KEPUASAN KERJA DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR (OCB) PADA KARYAWAN PT WAHANA INTI
SUKSES SEJAHTERA (WISH) PROPERTI YOGYAKARTA

' tKRIP
MFukan Kepada roSS msi UM Islam In?e
FPsikologi dan Ilmu Sosial Budaya Universitas Islam dii

K Memenuhi Sebagian DarggSyarat-syarat Guna Mempero
Derajat S ikologi

UNIVERSI

TA \

( 0

r

&

4

viS INOANY/

AN

=
v
@
m
2
V4
-

VIS INOQJ

YOGYAKARTA
2018



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi Dengan Judul:

KEPUASAN KERJA DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
(OCB) PADA KARYAWAN PT. WAHANA INTI SUKSES SEJAHTERA
(WISH PROPERTI) YOGYAKARTA
Telah dipertahankan di Depan Dewan Penguji Skripsi Program Studi Psikologi
Fakultas Psikologi dan [Imu Sosial Budaya Universitas Islam Indonesia
untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat-Syarat Guna Memperoleh
Derajat Kesarjanaan S1 Psikologi

Pada Tanggal
150CT 2018
Mengesahkan,
Program Studi Psikologi

Fakultas Psikologi dan [Imu Sosial Budaya

Universitas Islam Indonesia

Dewan Penguji - Tanda Taxlgan

L. Dr. B Puad NESHALE S P ML Psikottr |0 ( ]

2. Drs. Sumedi P Nugraha Ph.D., Psikolog 74 lvld———___

3. Rina Mulyati, S.Psi., M.Si., Psikolog ; ‘W W%’A



PERNYATAAN ETIKA AKADEMIK

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Muhammad Fajar Usmar Widzayanto

No Mahasiswa : 11320277

Program Studi : Psikologi

Judul Skripsi : Kepuasan Kerja dan Organizational Citizenship Behavior

(OCB) pada Karyawan PT. Wahana Inti Sukses Sejahtera
(WISH Properti) Yogyakarta

Melalui surat ini saya membuat pernyataan

i

Selama melakukan penelitian dan pembuatan laporan penelitian skripsi
saya tidak melakukan tindakan pelanggaran etika akademik dalam bentuk
apapun, seperti penjiplakan, pembuatan skripsi oleh orang lain, atau
pelanggaran lain yang bertentangan dengan etika akademik yang dijunjung
tinggi Universitas Islam Indonesia. Oleh karena itu, skripsi yang saya buat
merupakan karya ilmiah saya sebagai penulis, bukan jiplakan karya orang
lain.

Apabila dalam ujian skripsi saya terbukti melanggar etika akademik, maka
saya siap menerima sanksi sebagaimana aturan yang berlaku di
Universitas [slam Indonesia.

Apabila di kemudian hari setelah saya lulus dari Fakultas Psikologi dan
IImu Sosial Budaya Universitas Islam Indonesia ditemukan bukti secara
meyakinkan bahwa skripsi ini adalah karya jiplakax{ atau karya orang lain,
maka saya bersedia menerima sanksi akademik yang ditetapkan

Universitas Islam Indonesia

Yogyakarta, 15 Oktober 2018

7 =RAI @:nyatakan,

EAAFF423853684
~ Muhammad Fajar Usmar W.



HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulilah, segala puja dan puji syukur pada Allah Subhanallahu Wa Ta’ala
gderhana ini

yang Maha Lot ga dan hidgyahnya sehingga
TSLAM D

salam selalu tercurahkan kepada Rasulullah shallalla

hi

allam, keluarga dan pa dan para pengikutnya

pe

idalam hatj

@

EN

yang, perhatian, do’d, duKujan,

Widjaya
Terimakasih atas segala doa, dukungan, kasih sayang, perhatian, bantuan,

inspirasi, dan nasihat yang selama ini tak henti-hentinya diberikan kepada penulis.



HALAMAN MOTTO

pawdil Ls 1g35a8 tnds p3ds Ls 33a3 V alll §)
_ -

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum
A N e "

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka send|r|
¥ Wy Bam S LB W 3

” (QS. Ar-Ra’d: 11)
- A ,

Zo =

,'_,\mf-j D ‘&.,Sj )"..:.5 F. i l.l..a.m I_g..b).g.l UI sau s g
25V aills ala; allls [ 28T 3.4 55 1;1.;,!

J ahal ia am [
n boleh,a aj sesuat al
ruk b ; A | ang ka

& ‘...-—fm Z

lgrwg VIl Liuai alll cals; V[ m
N
”AIIah tldak membebani seseorang melainkan sesuai dengan

)kesanggupannya i aqarah: 286) ml

“Tidak ada Jalan pintas yang mudah untuk mencapai tujuan, tapl

|
nikmatilah setiap jalan yang k|ta IaIU| karena suatu saat kita akan
[ W a = W ™

mencapai tujuan dengan tersenyum.” (M. Fajar Usmar W)

“Jangan terjebak dalam ketakutan akan resiko, sehingga kita
- W LN NN A T AF NN A W AN

takut untuk melangkah. Dan jangan terlena dalam bayangan
T 4 .w B B10 E e N H1NIA o

hasil memuaskan sehlngga kita sombong dalam melangkah. Tapi

Iakukan lah yang terbaik, maka hasil pun akan lebih

memuaskan.” (M. Fajar Usmar W)



S

[TA

lillahi Rabbil’ala!
a _atas petunjuk

ekuatan jikda

(‘/‘3 (@
s i

penulis

ikum warahmatullahi g

kehadirat Allah § @ |

ingga penulis “me

enjklesaikan i
i ni dengam™ bergk

a yang oIy agnmat Allah ng
aha Peny

ni dapat dis® in  banyak pi

fid
tl

hpan terima kasih

Psikolog selaku Demz

ersitas Islam Indorrese ¢

telah meluangkan w t
enyelesaikan skrifT ini, ik

ini, penulis ingin men;

d

=78

8

. H. Fuad Nashori,

ogi dan Ilmu Sosial

; ing, sekaligus dose
hnipeifannya dalam mey

Indonesia.
3. Bapak Drs. Sumedi P. Nugraha Ph.D., Psikolog dan Ibu Rina, S.psi., M.Si.,

Psikolog selaku dosen penguji yang telah memberi saran dan masukan yang
baik sehingga membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dengan

baik dan benar.



4. Bapak Thobagus Mohammad Nu’man., S.Psi.,, MA., Psikolog sebagai
Dosen Pembimbing Akademik yang telah meluangkan waktu, tenaga,
pikiran untuk memberikan arahan, bimbingan, motivasi dan masukan yang

bermanfaat bagi penulis dan mohon maaf atas perlaku yang kurang

berkenan,
ap Dosen P}]dSOIEalfmSME [lmu Sos¥gBudaya
itas Islam Indonesia, yang berkenan membagikan ilmyg#tngd
Z
poi Fakultas Psikol
i atas segala m
a menuntut 1 1
4O
ang tua td Wy_gif , M.H., S. A [bu
ny Widjay Rmeao ST e (0o califungan, cier hsi

ang tiada [l p yang ber t

3

laman yang dimilikinya kepada penulis.

6. B

p—

enaga Kependidikan Pengajaran, Unit Labor:

A

naga kependidikag

Ti

udaya Univegal

|

an yang dibd

Sikof Fakultagsikologra b

7. e

R

banyak Bapak dan
in Luthfi Arie. Terimakasi

dalam hidup pent

andung penulis, A(

*®
2

an kasih sayang ya llkan

t

ungan, semangat, ng

plamgihi.
9. Kel Besar H. Sumarya

i Terimakasih atas d
b rikan kepada peg

N

H., S.Kom dan Iby™H=y

pat, perhatian, moti\ya

T2 5] 1.
Mohon maaf atas segala Kekurangan. Terima kasih, kalian Tuar
12. Keluarga Besar Himpunan Mahasiswa Islam (HMI) Terimakasih atas

keceriaan, dukungan dan semangat yang diberikan kepada penulis.



13. Direktur dan Karyawan PT. Wahana Inti Sukses Sejahtera yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk membantu penulis dalam proses

pengambilan data.
14. Bapak Eko Wahyudi yang teah banyak memberikan bantuan dan dukungan

dalam proses pepgve

o dan yang

snitka uAmMn skripsi i

asil terselesaikan.

N\

asih semua pihak ygng telah membantu penu

saikan skripsi ini, pen capkan banyak terima

A

antu ter

I’alamin
2 laikum wart

INO

Yogyakarta, 15 Oktob

Q
—-
[
[
o0

Penulig,

(M. Fajar U}

UNIVER




