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Assalamu'alaikum Wr.Wb.
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"ANALISIS PENGARUH KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP

LOYALITAS MEREK (Studi Kasus Pada Shampo Clear)". Skripsi ini disusun

guna melengkapi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S-1) di

Universitas Islam Indonesia Yogyakarta.
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material maupun nomnaterial dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis

mengucapkan ucapan terima kasih kepada mereka yang telah mendukung dan

memberikan inspirasi:

1. Allah SWT yg memberikan anugerah serta hidayahnya sehingga penulis

mampu menyelesaikan skripsi ini. Alhamdulillah atas semua karunia yg

telah penulis terima hinggahari ini.

2. Bapak Sumadi, Drs., M.Si selaku Dosen Pembimbing. Terima kasih atas

kesabarannya dalam memberikan bimbingan, dukungan, dan saran selama

ini.



3. Asmai Ishak, Drs., M.Bus., Ph.D., Selaku Dekan FE UII yang telah

memberikan ijin untuk melakukan penelitian dan penyusunan skripsi.

4. Pak Zaenal Arifin, Dr., M.Si. Selaku Ketua Prodi Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Islam Indonesia.

5. Ayah dan Mama, terima kasih atas semua doa, pengorbanan, kasih sayang

dan dukungannya untukku. Kalian sangat berarti bagiku..

6. Adik - adikku tersayang (Rizka, Dian, Ivan) terima kasih sudah menjadi

adik yang baik buatku. Kuharap kalian menjadi anak yang soleh dan

solehah serta berbakti kepada orangtua.

7. Afrinaldi, terima kasih atas perhatian, kesabaran, doa dan cintanya selama

lm.

8. Feby, Pita, Rizka, Sania, Yana, Indali, Virda, Fya, Amel, Jumi, Dita,

Diana, Nona, Liana, Tia, dan Dian terima kasih atas persahabatan kita

selama ini. Kalian sahabat yang terbaik, suka dan duka bersama kalian tak

akan pernah terlupakan.

9. Teman teman di ukhti hijau : Mb' Helen, Mb' Ita, Mb' Rika, Mb' Rima,

Mb' Riris, Mb' Tari, Mb' Wening, Mb' Windy, Echa, Endah, Lina, Mila,

Nia, Rahma, Tyas, dan Yohana makasih ya atas pertemanannya selama

akudikost...

10. Teman-teman Manajemen angkatan 2004, semoga pada sukses ya

11. Temen-temen KKN unit 18 : Amy, Ari, Deasy, Dimas, Galih, Giri, Mas

Yono, Mbak Fitri, Rio, Seria, Topan, Wiwid dan Yoga... Makasih ya,

kalian sudah banyak membantuku selamaKKN.. Mizz u all...
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12. Staff ibu referensi dan perpustakaan FE UII lantai 3, terimakasih atas

bantuannya dalam pencarian literatur.

13. Semua pihak yang telah membantu selesainya skripsi ini, baik secara

langsung maupun tidak langsung, yang tidak dapat saya sebutkan satu -

persatu.

Tanpa dukungan dari berbagai pihak di atas, maka penulis tidak akan

menyelesaikam skripsi ini dengan baik. Untuk itu dengan segala kerendalian hati

penulis mengucapkan terima kasih, semoga Allah SWT membalas segala

kebaikan dan selalu memberikan rahmat dan hidayah-Nya.

Wassalammualaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, 25 Agustus 2008

Penulis,

(Rizky Rahmanizar)
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