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ABSTRAK 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh dukungan 

organisasi, sistem kerja, dan teknologi terapan terhadap kinerja operasional UKM 

di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh UKM di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 100 UKM di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

metode analisis regresi bergada. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa dukungan perusahaan 

berpengaruh positif terhadap kinerja operasional,  sistem kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja operasional dan teknologi terapan berpengaruh positif terhadap 

kinerja operasional 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to analyze the influence of organizational support, work 

systems, and applied technology on the operational performance of SMEs in 

Yogyakarta Special Region. 

The population of this study included all SMEs in Yogyakarta Special 

Region. The samples consisted of 100 SMEs in Yogyakarta, and the data was 

analyzed using the multiple regression method. 

The results of this study proved that organizational support positively 

influenced operational performance, work systems had a positive influence on 

operational performance, and applied technology also influenced operational 

performance positively. 
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