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Abstrak

Secara umum, stress kerja yang dialami oleh individu pada organisasi
sangat dipengaruhi oleh sifat dan kepribadian masing-masing individu. Besarnya
peran karakteristik kepribadian dalam mempengaruhi stress kerja dan perilaku
kerja kontraproduktif ini, harus diiringi dengan pengelolaan emosi yang stabil dan
kepribadian baik dari karyawan. Tujuan dari penelitian yang hendak dicapai
adalah Menguji pengaruh stress kerja terhadap perilaku kerja kontraproduktif pada
karyawan operasional PT. Kereta Api Indonesia Daerah Operasi 6 Yogyakarta
serta mengetahui pengaruh employee personality dalam memoderasi hubungan
stress kerja pada perilaku kontraproduktif karyawan operasional PT. Kereta Api
Indonesia Daerah Operasi 6 Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah proportional stratified random sampling.
Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan di PT. Kereta Api Indonesia
(persero) Daerah Operasional 6 Yogyakarta yang berjumlah 88 orang. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Regresi Hirarki.
Hasil penelitian yang diperoleh adalah Stress kerja berpengaruh positif terhadap
perilaku kerja kontraproduktif, Agreeableness dapat memperlemah hubungan
positif stress kerja dan perilaku kerja kontrapoduktif, Conscientiousness dapat
memperlemah hubungan positif stress kerja dan perilaku kerja kontraproduktif
karyawan operasional PT. Kereta Api Indonesia Daerah Operasi 6 Yogyakarta.

Kata kunci—Stress Kerja, Perilaku Kerja Kontra Produktif, Agreeableness,
Conscientiousnes.
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Abstract

In general, the stress of work experienced by individuals in the
organization is strongly influenced by the nature and personality of each
individual. The magnitude of the role of personality characteristics in influencing
work stress and counterproductive work behavior must be accompanied by stable
emotional management and good personality of employees. The purpose of the
research to be achieved is to examine the effect of work stress on
counterproductive work behavior on PT. Kereta Api Indonesia Operational Area 6
Yogyakarta and found out the influence of employee personality in moderating
work stress relations on counterproductive behavior of PT. Indonesian Railway
Operational Area 6 Yogyakarta. The sampling technique used in this study was
proportional stratified random sampling. The sample in this study were employees
at PT. Kereta Api Indonesia(Persero) Operational Area 6 Yogyakarta, totaling 88
people. The data analysis technique used in this study is Hierarchical Regression
Analysis. The results of this research are that work stress has a positive effect on
counterproductive work behavior, Agreeableness can weaken the positive
relationship of work stress and counterproductive work behavior,
Conscientiousness can weaken the positive relationship of work stress and
counterproductive work behavior on the operational behavior of PT. Indonesian
Railway Operational Area 6 Yogyakarta.

Keywords— Work Stress, Couterproductive Work Behavior, Agreeableness,
Conscientiousness.
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