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INTiSARI

ISO 9000 sebagai salah sain srandard srs!cm mutu sangaS besar manf'aainya
untuk menjamin kualitas produk secara keseluruhan. Peniaminan mutu oroduk ini
dalam ISO 9000 disebui Quality Assurrance, jika hal mi sudah dilaksanak'an dengan
bark dan telals mendapatkan sertifikat maka yang dapat diperoleh adaiah scrnacarn
tuntutan untuk meningkatkan kmeria pemsahaan dan kemampuannya dalam
menghadapi persaingan bebas. Di sisi lain kepercayaan pelanggan lerhadap
perusahaan akan semakin meningka! seiring dengan mem'ngkarnya kemampuan
perusahaan dalain menerapkan sistim manajemen mutu ISO 9000.

Pada penclitian Tugas Akhir ini eiemon ISO 9000 vanu dilelili adaiah elemen
yang mempunyai kaitan erat dengan tingkat kegagalan produk. Dan dua puluh
cleruen ISO 9000 ada dua elemen yang berkaitan erai dengan tingkal kegagalan
produk yaitu elemen pengendalian proses dan elemen pengendalian penyimpanuan
produk. Metode yang digunakan pada penelitian mi adaiah metode skoring
(Minawaty, 1999} dengan membandingkau antara piosedur dengan penerapan ISO
9UUU dengan knteria yang sudah ditenrukan.

uan hasil anahsis telah diperoleh bahwa penerapan ISO 9000 pada PT WIKA
rfeton Boyoiaii telah berjalan dengan cukup baik, namun pada beberapa hal ada van-
masih perlu ditingkatkan kinerjanya. Tindak Janjut dan diterniikannya produk gagal
adaiah dengan nierekomendasikan nndakan korekiif dan prevents!' untuk niencegah
dan memperbaiki produk yang gagal agar pada proses yarw selanmtnva
aitemukan iagi, paling tidak unruk produk gagal dengan kesalahan yang sama. Hasil
dan pembabasan teiah disebutkan bahwa dalam saiu talmn lerjadi 0~04% produk
gagal yang secara keseluruhan telah dibenkan rekomendasi tindak lanjut dan telah
diiaksanakan pada proses seianiuinya.
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penynnpangan harus dikendalikan, agar produk lorsobut dapal diperlahankan

kuaisiasnya sesuai dengan. standar mutu yang telah ditentukan.

waiiiiiptiii perusahaan telah menerapkan sistem inanajemen muiu namun

i piiiiiiiKsi masm OMnvHK ienadi kei-!.H:',ai:-in nroduk yam.' ciiscG:-rnkun oiei

•aktor sumber dava manusia yang serine saiah dalam memahami

prosedur dan instruksi kena vany telah ditetaokai

F'3iKloi [:crai;i;<iFi Vfirii', OUak sesuai oemum sUmum yen it-, tela:

(.iiicrutiKaii sonmgga proouK yang omasiikan mengaiaim penyinrpangan

J. I'uKiOi iiiaiciia! ittuu Uctila-I'i OitKti Yang uipukui tiuuK ScSllai StaiiUtii".

iilliK Uiipiii li !Ci iHClUiiUi pC:i\! 111 pill i iZU! i pIOUUK \ cii"l U tciiUUI I!a!U>iiali UiUUiikaii

i iei ig.H V\HSii fi Viniir rvt^iH: piHiii SHiii piOSCS piiHJiikS: Kii' VHP-

utrctwciSan uiOSCS uTOuuKSi SOauin t'CiTiOuaiasi iSuOian iCltiiilS

ii IC: :Ll;_ ! :U: p\-i i V i i :: Lii.il i illi:: U! UUUK It Itf-i VUI1X >wl! ^-_ V..'Lit '^11

ii/CiiiK i \UiiH U i Ciii t iili! i i Yii i Lit;it Ui Liii UUi i i KCli i iiiiUiikiiii i ;Ci i'ci i KLii i i i \ it. ii:M3Cr\

•Ci iiHtiap piiKiiik \ iri fi•! iCiHii iilpeUWik: <ii;-IU i.i IKCi ;:-! KiiI! U<ii ij!', SHiiipij: seSISHi deiiUHF

: t !!-.•.:«. t: si S>i is* I:

J'iXX'i LiiLiiLii! liciCiii iiiiiti iJL iilil^ iiiiiKU Liiiii.'Lii iiCii! i jv i i Ui i LiiiiUi*

ilieiigCiiiiiiii KCSUhiiii 1ii i i i 3CI1CIii piii i NiSiC i i i i i iiii iii iCi iiUi i lllillii k">\ 3 Vtii.'i; iCi i iiiCJii s3

pcriingKiuan Kuanias piouuk uan upaya mcnmuancri urmKat kcuatiaian nroduk

HiUUMi i iVUi iMi Lu\M Utlua L!(.tL.'Ml\ UiOUUiC L'clOIi liili UiKailiviti



Gcngau KChiainpuan sistcin manajemcn mutu yang uigunakan oaiam mcnccizah.

luengatasi. dan rnernperbaiki kuaiitas terhadap keaaaalan nroduk.

lujuan penelitian mi untuk mendapatkan garnbaran tentang pelaksanaan

Sistem manajemen mum ISO 9000 yang diterapkan pada pahnkasi beton nracetak

p:-Kia PT WiKA Beion, Boyolab Jawa Tengah, dalam rangka meiriitiimaikan

uaLiai prociuk vanu tenadi.

1.4 Batasan rVlasafah

i'CiieiHian ini Qiuatasi Gengan uraian-uraian sebagai Oenkut'.

Perusanaan atau pabnk yang ditenu adaiah PI WiKA Beton, Boyojali Jaw;

! engah dan sudah menerapkan sisiem manajemen mutu ISO 9000. denuas

ienekankan kcpaua pengcndahan proses nroduksj scbauai koreksi

ctii L'i *J\jU !S,.

i. £iiemen yang uigunaKan aaaran aua aan dua putun elemen van a ada oada ISO

:-U!L' inCitpi.

;iUCit ivcncaua ivi 1.111.1.^ vviixy\"i'w-:.jv-i ivi-ws

;men rt'.iseoiii iCiioahaii Pern •moan-jan rrotiuk.



Data diainbil dan Pi WIKA beton Bovolali S-; icima r>ciiLI latum Gail

.reins proauk yang dianahsis adaiah Tiansi' Listri ;ant; mV\C

r>,!i\ i rianiaian jaiar- Kch;

tvtnena jjroauiv. gagai adatan prodiik yang pcnyimpangannva knbs dan tidak

Dirstt GiperoaiKi. /vrtmva penvmipangan yang teriadi rnempunvai nemtaruh

—i. i „

o^sar lernaaap mum produk. Sedangkan produk cacat adaiah produk vansi

penytmpangauiiya sitlak ierlahr krilis dan inasih nisa diner bark r las';

1 F •*.* f„„i Ti lit.-
1.0 iTiii-nttrti i cucniiitii

-•an peneiihati mi umarapkan banyak hal vans', nisa uiambi

uhj pctusanaan konst-uksi dan kontraktor

ciapkan NiSiCm iiiaiiaicnicn inUTt

si a uua [ isasi iiiiioi riiiiii

iiiCi i; Ua.SK.an uCianimai

^i. i wUianuctii ."vUitMrUivSi Gait i\.0niraKt0f

Kcsc^ua-tti

t'.ii lastiik, uitii oititik i i'i"icl"iiici"iui

, iiiii'kai KeL'Jip.aiaii niouuki.

ii i.:iti:tt.i

Lti.T : ;: w.aLi."
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tanoa perubahan yang diperluLin. Standar seri ini dapat digunakan dalam

kauannya aengan standar jamman mutu yang ada ataupun standar industri yang

oersangkutan. Standar ISO seri 9000 membenkan pedoman yang bask mensi.enat

bagamiana memuiai.. meiistrukturkan dan menerapkan sistem manajcmen mulu

yang oiuktii. Standar seri ini memberikan dasar untuk membual sistem

pemngkatan mutu yang sesuai. Namun standar sen ini rnasm haras diiihat sebagai

satu set persyaratan sistem mutu yang minimum dan sebagai faktor umum yang

ierendah dan unsur- unsn; sistem imiiu yang dapai diierankan untuk semua

inoiistri, tcknologi dan tasa.

2.3. Keuntungan ISO yooi)

Para pengusaha Indonesia mempunyai berbagat pandangan tentang ISO 9000.

reiiiikiraii uiama nag: semua perusahaan yang pasn adaiah "Apa keunlunuau

yang saya peroieh uan toO 9000 '/ . Bagi banyak perusahaan iawabannva ielas.

Mereka tabu adanya suatu kenyataan bahwa tanpa ISO 9000 mereka btsa

kehiiangart kesempatan untuk berusaiia dan bersaing di pasar bebas dalam era

globaliNasi mi.

Karena dt Gaiam stanaav no sendit"! pada pembukaan standar ISO 9000 tujuannya

iveunmngan yang akan Gipcroscn suatu perusahaan setcian menerapkan ISO 9000

tergantung pada bagaintana cara penerapan standar tersebut. Struktur ISO 9000



sefiuin mengataKan aormkian. Standar mi membcnkan dua tuiuan atau cara

Untuk tui ran manajemen mum. dunana perusahaan mengambil standar

Oas.yii suaiii cciaK oirii rmi

z. Untuk tupian kontrak. dnriana peneto

persyaratan dalam Kontrak dengan pent belt.

Keuntungan yang diperoleh Gentian peneranan ISO 9000 untuk keoerluan

kontrak meneakup keuntungan—keuniuni'au nrak'is van;' se-'e-a daoai dinerokrh

seperti Gikemukakan en muka. seeara urnum keuntunizan ianitka panlamr Oineroleh

dengan pengembangan dan penerapan sistem manaternen mutu vans sebenarnva.

Bertkut ini penelitian-penelman "vang pernah diiakukan dan berkaitan denstan

slandardisasi ISO 9000

Penentian vansz diiakukan o

ternauao tr -it>k ..:..::: i :

man Nunuai Wa V\YI1 11 .-•

in sistem mutu rncriiDar

CittrsUitLiU

: w v '^rv : \\,-i : : icit : SL

a peker iaati ner i iKii

inn i'rv-.v.^l-
: I v. : :

i\ usii!iiavaiii uaiam

ivtutu r'ada Petaksanaan Pekanaan Pengecoian Beton Kolom Pad;

Proyek Pembanstuna
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.-sistera mutu aoaian rangkaian struktur organisasi. taiii>s>uiisi ia\

piOituii-, ui users can sumdcr naya yang aigunakan untuk nienjaiankan manaiemen

iiuiiii (Sukamia. iVv.v.. i>an pengeilian di atas uapai disnnpuikan bahua sisleni iuu'u

merupakau suatu program untuk meiaksaiiakan sedan ketiiaiaii sesuai deiiuau

tungsinya yang direncanakan. dipantau, dan dilaksanakan secara teratur. sistemattk

aan tonttai. t lai mi oilakukan untuk ntevakinkan bahwa ketrtatan pelaksanaan dalam

proses procuiksi benar-benar sesuai dengan ketentuan dan prosedur sehinuua nroduk

yang uihusilkau sesuai uengan spcsiiikasi dan kciiiL'.iiian konsunieu.

- i fc>.,„„,}„ ,j ... j;,- ,~ \ i f,,. 11 \ ,j'j- s~ • s •
w.-t i cii^viiuctiiuii itiuiu !\/uitJli\ v onil"0;i}

rcngcnuanan iniilu auaian \cKn;k dan aktuitas operasi yaim dimmakan aLiar ma

liiKeueiiiiiiki ciapai tereapai [ Sakaniia. ivvHt,

Uluiii1\ i <;!i!/'<;i aCialaii ncrbat ai icKiiik ciiiji kCtuaiari untuk ii

tan iiiv>iii!viai\iaii;uii atrai p^iSyatataU IttUtU Valli;

KiiJilul '. VV ii VULl!llii!UU -^ait keoua pengernaii oi atas canst cjitambii

liiiiiik uiiiiiia iaiik ai; siiaui kei'ia:

RTlliilMl.m ivsilii; |U»if//:;.' .-S.S.S/t Tff/li;. c }

r'eiiiasiiau liiiiiii iieaiiiii seiuii-ji Uiiiiakau siiciiialis eiau iereneaaa vans; dipcrh

itiiti timotit kepercayaan ternadap innta/iasa vang dibenkan (Sukarnta. 1998;. Oin
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s e-t z •/* -^ V - • i *•''<• -• • • \ - l ..-....-* " • • twit*-

ii ii lii tilii-v i i i iKcX-t kC^CiltiTttti i ctiiieii f_t i.-v !tt;\c>ct: U-tcii : i i i u tl

."! t K" t ."> ," i\ I it i i*i i k i 11:. 11.:::

J*2__J: Doi<urrign ProssdurTertnits{I5j>9000j_ i Peneracan di PT. WIKA

AG3 G3P: SLi33r

Kata-rata skor iintuk setiap elemen vang ditehtt kemudtatt dtplot nada suatt

i iiitr!%ai M.^Mi,ii;iii cicmcn ierganiiing uan besar kccOnva skor vauu didanat dima;;

skor empal uienuiniikkaii bahwa elemen miiiuiiva sudah diiaksanakau deiujan bask

'k^'i (aua saiuuai eutliat iiiwiiUiiiiiKkaii i;au\\a peiakSanaait i'-iiicu liiiaii i.'eiiiln riaik

.aaiita-.aii untak

nenuiuiiKKan earns a ]"iciaksanaan clcmer; mutii tcrsebut bdak u

/.111 I 1, 1-MI S r.i :! 11 :

i.s\ j yi;;;t ti

aaai Miaem uiana-cnieii niUtU



MLTODL i'L.Mi-i i i-"v:>

I.I Sumner l/aiii

ialah data Sekiii'iuCi'. uaia-beriixa iiiaka tiaia \aug uiaiunii aeiet'Qasai'kan sum

data tersebut ank-ua iam

Data oan r i. vviis..'\

iitSttukSl Kerta paQlt r'rOScS riOuiiKr

1} Prosedur Umum Kcncana i'vlulu

r. iJokumcn Kcncana ivuu

iGtan i'eniieiuara:

Laooran CPP, Laporan buianan v. r

Bei'ita Aetna r'Cv.\ iiupaligaU rrouir

I annum i tasii uan Mulu rrouuksi

tiraPiR viagai riasti riiiuui



*1. Lui!!-ICti

uata vanii GiDcroicn ntciaiut reierenst t-.iicuiu aiaii

itiensteitai kmeria oroduksi dan tmgKat Regagaiari procuR. i^aianr nm

ieisebiii bernpa lain eai;i yam: etiir:-;it uu.'.uuakaii untuk uieugeiauu

kcscsuaian pciaksanaan ISO ^000 tcrhaGap trngKat Kcgagaian ptoguk.

4.2 Ylemue Fcnmiiniiulaji Bam

:eni!umv)ulan data uilaRURan oengan Qua metoue. \ artl-.

Kenciilian kepasiakaan

Yailu mendanaikan data meialiu buku-buku htcratiir, diktat, cii

PenciltUin Ui iauaniiaii

Melakukan Deniiatuatait ut perusariaan Gctigatt caia -iiu.i\ :v_\y ^i.c

iaittisiiitti ueiitiiiii pi hak perusai'iaan atau pelugas vang. oilunjuk o

uii.uK neunoiauaii

ictodc anansa. ivictoGC-ntctoGC tCiSCDiu uiSCbma."

aeaiitU-iii a a i a i: •

Osebiii' mum Gail r i WiKA rir. twi\ iViCiOUe-iueuKie

iaii



i •_ t. V,' vt \_ i\a;iii aauar-
tan autaia

"i i ^u ii I insi i

ms'iiii eara iiieiuiiei ikiiii
Viilii'

icrkaitan demean prosedur mutu. rencana muu; scrta reattsc-.M yauu

ttemunektnkan pentvataan-pcrnvataan tersebut dtoertRan mta- atau

alkaii ittetttGe skming iYiiuawc:

Metode ini digunakan untuk mcngetahui apakah dap clcmcn mum

vang digunakan telah dtiaksanakan dengan etekttf atau iidak. Metode

mi diiakukan dengan cara membagi jumiah skor yang didapat uan

i riiitjaii iiiiiti\-tii'iivr.iit:; ii\ iitaau-itei iivaiaaii ier nana;
iii Gentian

[ii. I iiVclK ivi Si: uu 1S.CI i tliti tcii s

ti iviiitii'wat\



ANAUSIS PFNERAPAN ISO 9(M>2 PAHA PRODUK BF.TON PRAC FTAK

i'cnehhan mv. tiiiakukan mhUh pabnk beion piacelak PT WIKA Kelou Royolah

Jawa i cngah. Pabnk \w. lepamva bevada di saian rava Bovoiah-Soio Krn 4.5

r^ccaniatan iviojObOngo ivaQupatcn Bovolah. iinjuiian di irroDJiiZan dnakukan cada

awai on Kill iN'Ovcrnocr sarrrpai ocngan awai biiian Januan atau tuuin kali kun)iirman ke

; r\ ;> • vi ci! *

pei oaiKan pouuk caea! sekahL'us n*il:(!iiu111piiik:-ii"i (lala •; 1mr• iioknmci '-iim! i; i i jCMSiKHi

^.ui"a illciaKUKan pcUciitiau 111! ulTUik Deraikail pada uOkUiVsciltaS! Yalta suatu

uciiennaii >ung Dcrsuniocr paaa uOKunidi-GOKUiTicn data dan cataian-caiatan

rv !,_, V ! ."I I. . T t i_! ; 1 1 ; i i 1 ;_• i_; j -•k. J '-'.1M ?-Ti.'-i{t:.',..i! s ;>k-iir I ! .", ; v ,_11

mtiapalkan >.aal ofrservasi cian bcucrapa caiaian pada saa; interview dcauan Keoai

kink clan rTvCt?aia k )•\ ' ivi ^oicii .~> i :\ 1 1 -\: c\ ! ; -\; • ik •
j>! a i i \ )! \

: l ,1: •>! j\ 1 1 ^ 11 vi vvika i.5Cluh jJoYOian j/\iiv:N(j aoaian Scbanai benkui
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(penyimpangan produk) di lapangan dengan rencana mum produk dan prosedur in titu

Fi vvtjaya Rarva iieton.

.z.i r.ioitU'ii i\CiiCHit;i >hjui

L<a!ani Prosedur Untuni Rencana Mutu Riausul ke a.l disebutkan bahwa

Rencana ivlutu {(Juuiuy pain) hams dibuat sebeiutn produksi dilaksanakan vanit

peuyusunaiinya disesuaikan dengan persyaraiau peianggan dan sistem maiiajemen

mutu" . dalam pelaksanaan dr lapangan, dokumen rencana mutu bap pekeriaau

PI vViKA Beton telalt dibuat sebelum produksi dilaksanakan (Quu/iiv r'iuii)

Pembuatan rencana tnutu. seperti yang disyaratkan dalam Prosedur Umuin

ixcncaua ivuuu K.iausm kc ^,._ \'\ vvikn ijctou burns incTicakun ;

i , i uiuail dan sasarail uiiuu \aiig akai'i uicapai.

z. i'viOKaSi taiiggUUg jaWa'D Gait weVvenang Vailg akail diCapal.

-v rrosedur dan atatt insti'UKsi kerja yang digunakan pada proses "produksi.

t. t rogram jjemenKsaan Gait peiiguiiau vaim sesuai.

5. Metode pembahan uan modibkasi lencana mutu yang digunakan.

I anggung jawab dait wewenaut! terhadap sasaran vans: akan diCapai sudalt

tercantum Galam GORunien rettcana mutu secara terpennci untuk seuap persomi.

Aoapun persomi yang tern oat oaiam paortK octon pracetak Pi VVii\„-\ LJetou adaiali

seoatiai oenkut ;



Teknik

Kciprtia ,*S6k>

i Kepaia Seksi
"i .>. ", !...„! ,-,_.

! i ciciic j .v.ii 1 11

ikGpaiS .iCk'Si

vTamDar rviO Struktur Orgamsast Pabnk Produk Betor

i eian cuouat prosedur uan uistiuksi kern ik seuap peKCi laau naur

beton •-i WiKA Beton Boyoiali. Namun beberapa instruksi kena ntasih kuram

Udidiil piUSCrj

L'uiguiigKau petugas Gi iapancan apabtla rner:

iviengcnai metode perubahaii dan iuodibkas; rencana miitu vanit dieunakai

tkiausiii s.2 ej, pada uokumeu ieneaua inuiu diteniukan bahwa untuk koiulisi kiiusar

yaitu kondtsi pka 'pada produk atau proses terdapat perubahaii, dokurnen rencan;

uciaRSailaanilVa GaD
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ronton ^konng Kesesuaian rt'oseGur -VI

bciaKsanaan iJst.) 'Ji'ii'J

rxcncaua iv-iiiu. uan

Petaksanaar

-••c u_-11 r ; ' £•

i_nnu-.ii .:nsi,r:jf.bi K.cr »j.

PJamun daiair; bebetapa

insrriik^i kena rriasih

NO : Prosedur Mutu PT Rencana Hutu ! Kriteria
WIKA Beton Produk Beton

1. : Gaiam k!a;.isiji b.3 \ ieiah diijn.it } b:.-A:,V.
! frosedur Rencana Mutu j prosedur car-

i menyebutkan "Setiao ! instruksi kena
: lahapan produksi 1 tini.ijK seuap

i iiieinpunydi probcdur piek.erjddn pddd 1•
: peiaksanaai'i produksi pabnk beiton P!'

: rian in^rniksi karia, WIKA Reron

serta Drooram BovQiaii. \ V
; pemeriksaan dan

s

! pc-iyujidii bcbcrta : r

i nisinAsi keria, lustn^i

I ken.a rersebuf hams r

I sesuai dsngan : a

KGUGriLLisn lSkris yanQ i b

: teidh dlsepdkdti oieh

perusahaao.

2 ' Prorsodn- Perencanaan Telah ditetaokan b^'-M! 7

dan Periqendalian iri.iiirj^i iipiiiiiiliai'! p

• Proses kiausu| cu^ terhadap hasi: b

tenrang pengendaiian produksi agar ; s>

: produksi "iiiiriigadakan produk tcrsopiit SI

: tiiiiaiiaii U.v.,- p.-oduk*, iwnar-beiiai dapar \ ';'.

: baiic yang riiksqakan \ dipertaiiggunq

; subkontraktor mauroun ! javvaDKan

: yang dikenakan sendiri, \
; uan iiiciiyujiiiya seaua!

\^.nr^n.:,^,yPilVf. |

i uci iug:q: i :c_:'

Kr;ter!3 Skor



i tiDci _•._ L,oiiron Skonng ivcScsuaiaii rroseciur Mum. Rcncnna Mlitli Ci-JU
it . t .11. ,-.,-,.,.,-, ;C (n\ d:";.": ~r ,- j ,,.,.',,*,,.. •

Krosthiur nerenranaan ; r^nrann Karanfj.

riCnCLdTiK.-f p

;.ci iv.cuc!! jg; USlia UGJLCIi ! CiC! : i;:: ::a:;vc vj:;jut-_

c*3Q:sn pSKerjaan yan-~ • nrosec;ur ;_r,_-' yanQ ;

persyaraian, ciari i uan yang beiuni. >

mencjawasi i

p6.'3rC55n33fifiy3", i

i 30d -'.-"T L^uiiar i CTlijaian LIcITiCn KCIlCcilic. Mil til

i>?i"iy::Vii>3iit;|dri.

Obyek yang diteirti

Rencana ;nutu dibuat sebefum ureses produks; diniuld! Uon

penynsunannya dlsesuajkan dono-"*" nn^va^ia;:

j."'->•."--' j.'

riuyrdrn pf^nifinKSdcin uari p^nciujian

Setlap pekeriaan memounya! Instruksi kerja

Prosedur Keansas! owr

Mensadai

Kuranq sesuai



laurscuui uan aiau niMiui-rsi Kcna \aiii_ ui taiiiaKan GaGa I'iOScr, biuuiii-M.

:.'. ;h i>aua r i , yviik.h mi ran y incnucian van:'. a i. t :v.i i i. ;: ii : :vii>i ii.'i.'."ri>aKnuiiKan :>a

sennit saiaii inenttaiiikaniiva

aGa rTOSeOttr Uniltilt KetlCalta i'viiilU r 1. WiKA litem eOUtRan OaiTVVa SetiSr

pe.sertaan nants meinuunvai tnsuitKSi Kerta, n-tinim Gaiani reansasn

11 irr>ii i.itNM i\i_t \a > -n 11 v, ciija niaMn Mium;; iih.iii.ivuiii

]}<<< i i auel di atas, skor rata-rata peneiitian elemen rencana mutu adaial



!>._.-_. r.senK'fi r'eii^cfiiiHi!i;:: r?rnse>;

rtoseGiir renttenGaiian froses kiaiistii j.>. inenttaiiGuite titra ha! Dentins vaitw

pcngenGanan materia!, pengeiiuasiau proses proGuksi. Gan peralatan vang digunakan.

i'eiti Danasaii paoa eienien pcugeiKiaiian proses akan uititik beratkan naeia

l )ci i tiOiida! itii! 0: oduksl

Kiansni a._; diseDutkan bahwa '"ona diperkikan kriteria mutu nasti kena iiarus

dibuat daiarn bentuk standar tenuhs atau contoit yang tnewakiir . Jadi setiap produk

narus aoa acuannya oaiK oerupa eonton produk yang sesuai dan atau SDesilikasi

luengenai nuiiu produk ieruiasuk uiciaiaumva proses pcntteiiaannva.

hioseGui' rereneanaan uan renttenuaiiaii Proses klatisul 6.1.2d teniaiit:

peiaKSaituan proGURSi 'iVienibuat iaporatt kentatuan proauksi vang dibuat sekurans-

Kiirangnya seouian seKan . Gaporan tentang Keinajiian proses produksi telah

uiiaKsanaKan scoap miTiggu. \ .anoran mi ocns; ; ]um!an prouukss rnnittiZu mi, lumiaki

produk caeai. iumiau produk uriik. uiiiiiaii produk. ttauai. kutviuJjiiiC produk baik.

kiunuiatit proGuk cacat, kiiiiiuiattf produk gagai.

r'roseGur rerencanaau oau rcnitenuaiian I'toses Kiausui o.i.a.a tenianit

itcnij;euGaiian moutsksi iTicuitai.iaKan uutauau iiasii nroijiiKsi. oaiK vaiiLt GiKCsiaKau

sui )k(>i!i i"aklOi niaupuii taiiti Gikenakan sciidu'i, dan !uciit!i!|in\a Susua! deuLtau

J li.' j: 11 I / liUi

iC.UU_l! UiUSCr: U!UULll.M bCblliil UCIIiiUU M<lIlU,cU VU!!t ICiai! UllCUlUKai!
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anet j.4 eoiitoit i auci ivletoGe renieriksaan dan Syarat Kuaiitas Pada PI WiKA
{iaiilutau;

Aniaii i.io-'-or KKAl

1_|JK iCinUd U-JUl L bU'Jdll

kendin

rrJJbuai rr>rr>r-

Mitnner • u ok urn en remenKsaan itosss i'roduksi

i^aiaiii t-'roxeuui reniiendaitau i-'roses Pi WiKA Beton kjaitstu t? 6 disebuikan bahwa

tnsu'UKSi kerja sekurang-karangnya iiariis inencakup inetooe peiaKsanaari, persvarataii

teKnis yang iiarus uiuenuni. pienanggung tavrau, aan sunt net dava vang drperiukan.

;iK iteiiiiiuaian Gang nancaiig, i.K. percncanariii eanipuran dan neuibuaiaii beion. IK

perDaikait proGrtk gagal. itv peniDuaiaii Genoa iiji beton Gan pentiiiuan. iK pen\eraitaii

proGitK, Gil. lonton iaoet a.i tentang gans kena iustruKSi kena vang ntenieiaskan

tuugsi instruKsi Kerta oan penanggung jawao pt'laksanaannva daiani ureses produksi

Pada proses prouusi hetou oraceiak naua Pi WiKA Beioii uibedakan meujadi

dua keiomook vaitu produk beton sentniugai dan non sentniuuai. Proses nrociuksi

keGita kelontpok produk ttu uisapkan Gaiani gain bar a.i i dan r>.{.
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i'siaisali C'eiakaii

!Jei"s:a•;:-!:! \'C Wire i'.Miiil-jnnui

n. a nr w

iicuuuaun is\l

Kr.!,",l!

.OUK.ll i't'OUIIK

.i.-i'^.ditii: : : v Hi

i ciiuiiniciii

'. T *-!! 1 i ' I>ai ..ti. rloseS riOoiiKs! n:ada iaiur PSOii i •; 11 j: 11 j oa j



seteiah diadakan penehnan mengenai apa vans ada pada prosedur mutu dan apa vans

tereahsir. dengan niengacu pada kriteria peniiaian pada label 5.1 maka untuk has

peneiiuan dan pentlataii disaukau dalam label sebagai benkut ;

i aoei :-•..*> ivaitar Pemiaian Piemen Pcntteudanan Proses

UDyeK yang diteirti

ateria'/barang. proses oroduksi. dan oera

aunakan daiam produksi harus sesua

piia oipenukan kriteria

sranaar iain yang teiah Gisetuiu ::a: lu^-u: I.

Prosedur

atari yang I Memadai

encian i

Membuat iaooran kemaiuan proauKSi yang dibuat j Memadai

ietoue peiakMi'iaaii. persyaiaLan i.eknis yam iiarus

Kea-isasi Skor



'-"-*?*:¥. raiiu uii^itti
-tysrutir

'ermr-ijaan se-nstu i

Persiacan tuianaanrruianganr pam-jug potong PC wire, bentuk

-'emBuaran Beton: urui

Kemsaa'an r?e~ i^iiGsn spinninG; uesai irana r>e=U3i



a./ JJaftar Hetiiiatan Proses Produksi produk non sentnfutrai BJ K P' i VV i rS/'t

UDyeK yang diteirii

Persiapan cetakan: bbauf tahanan dan baut

Persiapan tuiangan: pamang potong PC wire,, bentuk

poiongan PC wire, bentuk dan dimensi heading, ueiat
angkur, shoulder

Perakrtan dan pemasangan tuiangan dap. shoukrler

pemasanaan shoulder keranai.-ni !prh.=id.i:: ^.-.n: r,.i,ii„

f-Ki's«j':r<«;'i bess pf«teg3!ig: besar b^baii iarik

Pembuatan beton: urutan pemasukan material ke rr

penimbangan materia!, iama Dencadukan. si-

pembuatan benda uii.

3arak shoulder: jarak shoulder dekar

t " ii\ u; !:rl'

rtcl i lauat

Keaiisas!

Kurang Sesuai

rturauu rrzcSLiai

(penjeiasan ada

uada Bab VI!

r.uiArtij ^sii.ij.51

L.'Soa ti an vr;

iiciiKsaan i'roscs iToniiKs;



taoet 3.5 uafiai^Feniiaian Proses Produksi produk non sentrtiusiai Baiok
neiou novoian

i V, i is. / V

uoyek yang diteiiti croseaur ts~*x:;tz£c^i

Setup dlnding cstakan sisi da'am: c-aniana cetakan.

Pernbersihan dindln^ ti-~n tnnrfgsvir; cefeik.nn; \

Kersiapan tuiangan dan seiongsong /' assesaries:

panjarg potong tuiangan, bentuk tuiangan, penyediaan
sclongsong / assesoric<.

Perakttan

sssesories:

*U{3r!',^i—*n

r.cisaKuan, iuoang aiarragma, posisi rakitar

cii'-Ctdkdll.

6. I Pembuatan beton: urutan oemasukan materia! ke mixer

! penimbangan materia!, lama ixoaadi.iMn •-iiinii-i

rengecor-in d?tp pi b^ton:

Herawaian Deion dengan uap: vvaktu penguapa

temyeratur.

Penanganan produk:

• •^rr\~.''.~:

Kurang

memadai

(pcnjeiasd!! ada

pada cab •.'[)

M6m3dai

I'ici t inuai

.^limner' wOK'umeri KeniertKsaan
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rs.iiti.na ttiitikat kegagaiau masing-masing produk (Itant: PancauH. it an ti Listni-

tiantaian j a ian Rei, Balok) adaiah sebagai benkut :

i. JiiiiiUiii niiitKc.il KGgaUGiaU prOCillK i iailg LiStiik Vting uitetaDkaU Oieii I'j VViik/

rieiou adaiah 0,,-i '-'••,, dan iumiah pioduksi seiama sain iahun

iiigkat kegagaian produk i laitn i.isti'ik seiama satu iahiiii adaiah :

.human total produk tiatia

i'eir>enutse jjiOGUK uugtil aGaitin

i oiai produksi seiama satu iaium

O Ollriii

__u ijiiaii

Nttiuoai tingKa! Keeagaiaii proeuK i t.;i• itr I'aneting vaiet ui'erapkan ill I vv iix/

neton aoaiaii \i..z "/o dan jumiaii produksi seiama sain iahm

"igKai KeHaaaiaii produk i laliti raueaiiti Selaiiia Saiu iailun adaia

miiiiaii loiai Oioonk L'juja

isciiiat-v iJitn,;:jiv uaua

oiai produksi seiama satu iahur



Mannar nngkat kegagaian nroduk Bantaian JaJaii Rc\ vane diteraokaii oleii P

WiKA Beton adaiah 0,15 "bdari mmiah produksi seiama satu tahttn.

i iitUKai Kegagalan produk Uanlaian Jaian Rci seiatna satu tahun adaiah :

-erseniase produk tiaijai adaiah
Jumiah totai nroduk staca

i ou-ti proouksi seiama satu tahun

1 i buah

i Ol.r-'

-u~ii' •' I.II.U11I

— G.G4 -',•;

Standar iuigkat kegagaian produk Baiok tang ddoiapkaii oieii PT WiKA Beio;

adaiah 0,^ '-'o dan mmiah produksi seiama satu tahun.

t ingkat Kegagalan produk Baiok seiama satu tahun adaiah :

Jumiaii to'tai nroduk uatia

iseuiase produk gagal adaiah = —

I oiai proGukSi seiama satu tahur



>
|utsi'|

oiiPij
is>|ii|H

).ij
>|i|t;.n;;i

-\-1
e,.m

qm
ur,

•^tnpoJd'iun>|
h

|b6bq
^npojd-iun>

in
W

in
leB

esiJJ
w

&
m

m
m

q
a
j

m
^^^-w

%
^r^m

iQ
--o

-g-^^p
2Ta-^T

9
Z

Z
*

H
IM

lS
n

9
N

V
1

.1

00
9
3

0
0
S

O
S
i

0
0
0
1
.

O
S
J

I.

0
0
9
1
-

0
S
Z
I

0
0
0
Z

0
S
Z
Z

0
0
5
2

0
8
£
Z

•
0
0
O
S

o
s
z
c

0
0
St'

(•
o
o
o
t

O
S
Z
f
r

0
0
5
*

cc0
)

3T
J

—
1

oa



>
'V

k
3

f
-

IT
.

i

7
5

0
0

-• i

70
00

f
•

6
5

0
0

4~

6
0
0
0

..
;_

5
5
0
0

•f

.•
<:

5
0
0
0

4
-

o a
.

s
z «
3

4
5
0
0

4
0
0
0

3
5
0
0

..
i.

1
3
0
0
0

2
5
0
0

•
;
-

2
0

0
0

t

15
00

-!•
^

10
00

-U
^!

^»
7-

~
S-

-J
H

-
-

_.
-

rn
n

L
P

I"
1

33
03

81
1

33
K>

38
T

M
ll

iH
°l

P
M

S
P

0
.4i

iL.
.I..

..L
Jl.

T,,
!„

,
I

II.
..rl

;,,i
..,l

...i
,II

Lr
..|i

U.
..L

..i.
.

J
a
n

^'
.ii

«3
••

t'B
iK

J-
'-"

•(
i!

t3
M

a
r

T
IA

N
G

P
A

N
C

A
N

G

••
34

&
6

Z
U

.2

rg
is

«
-

„
.I

Z
2

7
,M

"r
•"

4
2

3
1

2
3

iP
rt

ol

Ap
r

M
ei

Ju
ni

Ju
li

Ag
t

Se
pt

CM
.

!jE
.E^

!^..
..E

l..<
f'ag

a'
DT

o1;
a!

OK
um

.P
ro

du
kG

ag
aT

llK
um

.l^
>d

uk
!i;

i

G
am

ba
r

5.1
5

G
ra

fik
Pr

od
uk

si
'H

un
g

Pa
nc

an
g

~
8

©
8

«
—

W
!5

(t
" sy

en
ite

-] J
l.

rn
il

••
6«

8-
2~

N
o

v

6
8

8
9 I

"
le

s



<

o o
o o

oooooooo
OOOOOOOO
c» eo f^- tc in -^ to csi

oooooooo
oooooooo
T-oesccfv.'.£5iftTj

^npoJd ueiiiinr

o o o o
o o o
CO {Si t-

O i

fl-l I _
' i t:

i o<

Cf!

Q.

<

«3 !
rh I

2.
TO



2
8

0
0

0

2
6

0
0

0

2
4

0
0

0

2
2

0
0

0

2
0

0
0

0

Hg
18

00
0

o
1

6
0

0
0

^
1.

10
00

•|
12

00
0

-1
10

00
0

a
o

o
o

6
0

0
0

4
0

0
0

•

2
0

0
0

•

0
•

"V
l0

H
)

fl"
7tf

vrf
t

c
W

oo
oo

-d
M

W
*

"
"•

""
r
-

'-
-

r

a
n

F
e
b

"
i

r

1a
r

A
pr£

i.
..

ji
»

•<
..

„
..

i;

B
a
n

la
la

n
Ja

la
n

R
el

25
96

7
26

25
7

26
40

9
26

40
9

B
B

ai
k

•
G

ag
al

D
T

ot
al

D
K

um
.

Pr
od

uk
G

ag
al

iK
u

m
,

Pr
od

uk
si

G
am

ba
r

5.
17

G
ra

fi
k

P
ro

du
ks

i
B

an
la

la
n

Ja
la

n
R

el
.|

:.
.

-.
.]



O in o
:

P
-'

x
i

•

t::

P
er

se
nt

ii
sf

i'
P

ro
d

u
k

G
ag

al
o I;

'

1 1

i i | j \ i i 1 3 i j i i
"U

jr
•

1 1 1 1 [^
C

l

,
•vb

j
,.„

...
..-

--
I

*
<£

!*'
•"

"?
f"

't
3

r'i

i
J:

j
i

'i
>

^
^

]
'*

U
li

1
•

"•
".

«.
.
.
*

.
.
»

J
•"

""
•*

'•.
..„

,
..

*
w

'
—

'

#

'lb
\ |i

i
-

'"
^;

::^
i>

n 0 b
i

-
1

ill! ii
.

;

a "•
I it
i

s
i

~
i

\
a r
- "j
'i



113

Ktrii:

(0

C
DCi
_

ae
n

(C

Oc113

lilts'
1

.,

o

J-

cc

J

ptbiio
3|npo.y

,:i<sr:!;jii,iias,io.i:|

•i
I.

::j

mo
.

C
I!

«1

(.:)

i:iar£iI'Ji
ra

"ci

a::Q

'1
3

IX
!

trl.
r
t



awe; .3.: i remiaiali hiemcii reiitreiidaiian reil\ miriaiiiiaii Prodi;

^° | Onyek yang riireiir;

i Menetspkan tinriakan oerhaikan dan

strtanun ticiak iebih dari 0.4% (WB-Sitti-QM-OOS';.

HrosttOrii

-:prr;^i.~.^:

Standar tingkat kegagaian produk Tiang Gstrik yana i Memadai
ditcriiDkiiii olt'h PT VVIK.fi Bdyn artiiaS it 7. ".•:-.

' - i rM-ai'llMr i.!l'!g*at keCl-iy^i^i'! i>;XlLifc rtil'li.iMi'l JrfUi'i Rei v-ii!;';

r'- j Standar tifiqkat keyaqaian ptocink baiok yarni cSiteiapk.ari

oieh PT WTkA Be.tan adaiah 0,.1%

liimlr=:h*.kr:i

Keteraiiiian i auei a.i

?i.lir2r:0 S^SU£z:

Dalam Prosedur Pengendaitati Petiyniipangan Produk disebutkan bahwa settao

Duian iiarus dibuat C'i'F narnun dalam realisasinya CPF dibuat tidak setiap \>\\\z

)an iaoel 5.1 1di atas, skor raia-rata peneJitian eietnen peitgendah'an penumpantia
oroQtik adaiaii;



^.2.4 Kekamtuias! .\nahsiS Harsi! Pt'jielitiaii

cKapituiasi Gati itasii peneiittan teiitadap ttga eienien vanu berkanan dennan

inrv Lii.i.viii |.;i ti^t i...ii\. t'vi-i^ii.i '. dim latiai? uu;i ai r\a; t Gi aGiS,

iiisiijiKiiu uuiaui oeiuuK i ;ii)ei oau uiatnam sepeiis pada i ai;ei .s.i„-! ckm vunnoai

vj i i ,',i . . a t i ill

No Prosedur Elemen Skor rata-rata

n ^rrv-rp'.tiernen penaenoaiia

£..i..

ttiemei; iViti

i-'i in i-.im ."•viler ii r>; S ii.im; i 0::i,iii
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insfruksi kena. tetapi nanva tnernuat aturan pokok, schiruma nada tahan

pelaksanaan menyuhtkan para pekena dt laoansian vane kuramt beroenizalaman.

Jika mstruksi ker;a teiah duabarkan secara nnci maka kesalahan prosedura! atau

pemahanian terhadan ianrtkah kena akan da pa! dihindarkan dan bernuiara oada

pcrbajkan trtutu Drodus. van it uuiastlkan

Untuk mengatasi ha! ins harus lebih sertng diadakan panearahan/trantne

bag! pekena vang pengalaman kerjanva masih kurang. serta nentiawasan vann

lebib intens?!" pada setiap tahan proses produksi. Ha! van" perlu diiakukan adaiah

menyempurnakan tnstruksi kena agar para poiaksana di iapanuan lebib mudah

menerapkannya

Dalam penibuatati rencana mutu PT WIKA Beton Bovolaii teiaii sesuai

dengan prosedur, karena telah menttaeu pada persvaratan neUnu-'i'an dan sismoi

inanajerncn mutu, ponyusunann\a teiab disesuatkan dcnuan n-oscdur urnum

rencana mutu. Dengan rencana mutu vanG memadai diharaukan akan daoaa

nienianiin kuaiitas produk vanti akan dihasilkan vauti bennitara nada kenn^'smi

para peianggan dan menuHikatnxa kepercavaan lerbadap kiiierm nerusalman

i>_-? ttiiranen I'Onuendrintin Proses:

Secara keseluruhan elemen pengendalian proses sudah baik naniuti masili

periu rji! ifiukatkari anar proses produksi da (tat Permian elokii! v^"'j| d''n'imi

rencana mutu dan standar proses produksi FT WIKA Beton (hasil skorinu Tabel

5.5. Tabei 5.6. label 5.7. label 5.8)



%_JCJan label S.S hasti skormg menuniukkan bahwa elemen penttendalian

proses telah dtiaksanaan dengan bark dan telah benalan sesuai dengan prosedur

yang disyaratkan oleh prosedur mutu PT WIKA Beton Bovolah t'tentano basil

pemenksaan dan rekapitulasi kesesuaian prosedur mutu, rencana mutu dan

neuaKsariaau)

Dan label 5.6 tentang pentlatan proses produksi produk sentrifutiai ada

dua ha! yang perlu ditingkatkan vaitu ; Persiapan tuiangan dan nerakttan. dan

pcmasangan tuiangan Kesubtar! vang dihadapi pada proses persiapan tubmiian

aoalah kurang rnernaciamya prosedur instruksi kena. Dalam instruksi keria

seharusnya setiap tahap dalam proses produksi dijabarkan secara detail sehinsztra

operator yang melaksanakan tidak mengalanii kesubtan dalam menjalankan

iugasnya. Dengan ins'.ruksi kena vang lengkap maka proses produksi akan

Periaian icbm lanear dan kuaiitas produk vang dihasilkan lebih teriamm. Proses

perakttan dan pemasangan tuiangan mem.punvai raktor kesubtan van a cukuo

tmggi. Pada proses tnt dtbutuhkan operator-SDM \an« mempunvat kemamnusn

dan pengalaman tang cukup, agar proses im beriaian sesuai denttan prosodur dan

instruksi kena.

t.'an i aoei a./ tentang pemlatan ptoses produksi BJR ada laniikah rtnt

perlu di tmgkatkan ktnerjanya. vann persiapan cetakan. Pada nroses \\v

penutsangan Pant tahan dan bant tank masl'n terjadi kesaiahan van;1 disebahi-an

oleh iaktor manusia {human error). Kesalahan ini teriadi karena proses produksi

yang ttdak terus menerus. dan settap produksi hams memenuht taraet sehinsztza

raktor dava tahan tenaga kerja adaiah ha! yang paling berpenganjh terhadan



Konsenuasi pada pekenaarr iiai int juga terjadi pada proses persiapan (uianizan.

pengecoran dan pemadatan beton. Proses pemadatan beton untuk produksi lliR

sangat oergantung pada kemampuan nianus.la karena proses oenn'-'̂ auim-iv;,

bersiiat manual. Hal ini cukup suiit untuk diatasi karena sangat berkaitan demtan

KebuUihan neianggan. Salah satu alternaiif pernecahannya adaiah dengan sistem

rotasi atau shift sehtngga penambahan jam kena daoat dipenahankan. Alternaiif

tain adaiah dengan memngkatkan pengawasan dan pengendahan sebeium dan

pada saal proses produksi sehmgga kesalahan dapat dicegah dan diperbaski

Dan label s.-S tentang proses produksi Balok, hal yang perlu diimgkaikan

adaiah persiapan tuiangan dan selongsongassesork's. pada proses ini instruksi

kerm yang acta masm kurang detail sehtngga para nekena di iapanoan vanii be!urn

berpengaiaman soring mengalanu kesuiitan dalam menerankannva Untuk

iTtengaias? hai in? harus dibuat instruksi kena yang lengkap dan sebeium hai mi

dilaksanakan pengawasan pada proses mi harus lebih intensil aGar kesalahan

.•ifuvir riir-t^i.-ri ii

u.-t r.iomci! ren^endanai! Penynnnangan Produk

uan label :>. 1i tentang oemlaian elemen pengendalian penvimnansian

ptoGuk. iiai yang perlu dmngkatkan kmenanva adaiah tentant; pevusunan lapAmn

bulanan pengendalian penyimpangan pioduk. Pad;! PT WIKA Reiou Rovolal:

1.11,1.11.111 mail penyimpangan produk diiakukan nanva iika lena;

penyimpangan produk pada buian yang bersangkutan. Seharusnva laporan mi

diiiuat terus menerus. mesktpun tidak terjadi penyimpangan produk



...:..;. .a :in danai bcriaian secara eiektii nan
Pcugondaiian pcny>rnpangan ..uuumv o.— ,

.,.4 - m-iakiin netbaikan dan pencegahan bagt

a liiGiGaii persvaraia!
. ... _. -.--,\-.-,iti nc'-n-;SanaanuVa.

ii! men\o\-oh\\>. \cW. loum.as
nrosedur pcngendniiau

WiKA Heinn n

,nvuunangan nroduk dan melaksanakannya pada pio* "S V1-l-"^l-!fV
SI. Yeint: u-.\lr-

roduk dan cetakan.iaporanCFF, grafik anattsn
dtlihat pada iaporan pengeluaran or

ttia! dan cacao

. -r-- '. • i/,.„.,,„-,k.i. produk pada(Aunbar5,l}s(irank irend nn^V no,,,
nroduk pang

- ..... i-rtdi ada enam buah. Dengan permcian
Mslrik menunjukkan produk gagai y^ 1-..— <*- -

in buah oaGa ulnae
"Alt bliau p3.ua oeaau

September dan
dua buah pada buian Oktonet.

,- .,.,, < to ^.mlk Tiend iumkai ^
•eauaiau Produk pada

banlalan titum

ias nuan,•. -.. a v-v termut aoa seuv,i<>
rel menumukkan proem* aafc--.

p; i"iii3 Otiaii U-

-. u ,;:...;..;.»„ ondakan nerbaikan pada peiaksanaannva aga
ntastng produk dan ieiah o.^c-.. .uk...-- .

ii-! jii^ii: ! I ika.S!

atiaiau dan rekomenuas
iebtb. teias.nya penyeouo u^. •• .-<-_. ^

-.in. liiuiiiiKiii!
.'iiMiivii Peiikiit

i Penyimpangan produk pada produk Tiang Lisink

n JuGl uan

i U i Ik !! I iO

peiaKSaitaaii

oada buian mi retract za. Produk gagal yang terjadi pada buian jun . i

hnab. kegagalan produk
Penyimpangan produk yang dttemukan yavm



reiak mclmukar naela beberapa tempal disebaoKan re a/'/ urnus

;T,;i-i ct-.- -roses vi-;/a;;;;'; RekoiTiendast tindak ianuunva \aitn

nii'ino iksa ien:iuluva iiik;i i aeai atau lidak daii lieaiitu^ yang ha; us

sesuai dengan standar. Dan hasil iniervew produk yang mciigaianii

iiasial retak mebngkar rekomendasi tindak iatmtinva teian

dilaksanakan sesuai dengan usuian perbaikan. Kesalahan ini

disebabkan karena IViklur kesniitan pada proses im memang enkiip

titiGgi schingga dibutuhkan tenaga kena yang berpengaiaman serta

pengawasan vang ketat i label 5.6 skonng proses produksi

sentrituGai).

Produk gaga! tang mijad! pada buian Agusius pada buian ini torpid.

1 buah produk gagal. Penyimpangan produk yang ditemukan \anu

retak meimgkar pada beberapa tempat disebabkan oleh cetakan ;eptt

sehmtma pada waktu buka produk, cetakan dtgeaor. renyenannya

!.,;,,v.. Miiviinii karena baiii duronn eeiakaii Peak Porluugsi

Rekomendasi vang diiakukan sebagai tindak iantui pros

i i 1toe;it i;; k asi

Produk GGGal vang terjadi pada buian Ncpicmoer . paeia uman m

tenadi I buah produk gagal. Penyimpangan produk vang ditemuKav

vattu beton bengkok disebabkan /A wire putus pada saat prose:



eienuan mcrrici \ k.susptnnmg. KokotnenGasi UitGak iaruiuuya yauu in.-ni

I'c wire saat akan dipakai produksi mentenksa teriaGinva sui;\U \_ til- L.I (.

atau tidak dan licudiiiy. yang harus sesuai dengan stanaar. uan iiasn

interview, nroduk yang bengkok rekomendasi tindak lanjulnya ieiai;

di'iaksanakan sesuai dengan usulan perbaikan. ivcsaiahan in,

disebabkan karena memang faktor kesubtan pada proses ini cukup

ttngGi. sehtngga dibutuhkan teiiaga kerja vang berpengalaman serta

pengawasan yang kela! (Tahol 55 skonng proses produksi

sentrifiigal). Seperti yang terjadi pada penyimpangan produk buian

Juli.

T Produk gagal yang terjadi pada buian Oktober; pada buian im teijaoi

2 buab produk gagal Penyimpangan yang terjadi yattu karena retak-

reiak disebabkan karena pada saai ptoses perawatan beton dengan

uap, penguapannva belum sesuai dengan apa vang tertuiis paaa

instruksi kerja. Tmdakan yang diiakukan selanjutnya yattu ptoses

nenguapan diiakukan sesuai dengan standard yang duentukan yailu

Viak!u dan sunn yang icpai.

ipangan pada produk BJR

'ti-Guk gaGai yang renam •iruiri ni'ian tci'taut eat

nroduk S buab. Gauai produk yang tenadi yaitu tcrbhat rctak-rotai

.i.,iua L'jiv.
lal ini disebabkan karena pada saal porav%aiai! ncio

denGan uap vang belum sesuai standar. imdakan vang aiiaKiikar



selaniutnya yaiiu proses penguapan diiakukan sesuai dengan standai

vang diteniukan vailu waklu dan suhu vang tepat.

produk gaga! z buah Penyimpangan yang Senad; yaPo ic;;ao!

gompai pada upmg .: 30 cm, ini disebabkan bant lahan jc-hoi pad:-!

saat proses penguapan, plat angkur patah pada saat proses

pcnguapan. Tmdakan vang diiakukan yaitu pengecekan nam tauai;

dan bail! tank sebeium dipakai dtproscs produksi. Peugeeekaii pial

angkur sebeium dirakit dibagian produksi.

c. Produk gaga! vang terjadi pada buian Juli : pada buian mi termGi satu

buah BJR vang gatia! Penyinipangan vang terjadi \aiui retak paoa

badan shoulder vang disebabkan oleh pemtnuahan nJK dan oagian

produksi ke Sloek Yard yang diiakukan udak dengan naii-nan.

imdakan yang diiakukan yaitu memperketat pengawasan paoa saat

Dari raniikuman tmgka .•.uairtaiati produk en atas uapal eminat

talan vanu terjadi ada vang disebabkan oleh hai vang sama tpaoa saai ptoses
rvCtctM

ritieitiiaiaan
beton dengan penguapan). Hai im membuktiKan oanwa meiou.

peiitiawasan peritl CiiilllgKauvHu. ar.an i-iapi ou.. -Si-.. _ ._.

menuniukkan bahwa pelaksanaan sislem manajemen smilu !M> ^W >^G

berhubungan dengan kegagalan produk pada PT WIKA Beion Boyolali Jawa

Tentiah sudah berjalan cukup baik.



BAB VII

KESfMP? LAN DAN SARAN

7.1 Kesimnulan

Dan hasi! anaiisis data dan pembahasan ian bab sebeiumnva dapat diambi

kesimpulan sebagai nerikut :

Pelaksanaan elemen ISO 9000 yang berkaiian dengan tingkaf kegagalan produk

telah berjaiau cukup baik nanum masih pciUi u-Uuk bUmgkatkan agar eieknlltas

dan sasaran vang diharapkan dan penerapan ISO 9000 dapat lereapa.. Skonng

nasu Dcneu tn adaiah sebatiai berikut

a. Untuk Tieme!"i ixcitcana ivi'-u'-!

b Untuk Piemen Fengcmiahan ureses -Now

e Untuk Piemen Pengeudaiiau Peuyimpaugau Prouuk .i iS.O.

Pelaksanaan elemen ISO 9000 vang berkaiian dengan ungkai kegagaian proGuk

herotisarkan skonnc Mmawaty oauwa un>i

penerapannva telah bcnaian cukup ban;

i> 11 tci il.li! !l



1 mgkai kegagaian produk baik keseiurtihan mauuiiii iiap-iiap produk iidak

meiampam standar mutu vang ditetapkan Standar sasaran mutu PT WIKA

;?!.-. i ON tentang Kegagaian proGttk aualan ua'/o nap tanun oati Kegagaian vang

ten a eh adaiah 0.01% terhitumi mulai januan 2001 samnai derma n Desember

2001

Dan idenlifikasi produk gaga! dapat diketalmi bahwa kegagalan yang terjadi ada

vane disebabkan oleh hal yantt sama. dan setiao dtteniukan produk eaeal telah

dibuat rekomendasi tindak lanuit untuk dilaksanakan naaa proses oroduksi

seianiufnva Hal ini telah inembukfikan bahwa metode penttawasan belum

benalau demjau bark, tetao! dan asoek tauti iebiit inns oelaksauaau ISO 9000

pada FT Wnava Karva Beton Bovolah J awa Tensiah telah benalan eukttn bank.

^. Nrji'tin

Dan hasil oenehtian vane teialt diiakukan. saran-saran vanit danai dibenkan

aeraiau seoaitai nenkui

i''ei i'• in\ a OiiaKUkan oeneiiiiaii iainl! iaiUiii ioniane kanan oeiieiaoan iSt

VPtiij icrhaclap imwkat oroGukUnias kena PtGant; konsiniksi. agar Gaoat

Ginernattsian tialant uteneraoKan sisteui inanatcnieu Giutti ISO VnoP nana

provek konsfruks;..



A.eai rici lei it iai i s.oiamuiuva iePih koutiHohciisu Pan vahu sePaiknva

penchiiaii mi duamuikan Gentian men-elm scluruh clcmcn mutu vang ada

dalam ISO 9000. Denean nieneliti keseluriihar !?iiiiMi -S() PGiiii rAmi

tneningkatkan ketaiainan analisa pengaruii penerapaiinya di lapangan dan

akan mempeneias hasil dau kcsunpiila!! vane, akan ehlank nouehii tcrsebui.

3. instruksi kerja yang kurang rinci dalam pemabaranva, harus dijabarkan

secara jelas agar tidak terjadi kesalahpaliaman dalam pelaksanaan yang

diiakukan. oleh pekerja lapangan yang masih belum berpengaianian.

•A Untuk mempertahankan kuaiitas pada proses proetuksi BJR yamr senurr

meugalami Iiuktuasi jumiaii produksi perlu digunakan sistem rotasi atau

snifi sentngga penambanaii jam kerja dapat diiaksanakan tanpa meiiGuratiGi

kuaiitas hasil produksi.



J Itl tit!! S tiMt'Kii

Bambang H. Hadiwiharjo, Suiitijanitngstii Wibssono, 1996, Meniasuki Pasar

hiieniasioaai Dewzau ISO '-J'aiiip Penerbit Pi Ba<at /tksara-Pusta

Saadiyah, Jakarta.

Bauus Sudarsono dan Agus Inyono. IdvlS. penerapan iPemen hiulu IMP '•MhiiiPailn

PT Ve'iiuva Kurva Beion. Tugas Akinr, Jurusan i ekmk Sipil, T i SP-

UII. Yogyakana

Guana Frivadi S. 1996. Menerapkan S.\i Sen :.MH}U\ FI Burnt Aksara Jakarta.

Mjnawati ianuehata. Ir. At i . IvPG. penpnknran kmeria jiJaUui: penera[:an /.s; /

9000, Majalah Konstruks/ no 277 (jamian j. Haiaman 41 s/tl 4,-k

Priiotio WiryodimngGt'at. ir. 1997. ISO 9000 Untuk Kontraktor, Penerbn fi

(Jramedia Pustaka Utama, Jakarta.
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PT WIJAYA KARYA BETON

DAFTAR PROSEDUR MUTU

Lampiron 0.04.a

Pedoman Mulu

Nomor WIKA-ll-O2-QM-0Q1

j-VinCOOns<,ni-ln<1\wl..wll

NO

:EL

NO

PROSEDUR

NAMA

PROSEDUR.

4.01 MANAGEMENT RESPONSIBILITY

WIKA-P0-01 -PM-001 I.Penelapandan Pemeliharean Kebijakan Mutu PT Wijaya Karya

W1KA-PO-01-PM-002 2. Proiedur Tanggung Jawab dan Kewenangan Pejabat Inti PT Wijaya karya

WIKA-PO-01-PM-003 3. Proiedur Umum Pelekianaan Tinjauan Managamen

WIKA-11-01-PM-001 4. Proiedur Tanggung Jawab dan Kewenangan Pejabat Inti Diviil Produk Beton 14 II

W1KA-H-01-PM-101 5. Proiedur Tanggung Jawab dan Kewenangan Pojaba! Inti PT Wijaya Karya Beton

4.02 QUALITY SYSTEM

WIKA-H-O2-OM-001 S. Pedoman Mutu untuk PT Wijaya Karya Beton

4.03 CONTRACT REVIEW

W1KA-IO-03-PM-C01 o. Proiedur Peninjauen Kontrak Penjuolan Produk Industri PT Wijaya karya Beton

4.04 DESIGN CONTROL

— Tidak beriaku

4.05 OOCUMENTCONTROL

WIKA-P0-OS-PM-001 7. Proiedur Umum Format Proiedur Mutu dan Instruksi Kerja
• WIKA-PO-OS-PM-002 a. Protadur Pengendalian Ookumen

4 OS PURCHASING

WIKA- P0- OS -PM-001 S. Proiedur Kualrfik'ail Subkontraktor

WIKA-PO-OS-PM-002 10 ProiedurPengadaan Materlal/Barang Langsung dart Subkontraktor dan Penilaiannya
WIKA-PO-06-PM-003 11 Proiedur Pengadatn Subkontraktor dan Penilaiannya

4 07
PURCHASER SUPPLIEO PRODUCT

W1KA-P0-15-PM-001 Proiedur Penerimaan, Pananganan Material. Penqemasan dan Penyerahan Produk

PRODUCT IDENTIFICATION AND TRACEABILITY

WIKA-P0-O8-PM-001 12. Proiedurldentrtikitl 4 Mampu Telutur Produk.
:

4.09

W1KA-P0-M-PM-001

WIKA-PO-Ofl-PM-002

W1KA-P0-OO-PM-003

PROCESS CONTROL

13 Proiedur Perencanean dan Pengendalian Protei

14. Proiedur Umum Rencana Mutu _
15 proiedur Umum Pemellharaan Paralatan/Meiln .

4.10

4.11

W1KA-P0-10-PM-001

WIKA-P0-11-PM-001

INSPECTION AN0 TESTING
16. Proiedur Umum Impekil dan Pengeteian terta itatusnya.

INSPECTION MEASURING AND TESTING EQUIPMENT
17.Proiedur kalibratl terhadap AlatUkur. Alat Inspekil. dan Alat Uf.

Hal«man 51 do'i 52



" ,y,'\JAYA KARYA OtTTON

•,-oryiCrvini -1 n JNwtvwk

4.17

4.18

DAFTAR PROSEDUR MUTU

Larnpircn 9.04.b

Pedoman Mutu

Nomor WlKA-11-02-OM-001

Halnmon52dart 52
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juciu

PT WJJAYA KAPYA

prosedur penerapan

dan pemeliiiaraan

KI-'.H i .1AKAN Ml ITU

FT WIJAYA KAKYA

•.-'". h C V

-ajnpi ra n o ..1. .b

Penje]asan
KEBIJAKAN MUTU FT WIJAYA KARYA

.—-t

ToRKEMUlCA adaiah disegani dan/atau diperlii F.inqkan oleh setiap pihak
vang berhubungan dengan FT Wijaya Karya.

a. Masvarakat

b. Felanggan

PesainQ

d. Mi tra Kerj a

e. Pegawai

iinelihat WIKA sebagai perusahaan yang etis dalam
berusaha serta peduli dan bertangcuiig jawab
terhacap kepentingan masyarakat.

puas karena produk yang dihasilkan/diserahkan
WIKA sesuai dengan persyaratan yang diminta -itetu
diharapkan.

selalu memperhitungkan WIKA sebagai saingan yang
tangguh.

b'angga bekerja sama dengan VFIKA dan ingin
terus maju bersama.

bangga sebagai pegawai WIKA.

'•• BUDAYA MUTU adaiah suatu suasana atau ikliin kerja yang didasarkan
pada keyakinan setiap karyawan bahwa keberhasilan perusahaan
ditentukan oleh Mutu produk yang dihasilkannya, yang pada gilirannya
merupakan kumpulan dari Mutu keluaran setiap unit kerja dan individu
di perusahaan.

- PRODUK mencakup barang dan jasa yang bisn inenghasilknn keunl'unqan
bagi perusahaan.

MITRJ\ KERJA mencakup sub-kontraktor, supplier dan/atau rekan kerja
sama perusahaan.

c-.\iso9000\dis6\rcvisi\rcv-<01.01b Halaman 11 dari 15

JL



F"'
WIKA -FO-01 0 0.1.

PROSEDUR PENEEAPA
if-1'1 ' DAN FEMELIHAEAAN

KFPUAKAN MUTl
PT WIJAYA KARYA

^ i i-i- p<-m 11 "^ 1 a s a n
D-aqrain a .1.11 '-'•'". ,---n-a

KEDUAKAN MUTU FT W1JA.A

=\ho9000\di^\rcvist\rcv-40t.01b
Halaman 12 dari 15



jdul

.-.erangan

PROSEDUR PENERAPAN

DAN PEMELIHARAAN
KEDIJAKAN MUTU

PT WIJAYA KARYA

No. Rev.

Lampiran 9.3.b

01

Laporan Penjelasan Kebijakan Mutu
PT Wijaya Karya

(lanjutan)

i) Unit Kerja diisi antara lain Badan, SPI, Divisi,
•- dan Pelaksana Pengelolaan Usaha.
2) Nama organ dalam unit kerja diisi dengan nama organ dimana

pimpinan Unit Kerja berada.
a. Untuk Badan Pengembangan Nanajemen dan Sumber Daya Manusia,

diisi dengan :

1. BPSP
2. BPPg
3. B. Kenpat
4. BPOM

b. Untuk DBG, diisi dengan :

1 .

2 .

a\ Bidang Keuangan dan Personalia
5. Pelaksana Pengelolaan Usaha (Proyek DBG)

Bidang Pemasaran
Bidang Teknik
Bidang Produksi

Biro Perusahaan,

|:'»9000\dis6\rcviii\rev-401b
Halaman 15 dari 15



,,]AYA KARYA BETON
" . novolali - Solo Kxn .v4

v* poy°^josonSO^BoffililL
pPDOMAN MUTU UNTUK
PT WIJAYA KARYA BETON.

I No Dok : WIKA-I1-02-QM-001
i Revisi : 02

ITonaaal Berlaku :
| 1T- 03 - 1997

-k Peru
banan Divisi Produk Beton I dan II menja di PT V/IJAYA KARYA BETON.

rrperubaoan : . h caru-nn SK niroksi PT Wiiava Karya Beton No.SK.01.01/WB-A.001/97Csesualkfln berdosarkon SK Direksi PI w.|aya V K Beton
Tanaoal 11Maret 1997 tentang Pokok pokok Organisas, V w.jay y

^rarTPeraiihan : - Dr„of1lir Mutu Rencana Mutu dan Instruksi Kerja

Derikutnya. ^

SoSalinan

I

MENYETUJUI

DiSTR! B US I

Penerima

MPPB .

Kasi QA.

KasI Teknik .

Kasi PEP.

KUP.

Kasi Lat

Kasi Adkeu.

oi. ^-{-o^^ay.



PT WIJAYA ICARYA BETON'
WISMA ALDIRON D1RGANTARA

Jl. Gatot Suhroto Kav. 72 Jakarta 121S0.

Judul : PEDOMAN MUTU UNTUK

PT WIJAYA KARYA BETON

Bentuk Pcrubalian O

J No. Dok. : WIKA-I1-02-QM-001

t

8 No. Rev?: 02

Tgl. Dibcrlakuknn : 11 Maret 1997

Divisi Produk Beton I &. II menjndi PT WJJAYA KARYA BETOl-

Scbtb Pcrubahan : © ,

- Discsuaikan berdasarkan SK Direksi PTwijay? Karya Beton No.SK.O1.01/WB-A.001/97
tanggal 11 Maret 1997 tentang Pokok2 Organisasi PT Wijaya Karya Beton.

Peraturan Pcralihan :

- Dokumcn Sistem Mutu yang mencakup Prosedur Mutu, Rencana Mutu dan Instruksi Kerja masih
mcngacu pada Dokumcn Sistem Mutu Divisi Produk Beton I <Sc IIsampai ada penetapan bcrikutnya.

MENYETUJUI

Division Representative

Nama SOMADI

labatan MOA

Tanda Tangan

Tanggal 13 - 3 *- V39?-

DISTRIBUSI

1}Vixa)&FJ©Fi:
PPD-PUSAT Ts

SALINAN TERKENDALI
No- 3} TANGGAL: IL/.L/-~£p}

No.

Salinan

Pcncrimi I N°"
S Salinan

Pcncrima No. f
Salinan

Pcncrima

1 DIRUT 16' Kabag' Teknik 31 —

2 DTP 17 Kabag Standarisasi 32 —

3 DKSDM 18 Peneliti Madya 33 PPD-PPBSMT

4 KaSPI 19 Kabag PEP 34 PPD-PPBLMP

5 MQA 20 Kabag Danlat 35 PPD-PPBMJL .

6 MT 21 KabagAdpa 36 PPD-PPBBGR .

7 MPU 22 Senior Sales Engineer 37 PPD - PPBBYL

8 MPR Wil. Barat 23 Kabag PED 38 PPD-PPBPSR

9 MPR Wil.Timur • 24 Kn'orig ,KcunnRnn' / 39 PPD-PPBSSL

10 MPA Wil. Barat 25 Kabag Akuntansi 40 PPD - WP I (SMT)

11 MPA Wil.Timur 26 Kabag Perpajakan 41 PPD - WP II (SBS)

12 MPP 27 Kabag Sistem Informasi 42 PPD - WP III (DKI)
13 MKU 28 Kabag Personalia 43 PPD--WPIV (JATE

14 Kabag PSM 29 Kabag Umum 44 PPD - WP V (JATIfv

-JL_ K.ibar* PdSM 30
- 45 PPD - WP VI (SULS

!"I3 1«3

5
t.

~u



PT WIJAYA KARYA

Jl. D.l. Panjaitan kav.9 Jakarta

No. Dok.: WIKA-I1-02-QM-001

No. Rev.: 02

: |'cdom;in Mutu untuk

PT WIJA YA KAU YA BETON

I'gl. dil>crlakukau :

..-r.iuk Perubahaii

Cchab Pcrubaban

pcr3luran Pcraliban

1 1 Maret 1997

DIVISI PRODUK BETON \&.\\ menjadi PT WIJAYA KARYA BETON

Discsuaikan bcrdasarkan SK Direksi PT Wijaya Karya Beton No.SK.01.01/WB-A.001/'

tanggal 11 Marci 1997 tcnlang Pokok -pokok Organisasi PT Wijaya Karya Beton.

Dokumcn Sistem Mutu yang mencakup Prosedur Mutu, Rencana Mulu
dan Instruksi Kerja masih mcngacu pada Dokumcn Sistem MtM.

Divisi Produk Beton 1 &. II sampai ada penetapan bcrikutnya
P P O PU SAT

SALK\iA^J'^i[5i:A;OALi_ MENYETUJUI DQKUfVlEN ASL(

TANGGAL: 11-05- '97lie.
ii- :/c;;-Cal: vS-ovs^

Pcmbuil MR WIKA Direksi PTWIKA BETON DircVrsi PTWIKA

"uma S o ni « d i Ir.Tonny Wjriono. MM llr.t'aliyono Ir.l-'rans.S Sunito

ahaun

"indaTangan

QA t ^^.JjjJlWlKA • !

.mng_i u-'O-i-^-fl H-o>- I992g

DISTRIBUSI

No. Salinan Pcncrima No. Salinan Pcncrima

1 D1RUT 8 MPPU

2 DTP 9 MPOP

3 D1ROPI 10 MSDM

4 DIROP II j 11 MKU

5 DKSDM/Sekpcr 1 12 MENG

6 Ka.SPl 1 13 MPPn

7 MPMM ! 14 MPOM

k"2mbung ke Halaman 2

V,flM.(7w^,,«k|

i,

PPD - PUS AT

DOKUMEN -A.SLI
TANOOAU <Jg «QS -J3f I hiliiin.'in I (Ini'i 52



p-r WIJAYA KARYA

J| 111, l'atijni'an kavA? Jakarta
-pc,j»rrt->nMuiuunU.k

pT WIJAYA KARYA BETON

'rO*-?7\eoYtr.»U

I

No. Dok.:

No. Rev.:

W1KA-U-02-QM-001

02

"gl. dilicrlakuknn :
11 Maret 1997

Halaman 1 dari 52
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l'T WIJAYA KARYA

Jl. D.I. Pnnjnilnn kav.9 Jnknrtn

pedomnn Mutu dntuk
jrp WIJA YA KARYA BETON

No. Dok.: WIKA-I1-02-QM-001

No. Rev.: 02

Tgl. dibcrlakuknn :

11 Maret 1997

SEJARAH PERUBAIIAN '

Pcrubahan

1. Pcrubahan Judul : Pcdonian Mutu untuk Divisi Produk Beton menjadi

Pedoman Mutu unluk PT WIKA BETON

2. Pcrubahan Divisi Produk Beion (DPB) menjadi PT Wijaya Karya Beion

(WIKA BETON).

pada butir: 1.0 ,2.0. 5.1 pasal 5.3. 5.3. 6.1.1. 6.1.3b, 6.1.4b.

6.3, 6.6, 6.7, 6.8. 6.9. 6.10.3. 9.11. 6.13,6.15. 6.17. 6.18. 6.19. 6.20.

3 . Penambahan butir 4.3 tentang SK Direksi pcmbentukan PT Wijaya Karya

Beton.

4. Penambahan kalimat pada butir 5.3 tentang penanganan Induslri beton

5. Penambahan butir 6.13.a. tentang tanggung jawab dan kewenangan pejabat

IntiWIKA-BETON.

6. Penambahan butir 6.13.d Strukrur Organisasi dan Tanggung jawab

ditingkat WIKA BETON dan Pelaksana Pengelolaan Usaha.

7. Perubahan MR menjadi MR-WIKA pada butir 6.14. 6.14d.

8. Penambahan kalimat pada butir 6.14. MR-WIKA dibanru oleh MR-WIKA

BETON yang raerupakan wakil dari MR WIKA di PT Wijaya Karya Beton

9 . Pcrubahan butir 6.1.4.d.6 tentang pelaksana AMI di WIKA-BETON

mengikuti AMI-WIKA.

10.Penambahan kata pada butir 6.1.5a & b seraula Direktur Utaraa menjadi

DirekturUlama WIKA.

11. Penambahan kalimat pada butir 6.5.C. roekanisme tinjauan raanajemen

mutu WIKA BETON mengikuti Tinjauan Manjemen WIKA

Halaman 2 dari 52
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• PT WIJAYA KARYA
Jl . D.I. Panjaitan Kav. 9 Jakarta

Judul : PEDOMAN f*rUTU. UTTTUK
PT WZJAYA KARYA BETON

No. Dok. t WIKA-I1-02-QM-001

No. Rev.: 0 2

LaraDiran 9.01

!•..•-.('". AT- iA-',SAP ORGAN"! i'AS!

!' I' V'-' i I A Y A KAHY A

I'lMl'INAN

renuSAiiAA

IT

PENGAWAS/

PffMBANnj PIMPINAN
PERUSAHAAN

PENANGGUNG

JAWAB

PENGELOLAAN

USAII.,

ANAK

PERUSAHAAN

USAHA

PATUNGAI

^~

PERWAKILAN

\

ANA •

(KUNG

SAR

PENDL

tOrl«r&/->r) an Gambar ;

; jmis longour>9 lowab

'; garb penon|oiig

PELAKSANA

PENGELOLAAN

USAHA

P.mtwmtuPtmplnonPefuiohaon : Badontofdlrldr.il :

t. SEKPER

2. BPWM

3. 8PPU

V 6POP.

5. 8KU

6. esoM

SEKRETARIAT PERUSAHAAN
BADAN PENGEMBANGAN MANAJEMEN MUTU '
BADAN PERENCANAAN DAN PENGEMBANGAN USAHA
BADAN PENGENOAUAN OPERASI DAN PENGEMBANGAN PASAR
BADAN KEUANGAN
BAD AM PENGEMBANGAN MANAJEMEN DAN SOM

P^^ao^^r>^bP»rx3«lol'"vlU"lho : Diviil--iivisl
OrvrSl AIR DAN KETENAGAAN
OMSJ PRAS1APANA PERI IUBUNGAN
OfVlS' BANGUNANGEOUNG
0IV-S4 KONSTRUKSIINOUSTRI
OrYlSJ PERALATAN KONSTRUKSI
OMS3 USTRIK DAN MEKANIK

1. DAK

2. OPH

3. 08G

4. OKI

5. OPK

6 OLW

7.

8.

9.

10.

.1 I.

\2.

DPS I

DPS II

OLE

0PM

OPD

ORP

DIVISI PROOUK BETON I
DIViSI PROOUK BETON II
DIVISt PRODUK LINGKUNGAN DAN ENfcrtui
DIVISI PRODUK METAL
DIVISI PEHOAGANGAN
OlVISt REALTI DAN PROPERTI

Kbt.0l/AniU0399/9G InnQQol II September 1996 lantanrj

Px*cA - po*ok Og »»-*«*'. '

<; -. io< •»* .or ••**
Halaman 47 dari
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PT WIJAYA KARYA
Jl. D.I. Panjaitan Kav. 9 Jakarta

No. Dok.: WIKA-I1-02-QM-0C

Judul : PEDOMAN MUTU UNTUK
PT WIJAYA KARYA BETON

No. Rev

Lamoiran 9.02

3AGAN DASAR ORGANISASI
PT WIJAYA KARYA BETON

PIMPINAN

PERUSAHAAN

02

PENGAWASAN

PEMBANTU

PIMPINAN
FUNGS ION AI,
PERUSAHAAN

S ARANA

PENDUKTJNG

1

L

r

i i

PEMSANTU
PIMPINAN

OPERASIONAL

PERUSAHAAN

PELAKSANA

PENGELOLAAN

OSAHA

Keterangan Gambar

garis pendukung/SASAA.
garis koordinasi

1

ntn.rtk dari SK"'Direksi PT Wijaya Karya Beton No.SK.01.01/WB-A.001/97
tanggal 11 Maret 1997 tentang Pokok-pokok Organisasi PT WIKA BETOH.

"1

ft :\OH-<>7\QH-&ttBt»
Halaman 48 dar:



ti n TPTDWIvrAYA KARYA „ __
Jl. D-I-_PaiT]aUanKai/, 9 Jakarr^, I! No • Dok-: WIKA-Ii-

Judul : PEDOMAN MUTU uTTTTJK
PT WIJAYA KARYA BETON

K£PAJ_A SEKSI

TEKNIK

KEPAJ.A SEKSI -

OUALfTY ASSURANCF

KEPAtA SEKSI

PJrRENC.£Va£. PROD

KEPAtA SEKSI

PERALATAN

KEPA3LA SEKSI

ADM i: KEUANCAN

Lampiran 9.0 3

srnuKSTun organisasi
PAoniK pnoouK geton -

Dipotik dari SK Manajcr Divisi Produk,,
^nggal 23 Desember 1994. , :.,.-B-oton Mo.. SK.-01.01/13 . 0016/94

(1:\Oi->7\0N-Kn
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PT WIJAYA KARYA
f jl. D.I. Panjaitan Kav. 9 Jakarta No. Dok.: WIKA-I1-02-QM-001

judul : PEDOMAN- MUTU UNTUK
PT WIJAYA KARYA BETON No. Rev.: 02

Lampiran 9.03 .b

STRUKTUn / GAGAN ORGANISASI
UNIT PENJUALAN PRODUK GETON

SEKSI PEJUAt.AN

SEKSI QUALITY

ASSURANCE (QA)

SEKSI PERENCANAAN1
DAN HVALUASI DIST-

TRI11USI

SEKSI ADMINS'IIIASI

DAN KlIUANGAN

i'imimnan unit

'•i-:njuai.an

UNITl'liLAKSANAAN
nisTiunusi

Dipetik dari SK Manajer Divisi Produk "Beton Mo.SK. 01.01/13 . 0013/94
tanggal 23 Desember 1994.

Ili\Q«-»T\0''.-»'B Halaman SO dari 52
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PT WIJAYA KARYA
O.I. Panjaitan Kav. 9 Jakai-ta

PROSEDUR UMUM RENCANA
MUTU

No. Dok.

NO . Rev .

WIKA-PO-09-PM-002
01 (Amandemen 02)

Tgl. diberlakukan :
23 Juli 1999

- u Ppn31,bG.,5p oenielasan mengenai pengaturanPeruoahan : Penamb...ap. P^.^ Qalafr. Ins:ruksl Kerja
program komis'

bC-
bab Perubahaii

Sebagai' tindak Ian jut temuan LRQA

c-c-r=.-u:
'eraliiian : T1DAK Alg^gj

_JrrZES=^=2Atl->
p P_CL_=x-S-i-L

-^^IVTTjjviEN ASH gATjr^NTlHi<ENDATT DOKUWliL-'̂
-r^GA"."^7TrrT MENM&TIJJ^I_8 TANGGAL: 2^ -Q]^ yjv:GGALj_

Nama

Direksi

Xr. Berbudi
Bowo Leksono

no, MM IIr .- Djokomulyono,
MM

Ir. Tonny Warso

jW-Ul1lJ__l£X£l23
DISTRIBUSI

HOMM 13

RSIGM 14

-nr

PPD - SEKPER

DAK
17

DPH

MiVii.

PPD - DBG I

PPD - DEN

PPD - DRP

PPD - DPD

PPD - DPM

PPD - PT WiKA

3ETCN

halaman 1 Qa ri 1C

ros-v^anriVxJZ-'.09(1/5)::\P



PT WIJAYA KARYA .
Panjaitan Kav. 9 Jakarta

PROSEDUR UMUM RENCANA
MUTU

01
01-01-97

01

;-mandemen
01)

01

-.mandernen

02)

c:\rx oi-96\r»«A=Ki2-40V<2/3)

.5-0S-96

23-07-99

1

i 2

3

No. Dok. : WIKA-P0-09-PM.002

No. Rev. : 01 (Amandemen 02)

Perubahan nama Pembuat,

Perubahan Kara pada buti r 3^4 3
, , r 2 .a car i SF^ menj auo.

4 •^ • ° •*• ' A' •_. - o tentang has

beAu* rencana <»--- untufc bxdang
]oS3. i

• h=o hnri' S 9 mengenai idenPenarroahan duci- d
r;fikasi oroses/mspeksi -tx^iKasi p . 5 10 mengenai iaen-
n™S"*C«u"^.i daelan K=r3^

dengan fungsi lain pada pom. b,
Penambahan cahap inspeksi akhil: I.H
dan oenyerahan H pada rlowpharc

, Pena^anaTScA penanggun,, r,a«ab
p-ngesahan pada tabel program pe..--
riksaati dan pengujian.
Perubahan nama pembuat. __
Peruoaiian jabata.. oa.i
pci'-ibua v. .

D ,

P?

il

an

Doend i ihan.
butir 5.10 tentang peng-

acuran program kcmisioning da.am
T"Struksi Kerja.

o perubahan pembuat dokumen.

halaman <- an



PT WIJAYA KARYA
jl D.I- Panjaitan Kav. 9 Jakarta

PROSEDUR UMUM RENCANA

NO. Dok. : WIKA-P0-09-PM-002

No. Rev. : 01 (Amandemen 01)

i.O TJJJTIAN :
Untuk menjamin bahwa kegiatan "Quality Assurance'̂ pada setiap
tahapan proses dilaksanakan^^-^^^^^^Jan^disepakati dengar.Karya, sehingga persyaratan-persyaratan Mutu yd y
Pelanggan dapat dipenuhi.

2 o QJTftKr; LINGKUP

Prosedur ini digunakan setiap unit kerja di PT Wijaya Karya yar.,
terKit dengan fenerapan Sistem Manajemen Mutu.

3 0 nKEKNISI.3.! -oses ^susi^peciaX process -, adala^proses^duKsi^
^e=eSSaanCdtfpen^fan»S^-nproses dapar
diketahui setelah produk tersebuc digunakan.

": 3.2 Sisce™ Manaie^n Hutu adalah siste.-aana^en »«u yajg «n|.-
pada ketentuan-ketentuan ISO-9000 series y b
oerusahaan.

')

4.0 3KFERENSI

4.1 Dokurnen Kontrak

4.2 Rencana Kerja Produksi/Proyek (PPU).
i3 Prosedur No. WIKA-P0-09-PM-001 tentang Prosedur Perencanaan da:

Evaluasi Produksi

4.4 Prosedur No.. WIKA-P0-05-PM--002 tentang Prosedur Pengendalia:
Dokurnen

,5 Prosedur No. WIKA-P0-10-PM-001 tentang Prosedur Umum Insceks
dan pengetesan serta statusnya.

46 Prosedur No. wiKA-PO-ll-PM-001 .tentang Prosedur Kalibras
terhadap Alat Ukur, Alat Inspeksi, dan Alat U]..

halaman 3 dari -
:\p<-iw-9<S\j-d\'"J1 -<.(39('//)



N<>. ,),.-•. :\V1KA-I'<M)1'-I'M-002
No. Rev : 01 <'Aiiu.iidemen02}
PioscG.m Uiuum R.;ik-;iii;i Mi'"1

,0 RinWiliAHiJMliM ,oduksi dilaksanakan yang
5-1 *« N1U1U ^:H ^ pcrsvaratnn pclanggan clan Rkl> serta Sistcm

ponyusunannya aisesuaikan uu'l-"1 i
Manajemen Muru.

, o Rencana mutu vang d.buat harus berisi penjelasan tentang
a. Tujuan dan sasaran mutu yang akan
b Alokasi tanggung jawab dan wewe

5.3 Se,,ap .-.pan P^V,! ^^^C^S iSS
kerjanya, dan program Peme, »k"an .da" L""=•' Inslruksi Kerja tersebut harus

I)r<),c, luuu. nam, dii1cn.if.tasi dan diu^n «=»'a Un.™ ha* <**»«-
pekeriaannya maupun Pcmcriksaan dan Penguj.anm a.
Pcmpnggung •.«* «.i.P ..*apan p.oduksi adaiah pan. pimpinan uni. keij, dimana
produksi itu diiakukan.

dalam Instruksi Kerja yangberkaitan.

Setiap hasil analisis statistik harus ada ^^^^ffik lanju... Jrkakesimpulanmemenuh.persyaratan.maka dakp. a
- Jika kesimpulan tidak memenulu persyaiatan mka put

pcrbaikan/pencegahan yang dibuat dalam bentuk I1kl .

~Dalam reneana mutu hau. ad. id^kasi^f^
perlu diketahui oleh owner dan dijelaskan s.apa saja >an=
hasil dari inspeksi.

PelaksanacMTya diaiur dalam Instruct ke,ja tusctn
09-PM-001).

Lokast untuk daerah ker, yang ^ngandun^ko d=kasi dr=^
pembatas, dll) dan di boat gambar, ser^ ^« £ ^ ^
pencegahan dan penanganan bila terjadi pen. i „
penanganan dalam keadaan darurat).

halaman 4 dan 10

a. Tujuan dan sasaran mutu yang^^^ ^.^ dcng;m fun&si lain pada

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

! C:Vros-<.'6Mmia^tl^09rr-'3!



it

Dok " WIKA-P0-°9-pM-002
No' Rev" : 01 (Amandemen 01)
1 ^ A- n™im Rencana MutuProsedur Umum «ei^

^^GTEJNCL^IAWAB^AN PROSEDUR

6.1 Manajer/Ka PPU

a. Menetapkan Rencana Mutu (Quality *!*£ b̂ ^n d^ri^RKP
kerja (work instruction) yan9^^Seksi dan pedoman
sebagai pedoman kerna Pf^^^Tlkan memenuhi syaratpengujian agar mutu produk yang dihasiiK
yang ditetapkan.

b. Me„gi„stUksikap kepada Ba^an ^ unt£«£^^f££
dan test berdasarkan rencana Mutu
telah ditetapkan .

c Menyerahkan dokurnen RKP .^^suk
instruksi kerja kepada bagian QA.

Rencana Mutu berikut

6.2 Bagian QA

dengan

kerja yang

a. Kenerima salinan ^ncaaa Ker^a Pr^J^fP^encaiia Mutu danPPU lengkap dengan gesifikasi .
dari Manajer/Ka

instruksi

Meninjau ^okumen RK^ ^ pembuatan
Drawing, dan lam a<*xii y a
produk tersebut untuk • orosedur dan/atau1. Menandai (nengidentifikas ) pros^ur

kerja yang digunakan untuk mexa^
tersebut. .f-v,,n menetapkan dan
Menandai (mengidenufiKasij , pemeriksaan pada
mendokumentasikan program penguDian aan P
setiap tahapan PekerDaan _ setiap pekerjaan
Membuat Rencana Pengendalian Mucu
akan dilaksanakan.

seperti Engineering

2 .

3

c:\pros-96\o-d\ocn-409(5//)

Instruksi
pekerjaan

yang

halaman 5 dari 10



PT WIJAYA KARYA No. Dok. : WIKA-P0-09-PM-002

I

fjudul : PROSEDUR UMUM RENCANA
: MUTU

No. Rev 01

PZNGECUALIAN

Jika ada perubahan pada produk atau proses, perubahan yang dibuat;
"-arus diiakukan sesuai dengan Prosedur Pengendalian Dokurnen No.
WI KA - p 0 - 0 5 - PM - 0 0 2 .

0 RZKAMAN

Rencana Mutu.

.0 LAM PI RAN

. 1 'Ccntoh Rencana Mutu

cr\prcr;-96\z.Cr9-2.01
Halaman 6 dari 10
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PT WIJAYA KARYA

Jl . D.I. Panjaitan Kav." 9 Jakarta
No. Dok

No. Rev

WIKA-P0-09-PM-001

01 (Amanderaen 05)

JUDUL : PROSEDUR PERENCANAAN DAN

PENGENDALIAN PROSES
Tanggal diberlakukan :

9 Mei 2001

Bentuk

perubahai

Sebab Perubahan

Peraturan

Pe ra 1 i hah -^ '—
L

8

h^yC'v

Penambahan referensi pada butir 4.0.
Penambahan butir 6.1.4 tentang Sistem Manajemen
Keselamatan dan Kesehatan Kerja.
Penambahan butir 6.1.5 tentang Pelayanan Pra
Jual (PpaJj .
Penambahan penjelasan tentang cara keharusan|
Membuat dan Mengirimkan. Laporan Bulanan
Proyek/Pabrik kepada Manajer Divisi/Manajer
Produksi.

Untuk menyesuaikan persyaratan ISO 9000 : 2000
sesuai dengan Context Diagram dan pendekatan
proses.

TIDAK ADA

•*-,-• i.-> /\ i i

LrllOC-200/ MENYETUJUl g_: Irj-or-^oc;

Pembuat MOMH / MR

Nama Ir. M. Mushanlf Mukti Ir. Sutedjo Wirokusumo, MM

Jaba tan 1 q MPPr ^~$ 'MOMM / MR
Tanda TanganV )%VWv-x^ Uj
Tanggal 3o -0Q - r£Q\ £ Ml', Uei

1

DISTRI 3USI

No. Salinan Penerima 6 No.
[J Salinan

Penerima •1
1
!

1. PPD - DIREKSI
8

PPD - DAK j
2 . PPD - SPI c. PPD - DPH |
3. PPD - BPPU j 10. PPD - D?K

4 . PPD - BOMM 11 . PPD - DSI

5. PPD - BSDM 12 . PPD - DBG

6. PPD - BKU 1 13 .' i
PPD - DEN |

7 . PPD - SEKPER
i

1
• I

Halaman 1 dari 2



pT WIJAYA KA.RYA
Jl. D.I. Panjaitan Kav.

Jakarta

No. Dok.

No. Rev.
WIKA-P0-O9-PM-O01

01 (Amandemen 05)
JUDUL : PROSEDUR PERENCANAAN DAN

PENGENDALIAN PROSES Tanggal diberlakukan
9, Mei 2 001

No. Revisi

01

{Amandemen
04)'

01

(Amandemen
05) "

Tanaaal

200121 Ii' ^erubahan nam* pembuat dan atasan. \
<^01 2. Penambahan pada butir 1.. 0 dengan kali^t -|

seiama pelaksanaan kontrak konstruksi'
3- Penambahan butir 3.6 mencenai defirisH

Pelayanan ?ra-jual. " ~ ' "l
4. Penambahan referensi oaoa butir n
=. Penambahan pada butir 5.2 dengan

Yang telah disetujui
pelanggan/wakilnya.
Perubahan pada kalimat oada butir 6 i l -
Penambahan item g, h/ I pada bucir e\\
yang masmg-masin.g dipetik dari butir 5 &
5.6 dan 5.8 prosedur sebe'u-r.^ya ' l-
Perubahan kalimat pada butir 6.1.2.a danj
penambahan sub butir 6.1. 2.d dan 6 1 2 <= I
Penambahan kalxmafpada butir 6. 1. 3.d "dan'i

I perubahan kalimat oada butir 6 1 3 f
10. Penambahan item 1 dan m oada butir Yl 3
^-Penambahan butir 6.1.4 tentang Sistem

Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Keria
yang dipetik dan butir 5.13, 5.15 dan 5 16
prosedur sebelumnya.

12.Penambahan butir 6.1.5 tentang Pelavanan
Pra Jual (PpaJ).

13.?enghaPusan pada butir 6.1.3.j tentang
Pekerjaan Mekanikai Elektrikal/Plumbina . '

K. Penambahan kalimat pada Lampiran 9.1. "

SEJARAH PERUBAHAN

Perubahan

Evaluasi Biaya Produksi Bulanari ' I
2- Penambahan butir 5.11 tentang penhal'

Letter of Compliment".
3. Penambahan butir 5 1? i-or,- =r,~, '̂-"--'-J- =>.J-t tentang pengaturan

Rencana komisicning dalam Instruksi Ke-Aa
«• Penambahan butir 5. 17. tentang Penaend^an

dokumentasi proyek strategis. ' •
3- Perubahan pembuat dokurnen.

-o :i

kalimat :j|
c1eh i

1.

Halaman 2d dari



PT WIJAYA KARYA
Jl- D.I. Panjaitan Kav. 9 Jakarta No. Do k. WIKA-PO-09-PM-001

Judul PROSEDUR PERENCANAAN DAN
PENGENDALIAN PROSES

No. Re' 01 (Amandemen 05)

1.0 TUJUAN

konstxiiksi. y selajM Pelaksanaan kontrak

2-0 RUANG LINGKUP

Prosedur ini digunakan oleh setiap Unit Keria di pt tr '
yang terkait dalam proses produksi 3 13aya Kar>'a

3. 0 DEFINISI

3'J i^Pleti°n ReP°rt" a"u Laporaa Proved s-lesai iips, „ , „

pengaruh ya^g blstr'bag. VAusahaTn S1 "=" "^^ dlvisi ^""i
3.5 House keeping adaiah suat" kondisi tpr^ w .

vang dapat menunjang peningkatan o^duktiv^Tda^ J^panga.kerja, yang mencakup : P-oauxtivitas dan efisiensi

1- Pengaturan tata-letak (lay-out) ri^r-i ^
material, da„ Perala.an/As^^e^ta^os/s/Tir^Aa0"'19'

2. Kebersihan lingkungan kerja di kantor d
3. Pengelolaan Kesehatpn H=n v .

Pe„cegaha„ da„ pe^n.n^a £?^a.fK^ata^ Ke^"^

di*e„h*a„ *epada p^S"^^" ^^™ P™*"*

an di lapangan

Halaman 3a dari S
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5.0 KETENTUAN UMUM

No. Dok. : K-KA-P0-09-PH-OO1

No. Rev. : 01 (Amandenien 05)

Jucul : Prosedur Perencanaan Can.

Per.cer.da lian Proses

5.1 Material/barang, proses produksi, dan peralatan vang
digunakan dalam produksi : harus sesuai dengan
spesifikasi/persyaratan yang ditetapkan.

5.2 Bila diperlukan kriteria mutu hasil kerja (workmanship) harus
dibuat dalam bentuk standard tertulis atau contoh yang
mewakili.

Seperti : Contoh/sample produk, gambar, diagram, model, atau
standar lainnya yang telah dzLsetujui oleh pelanggan/wakilnya .

5.3 Setiap pimpinan unit kerja agar memastikan pelaksanaan house
keeping di" unit kerja yang menjadi tanggung jawabnya. Bila
diperlukan dapat dibuat IK tersendiri.

5.4 Eetiap proyek selesai harus dibuat Laporan Proyek Selesai
(LPS)
1. Informasi yang penning dan bermanfaat dari LPS perlu

disebarluaskan kepada unit kerja yang terkait.
2. Apabiia ada masaiah-masalah yang belum selesai dalam LPS

atau informasi penting dalam LPS harus ditinjau dalam
Management Review/Rapat Koorcrinasi.

3. LPS harus dibuat sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan
perusahaan.

5.5 Setiap proyek selesai, manajer proyek berkoordinasi dengan
MPa Divisi terkait untuk meminta "Letter of Compliment" dan
surat ini harus disimpan dan didistribusikan kepada unit
kerja yang raembutuhkan secara terkendaii.

5.6 Pelaksanaan "commissioning & test" harus dicantumkan dala~
Rencana Mutu dan dibuat Instruksi Kerja tersendiri.
Instruksi Kerja sekurang-kurangnya mencakup metode
pelaksanaan, persyaratan teknis yang harus dipenuhi,
penanggung jawab, dan sujrr.ber daya yang diperlukan.

5.7 Untuk SDM yang memerlukan kualifikasi dari owner (pemberi
kerja) misalnya juru las, harus diiakukan secara tertulis,
dan rekaman hasil kualifikasi tersebut harus disimpan dengan
baik.

Halaman 4a dar i R
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No. Dok. : Wi:-:_-.-?0-09-PM-001

No. Rev. : 01 '.-.tiandemen 05)

Judul :Prosedur Perencanaan car.

Penger.ca 1ian Proses

5.8 Setiap proyek strategis harus membuat dokurae.it.asi berupa
video-kaset dan/atau photo. Dokumentasi tersebut secara
terkendali, sesuai mekanisme pengendalian dokinen.' Apabiia
proyek telah selesai, maka klise dan video-kaset tersebut
diserahkan kepada Badan yang bertanggung jawab atas fungsi
Operasi £ Mutu untuk dikelola oleh PPD-Pusat.

6. 0 TANGGUNG JAWA3 DAN PROSEDUR

6.1 Manajer/Kepala Pelaksana Pengelolaan Usaha

6.1.1 Perencanaan Produksi

a. Menerirna SPK intern dari Manajer Divisi.

b. Menerirna Salinan dokurnen Kontrak lengkap.

c. Menyusun Rencana Kerja PPU (RKP) sesuai der.aan Pedoman
Penyusunan RKP yang telah ditetapkan perusahaan.'

d. Menyampaikan dokurnen RKP • kepada Divisi can
mempresentasikan kepada Tim Manajemen Divisi serta badan
terkait di tingkat pusat untuk mendapat pencesahan dari
Manajer Divisi, sedangkan untuk Proyek-proyek Strategis di
presentasikan di tingkat piisat dengan koorcinasi Badan
terkait bidang produksi dan d'isahkan oleh Direksi.

e. Mendapatkan pengesahan RKP selamba t-lamba tnya pada waktu
mana yang lebih dahulu tercapai antara 10 % (sepuiu'n
persen) waktu pelaksanaan atau 10 % (sepuluh persen)
kemajuan proyek yang dikerjakan.

f. Menerirna RKP yang telah diuji can disahkan.

g. Membuat jadwal rinci produksi/kerja berdasarkan RKP
dan/atau berdasarkan perubahan-perubahan yana terjadi
dxlapangan agar sasaran RKP tetap tercanai .

h. Apabiia membuat schedule yang- baru, maka hams
mengidentlflkasikan hal-hal sebagai berikut :

a- persetujuan owner/pemberi tugas apabiia jadwal
penyerahan akan xnundur. Bentuk persetujuan owner
dapat berbentuk surat atau keputusan rapat yang
dihadiri oleh pemberi tugas.

Halaman 4b dari
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No. Cck. : W"IKA-P0-09-?:<-001

No. Rev. r 01 (AT.ande.r.en 05)

Judul :Prosedur Perencanaan dan

Pengendalian Proses

b. Mencantumkan edisi din tangcral diterbitkaixnya
schedule tersebut, serta dokurnen lama di stempel
telah di amandemen.

Jadwal produksi /kerja yang berasal dairi subkontraktor,
sebeium dipergixnakan agar terlebih dulu direview
kesesuaiannya dengan jadwal induk WIKA dan apabiia telah
sesuai agar disahkan oleh pihak WIKA.

6.1.2 Pelaksanaan Produksi

a. Memimpin rapat koordinasi dengan fungsi-fungsi yang ada di
PPU guna membahas masaiah-masalah yang terjadi di lanangan
serta pencapaian target sesuai dengan RKP.

b. Mengesahkan Berita Acara hasil kinerja subkontraktor sesuai
tahapan yang disepakati.

c. Hengesahkan Berita Acara hasil produksi yana dicapai sesuai
dengan kesepakatan bersama.

d. Membuat laporan kemajuan produksi (mutu, waktu dan biaya).
Laporan kemajuan produksi- ini dibuat sekurana-kurangnya
sebulan sekali.

e. Setiap proyek dan Pabrlk Fabrikasi Baja Konstruksi harus
membuat dan mengirimkan Laporan Bulanan Proyek/Pabrik
kepada Manajer Divisi/Manajer Produksi.
Untuk Proyek, Laporan Bulanan berisi antara lain :
1. Data Proyek.
2. Perkembangan Proyek, yang terdiri dari :

a. Perkembangan Omzet Kontrak dan Progress Produksi.
b. Rencana dan Realisasi Arus Kas.
c. Evaluasi Biaya Konstruksi, Margin dan Keuangan

(dilengkapi dengan penjelasan, Tindak Lanjut
Perbaikan).

d. Hasil Pemantauan jadwal • konstruksi extern dan
intern.

e. Kegiatan. Proyek dan taget pelaksanaan.
f. Permasalahan Proyek yang aktual dan potensial.
g. Pencapaian sasaran mutu proyek.
h. Kegiatan Administrasi Kontrak.

3. Monitoring Progress Pekerjaan dan Pembayaran
Subkontraktor.

4. Output SIMPRO Produksi .

a. Ikhtisar RAB vs Realisasi Biaya per tahap Pekerjaan.
b. Laporan Pengendalian Produksi dan Biaya.
c. Ikhtis.ar Biaya Akan Dibayar (BAD) .

5. Laporan Visual Progress Proyek.
a. Gambar Lay-Out Proyek.
b. Gambar Monitoring Progress Pekerjaan.
c. Foto-foto Progress Pekerjaan .
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No. Dok. : WIKA-PO-09-PM-001
No. Rev. : 01 (Amar.deraer. 05)
Judul - Prosedur Perencanaan dan

Pengendalian Proses

pada ketentuan isi Laporan Bulanan ProyeK.

6 13 Pengendalian Produksi

sendiri, dan mengujinya sesuai dengan OAualj^y_Fian
• _j , „„v-v- = -i u-an d?n oenceqahan pada bagian"•'SKrElr ya„T t^r^e^ai ^d-en^n 'persyaratan. dan

menyelia pelaksanaannya.

• , „ K=r-i3n nrodu^si dan membandingkannyaC' S;„SnalUs«1ndarrrreItarire*Pah0adsnya dengan Onit Ker3a
terkait, minimum 1 x dalam seminggu. .

rangkan-langkah perbaikan dan pencegahan terjadmy.
oenyimpangan. ,

Prosedur Adiainistrasi Kontrak No. rVXKA PO Zo pm
013.

e. Mengesahkan pemeriksaan akhir penyerahan produk dari asoek
waktu dan mutunya.

f. Apabxla terdapat penyimpangan-penyisnP= te-hadap laporan
kemajuan produksz yange^Tn^ Pen^lSLn" Jsaha ha^s

g. Mempresentasikan/melaporkan kemajuan dan proyek*i P^j
9 pada tahapan kemajuan proyek menupai ±40 da -

oidaanggp-dukPsi di tingkat pusat. ^™^
dapat diiakukan bersamaan dengan Tinjauan Manaj
Divisi/Pusat.

h.
Menyampaikan surat/kues icner kepada Pf^^^^^^San
tanggapannya •terhadap kinerja WIKA dalam meia
oekerjaan.
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No. t-oVr. : WIKA-P0-09-PM-00!

Mo. rev. : 01 (Amandemen 05]

Judul : Prosedur Perencanaan can

Pengendalian. Proses

i. Membuat Laporan Proyek Selesai (LPS) secara bertahap
sesuai dengan penyelesaian tahapan pekerjaan, sedanakan
pada kemajuan proyek 95 % sudah diselesaikan resume
penyelesaian keseluruhan proyek sebagai dasar penoesahan
Manajer Divisi atau Direksi. Daiam LPS ini (akhir
proyek/pekerjaan) agar memuat penilaian Pelanggan terhacap
kinerja WIKA (lihat contoh untuk konstruksi pada lampiran
9-1) . Informasi yang penting dan bermanfaat dari LPS
perlu disebarluaskan kepada yang terkait.

k. Penyizmpangazn jadwal kerja yang berakibat terhada-p
penyimpangan waktu/mutu dan atau biaya harus dibahas dalam
manajemen review untuk cilambil langkah perbaikannya.

1, Laporan Evaluasi Biaya Produksi Bulanan harus menjelaskan
tindak lanjvtt dan usular. tindak Ianjut untuk perbaikan.

6.1.4 Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja

a. Untuk pekerjaan yang mengandung resiko/bahaya, perlu
dibuat IK tentang pencegahan dan penanganan terhadap
resiko bahaya tersebut.

b. Setiap unit kerja harus menganalisa bahwa lingkungan kerja
dalam kondlsi terkendali dan aman dari aspek K3 dengan
cara :

1. Unit kerja harvs menganalisa dan mengidentifikasi
resiko dan bahaya yang potensial, beserta
pencegahannya .

2. Menyedlakan sarana dan prasarana yang diperlukan untuk
itu, sarana dan prasarana ini harus layak untuk
pencegahan dan penanganan K3.

3. Bila metode kerja mengalami peru-bahan, maka harus
dlidenti-fikasikan kembali resiko dan bahaya yanc;
mungkin terjadi .

4. Mempunyai informasi yang jelas dan lengkap tentang
lokasi-lokasi Puskesmas, Rumah Sakit terdekat,
Informasi Dinas Kebakaran dan Polisi .

5. Rekaman pelaksanaan K3 (bila ada) harms disimpan sesuai
ketentuan dan ditetapkan pet^ugas K3 untuk setiap unit
kerja.

Halaman 6 dari 8



Mo. Dok. : WIKA-PO-09-PM-001

No. Rev. : 01 (Amandemen 05)

Judul :Prosedur Perencanaan can

Pengendalian Proses

g. Untuk lokasi yang mengandung resiko bahaya tinggi harus :

1 . Sudah dlidentifikasi bahaya yang mungkin terjadi dan
pencegahannya serta dilengkapi prasarana (rambu-
rainbu) .

2. Pekerja (WIKA dan Subkontraktor) dan pengunjung agar
diberitahu mengenai hal tersebut.

6.1.5 Pelayanan Pra Jual (PpaJ)
a. Untuk meningkatkan kinerja WIKA, maka .perlu dihuatkan

kuesioner atau surat kepada Pelanggan tentang kinerja
WIKA dalam menangani pekerjaan.

b. Setiap keluhan pelanggan harus dltulis dan diteruskan
kepada unit penanggung jawab) untuk ditindak lanjuti
sesuai lampiran 9.1.a dan 9.1.b pada prosedur WIKA-
P0-19-PM001, dan kemudian diambil tindakan korektif
dan preventif dengan mengisi form PTKP sesuai
prosedur WIKA-PO-14-PM-001 .

c. Penanggung jawab pelayanan wajib mendokumentasikan
semua dokurnen yang terkait dengan pelayanan
pelanggan.

d. Apabiia keluhan pelanggan langsung disampaikan pada
Direksi, maka pengaturannya adaiah sebagai berikut :
e. Direksi penerima akan melakukan kajian terhadap

keluhan tersebut dengan menetapkan langkah-
langkah yang perlu diiakukan oleh ujit kerja
terkait (Badan/Divisi).

f. Keluhan pelanggan dan keputusan tersebut
diserahkan kepada unit terkait untuk ditindak
lanjuti.

g. Selanjutnya unit kerja tersebut membuat PTKP
keluhan pelanggan dan membuat analisa penyebab
utama dan rencana tindakan perbaikan dan
pencegahan .

h. Hasil penyelesaian keluhan pelanggan dilaporkan
kembali kepada Direksi dalam Management Review
atau melalui laporan bulanan SMM. PTKP dianggap
selesai apabiia telah disetujui oleh Manajer
Divisi (dlmana keluhan pelanggan tersebut
terjadi) dan melaporkan kepada Management
Representative.

Flow penyampaian pelanggan yang disampaikan langsung
kepada Direksi dapat dllihat pada Lampiran 9.6
prosedur No. WIKA-PO-19-PM-001
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CONTOH FORM PENILAIAN

PT WIJAYA KARYA

Lampiran 9.1
No. Dok. : WIKA-PO-09-PM-00I

No. Rev. : 01 (Amandemen 05)

I. KEPUASAN PELANGGAN ~~

'Apakah pelayanan WTKA memenuhi persyaratan pelanggan (ditulis sesuai
dengan jawaban pelanggan) ?

Diisi sesuai komentar

dari pelanggan / wakil
pelanggan. Sebelumny:
disampaikan surat /
kuesioner kepada
Pelanggan sesuci
dengan Prosedur
Kcpuasan Pelanggan
No : WIKA-PO-19-

'PM-002.
II. RUANG LINGKUP PROYEK

III. KINERJA SUBKONTRAKTOR/KONSULTAN

3.1 Subkontraktor

3.2 Konsultan

IV. KINERJA PROYEK

♦ Omzet

♦ Waktu pelaksanaan

: Awal

Akhir

: Ra : ....

Ri : ....

♦ Komentar atas penyimpangan (bila ada)

V. PELUANG MELAKUKAN PERBAIKAN

Apa yang dapat dikerjakan lebih baik pada waktu berikutnya ?

Mcngctahui, Dibuat oleh.

Manajcr Proyek Komcrsial

c:\proi-96Umd\jd-.119-1.0-1(1/J)

Diisi ruang lingkup
proyek sesuai kontrak
& adendum kontrak

(bila ada).

Diisi sesuai hasil

penilaian bulanan dan
/ atau hasil evaluasi 6

bulanan. Untuk

konsultan diisi sesuai

Dandangan /
pengalaman seiama di
proyek.
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PT WIJAYA KARYA No. Dok. : WIKA-PG-I^-PM-OOI
10

judul : PROSEDUR UMUM IN'SPEKSI
DAN PENGETESAN SERTA

GTATUSNYA

No. Rev.

a : e 11 1 2 . 1

Lompi ran 9 . 1.

D I T E R I M A

Nama

Tanda Siangan

Tangga1

D I T 0 L A K

Ihi ma - :

Tanda t.'inrjnn :

Tanggal :

D I T U N D A

Nama :

Tanda t. aiKjnn :

'I'., i h 1.1.. 1 :

00
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No CPP
N0 SPK/Kontrak
L0k3Si Penyimpangan

jonqqal
J.nni

Rev. ui

Lampiran 'i.1

CATATAN PENYIMPANGAN PRODUK (CPP)
I Non Conforming Record / NCR]

Penemu

Nama

Tanggal
Tandalangari

Oontuk PcnyiinpriiiQ'in Sobnb 1 cijadinya Ponyimpnnqnn

( Pcnyebab Ulama )

li.l..ii.
I'.nliilt.-ii. Pclnn(ir|.iri

Tarael WakiuKeputusan (beri tanda x)

'J~)~Gmjn;W.tit\ scbag-iitnjinn 'id'iny'i
(use as is)

( ) Diperbaiki (repair)
) Qikerjakan ulang (rework)

( ) Pemakaian alternaiif atau down
orade
Ditolak/dibuang (scrap)

Unit Kerja

Nama

Tanggal
Tanda langan

) Jangka Panjang (No. PTKP) =

) J3ngka Pendek

Tidak diperlukan Tindakan Korektif
(Jelaskan sebabnya)

Pembuat Keputusan

Menyetujui (pelanggan)

Nama

Tanggal

Tanda tanaan

TINDAK LANJUT

NO
Hasil Tanggal

Penyelesaian

Verifikasi QA

\pros-95\rev-4 13.xls

Tanggal

Nama

Tanda Tangan
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PT WIJAYA KARYA

judul : PROSEDUR PENGENDALIAN
PENYIMPANGAN PR0IU1K

Lampi ran ') .2

LAPOIvAK' HULANAN CPP
Buian :

Jan Peb Mrt Apr Me i Jun Jun Jul Ags Spt Okt Des

;?? Buian' La lu
;p? Buian ini

ocai CPP Buian ini

•pp yang dibata]kan
pp selesai

PP akhir buian ini

(Untuk yang
DAFTAR CPP

sudah diselesaikan dan yang belum)

15.

No. CPP' Tanggal
CPP

ISI CPP Penemu Keputusan
& A1 a s a n

Waktu
Penyelesaian

Ska tus

.

i-96\rcv-41l.01

QA

Nama :

Tanggal :

Tanda tanqan :
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PT WIJAYA KARYA

i judul : PROSEDUR PENERIMAAN,
j PENANGANAN MATERIAL,
i PENGEMASAN DAN
! PENYERAHAN PRODUK

No. Dok.

No. Rev

WIKA-P0-15-PM-0 01

00

LaniDiran 9 . 1

;kema

TATACARA PENYIMPANAN BAHAN BAKU-,
tata letak gudang dan peruntukannya

;udang
i Daran

j Hater
Prcdu

g Langsung'
lal dan -

k Jadi)

Terbuka

Tertutup

Material Alam :
(resiko hilang/
rendah)
Contoh : Batu kali

Koral

susut/ rusak/

pasir,

Material Pabrik volume/ tonase
besar (tak mungkin masuk gudang
tertutup)
Contoh : PC Wire, Komponen

Konstruksi.

Perlu perlakuan khusus (resiko
meledak/ membahayakan)
Contoh : Dinamit/ Detonator

- Perlu perlakuan bcrlcbih
(resiko hilaiKj/ :;u:;ut/ j;u:>,ik
besar)
Contoh : Semen, mesin ringan

berharga

- Perlu perlakuan lunak (Mahal
tapi "Bandel")
Contoh : Pipa PVC, Pro Ion

- pengawasan sangat ringan
(Murah tapi "Bandel")
Contoh : Tripick,'Knrton

etunjuk : Kepala Fungsi Gudang harus menyiapkan dan melaksanakan hal-
se a9 ^ i danc harus melakukan pembedaan Lay out/ perlakuan

penyimDanan material dan pengawasan jika diperlukan sesuaipenyimDanan ...ci i.ti jlcij. ua.. pciiyaxu
karakter dan tingkat resiko barang

2) Fungsi teknik/ QC/ QA membuat juklak tatacara penanganan/
penerimaan/ penyimpanan material dan pengemasan/ penyerahan
produk sesuai kebutuhan butir 1)-

3) Melakukan pengawasan pelaksanaan pergudangan sesuai kebutuhan
butir 1) dan 2).

j : fazl
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PT WIJAYA KARYA BETON
No. Dok : WIKA BETON-O'J-IK-005

No. Rev • 03

Judul : Instruksi Kerja
Pembuatan Produk Beton

Tanggal diberlakukan :

01 Pebruari 1999

Bentuk Perubahan Penggabungan dari dokurnen WIKA BETON-09-IK-005 s/d WIKA
BETON-09-IK-013, WIKA BETON-09-IK-031 dan WIKA BETON-09-IK-
034.

Sebab Perubahan Efisiensi dan kemudahan dalam koordinasi.

Peraturan Perubahan

(gjg?BET@N
P U S A T-P--P-©

nQKUMEN ASL1
TANGGAL: 29.01-99

m
PPQ-Poa PYL

•ws^^da a-0%-(n •--•
"" V £•/*£ P. 11ON

v. .*

MENYETUJUI

V p Li . PUS AT

SALfNAN TERKEN'DAU
.ec.S" 40 tanggal": 2P.C'-99

Pembuat Atasan MR WIKA Beton Direksi WIKA Beton

Nama Ir. M. Ruslt Gatot Eko Indarto H. Somadi Ir. Tjahyono

Jabatan KUPV-VI PPB Bgr MPPB Bogor MQA
ttr— —

DTP

^^
ytyWVOV<Y —

^^^V^uC^• §v-W •771,.. -
. /"•"/ i
t. ,

Tanggal 29-oi.'gg 19.01. '99 29.oi.99 I 2-9-01-99

DISTRIBUSI

Pno.
Salinan

Penerima
No.

Salinan
Penerima

No.

Salinan
Penerima

1 15 29

2 DTP 16 30

3 DKSDM ' 17 31

4 18 32

5 19 33

6 20 Kabag PdSM J-T

7 MPr Wil. Barat 21 0_/

8 22 36 PPD PPB-SMT

9 MQA 23 37 PPD PPB-LMP

10 MT 24 38 PPD PPB-MJL

^ 11 25 39 PPD PPB-BGR

12 26 40 PPD PPB-BYL

13 27 41 PPD PPB-PSR

14 28 42 PPD PPB-SSL

Fill- :\L|>-ik-1'i-05.xls\Covcr
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PT WIJAYA KARYA BETON

Judul : Instruksi Kerja
Pembuatan Produk Beton

No. Dok WIKA BETON-09-IK-005

No. Rev 03

SEJARAH PERUBAHAN

No. Revisi

1. 03

File :\Lr>-ik-19-05.xls\Cover

Tanggal

01 Peb 99

3.

Perubahan

Dokurnen ini merupakan penggabungan dari
Instruksi Kerja: •
- WIKABETON-09-IK-005

- WIKABETON-09-IK-006

- WIKABETON-09-IK-007

- WIKABETON-09-IK-008

- WIKA BETON-09-IK-009

- WIKABETON-09-IK-010

- WIKA BETON-09-IK-011

- WIKABETON-09-IK-012

- WIKABETON-09-IK-013

- WIKABETON-09-IK-031

- WIKABETON-09-IK-034
Penambahan Pembuatan Bantalan Jalan Lory, Balok
Jembatan-I Non Segmental Pretension dan Box
Girder Pretension.
Perubahan nama dan jabatan pembuat serta atasan
pembuat.
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PT WIJAYA KARYA BETON No. Dok : WIKABETON-09-IK-005

Judul : Instruksi Kerja
Pembuatan Produk Beton

No. Rev. 03

1.0 TUJUAN

Sebagai pedoman pelaksanaan pekerjaan Pembuatan Produk Beton agar
menghasilkan produk dengan mutu sesuai yang direncanakan /disyaratkan.

2.0 RUANG LINGKUP

2.1

2.2

2.3

Digunakan untuk pelaksanaan pembuatan produk beton : Tiang Beton, Tiang
Transmisi, Tiang Beton Segmental, Tiang Pancang Beton, Bantalan Jalan Rel,
Balok jembatan-l Segmental, Balok Jembatan-I Non Segmental Pretension, Box
Girder, Sheet Pile Beton Bertulang dan Prategang, Komponen Pracetak Beton
Bertulang dan Prategang, Tiang Pancang Segitiga, Pipa Beton Prategang.
Kegiatan produksi dimulai dari pekerjaan Persiapan sampai dengan
Pengeluaran Produk dari Cetakan.
Berlaku di semua Pabrik Produk Beton di PT Wijaya Karya Beton.

3.0 DEFINISI DAN SINGKATAN

3.1 House Keeping Suatu kondisi kerja di kantor dan diiapangan yang dapat
menunjang peningkatan produktivitas dan efisiensi kerja, yang
mencakup
1. Pengaturan tata letak (lay-out) dari penempatan orang,

material, dan peralatan/mesin, serta proses /alur kerja.
2. Kebersihan lingkungan kerja di kantor dan di lapangan.
3. Pengelolaan kesehatan dan keselamatan kerja (termasuk

pencegahan dan penanganan bila terjadi kecelakaan
kerja)

4.0 DOKUMEN YANG TERKAIT/REFERENSI

4.1 WIKA-P0-09-PM-001 tentang Prosedur Perencanaan dan Pengendalian Proses.
4.2 WIKA BETON-09-RM-001 tentang Rencana Mutu Produk Beton.
4.3 WIKA BETON-08-IK-001 tentang Pemberian Identifikasi dan Mampu Telusur

produk.
4.4 WIKA BETON-09-IK-002 tentang Perencanaan produksi.
4.5 WIKA BETOM-09-IK-003 tentang Perencanaan Campuran dan Pembuatan Beton.
4.6 WIKA BETON-09-IK-004 tentang Pengoperasian Alat Proouksi.
4.7 WIKA BETON-10-IK-002 tentang Pemeriksaan Proses Produksi.
4.8 WIKA BETON-10-IK-003 tentang Pembuatan Benda Uji Beton dan Pengujian.
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No. Dok : WIKA BETON-09-IK-005

No. Rev : 03

Instruksi Kerja Pembuatan Produk Beton

4.9 WIKA BETON-10-IK-004 tentang Kualifikasi dan Perbaikan Produk.
4.10 Standar Spesifikasi produksi (SSP).

5.0 KETENTUAN UMUM

5.1 Proses pelaksanaan pembuatan Produk Beton adaiah sebagaimana tersebut pada
dokurnen WIKA BETON-09-RM-001 tentang Rencana Mutu Produk Beton.

5.2 Pembuatan Produk Beton harus mengacu pada SSP Produk Beton sesuai dengan
jenis produksinya.

5.3 Pelaksanaan pembuatan Produk Beton harus diiakukan dengan memperhatikan
aspek Kesehatan dan Keselamatan Kerja.

6.0 TANGGUNG JAWAB DAN URUTAN KERJA

6.1 Manajer Pabrik
1 Memeriksa dan menyetujui rencana produksi dan kebutuhan sumber daya

sesuai Instruksi Kerja WIKA BETON-09-IK-002 tentang Perencanaan Produksi.
2. Memastikan pelaksanaan house keeping di unit kerja yang menjadi tanggung

jawabnya.

6.2 Kepala Seksi Teknik
1. Menyediakan SSP dan / atau gambar kerja.
2. Menyediakan perencanaan campuran beton sesuai dokurnen WIKA

BETON-09-IK-003 tentang Perencanaan Campuran dan Pembuatan Beton.
3 Menyediakan mal-mal untuk kegiatan produksi dan "Quality Control" (jika

ada) sesuai dokurnen WIKA BETON-08-IK-001 tentang Pemberian Identmkasi
dan Mampu Telusur Produk.

63 Kepala Seksi Perencanaan dan Evaluasi Produksi
1. Membuat rencana produksi Bulanan sesuai Instruksi Kerja WIKA BETON-09-

IK-002 tentang Perencanaan Produksi.
• 2 Menyediakan material dan komponen untuk keperluan produksi sesuai

WIKA BETON-15-IK-001 tentang Penanganan dan Penyimpanan Material,
Komponen dan Suku cadang.

3 Melakukan rolling rencana produksi bulanan setiap dua minggu dan
menginformasikan ke Wilayah Penjualan melalui rapat kordmasi Pabrik dan
Wilayah Penjualan.

6 4 Kepala Unit Produksi . CT„ ,
1 Membuat Rencana produksi mingguan sesuai Instruksi Kerja WIKA BETON-

09-IK-002 tentang Perencanaan produksi, berdasarkan Rencana Produksi
bulanan dari Seksi PEP.

2. Melaksanakan pembuatan produk Tiang Beton sesuai lampiran 9.U1.

c.. ..„ Halaman 4 dari 145
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No. Dok : WIKAKtlUN-uy-ifx-uuD

No. Rev : 03
Instruksi Kerja Pembuatan Produk Beton

3 Melaksanakan pembuatan produk Tiang Transmisi sesuai lampiran 9.02.
4. Melaksanakan pembuatan produk Tiang Beton Segmental sesuai lampiran

9 03.
5 Melaksanakan pembuatan produk Tiang Pancang Beton sesuai lampiran 9.04.
6 Melaksanakan pembuatan produk Bantalan Jalan Rel sesuai lampiran 9.05.
7 Melaksanakan pembuatan produk Bantalan Jalan Lorry, sesuai lampiran 9.06.
8. Melaksanakan pembuatan produk Balok Jembatan-I Segmental sesuai lampiran

9 07 '
9. Melaksanakan pembuatan produk Balok Jembatan-I Non Segmental Pretension

dan Box Gireder Pretension sesuai lampiran 9.08.
10.Melaksanakan pembuatan produk Box Girder Postensioning sesuai lampiran

9 09
10 Melaksanakan pembuatan produk Sheet Pile Beton Bertulang dan Prategang

sesuai lampiran 9.10.
11 Melaksanakan pembuatan produk Komponen Beton Pracetak Bertulang dan

Prategang sesuai lampiran 9.11. .
12 Melaksanakan pembuatan produk Tiang Pancang Segitiga sesuai lampiran

9 12
13 Melaksanakan pembuatan produk Pipa Beton Prategang sesuai lampiran SU3
14 Melaksanakan penandaan produk , sesuai dokurnen WIKA BETON-08-lk-

001 tentang Pemberian Identifikasi dan Mampu Telusur Produk.
15 Mengisi laporan produksi harian, sesuai Instruksi Kerja WIKA BETON-09-IK-

002 tentang Perencanaan Produksi.
16 Melaksanakan Finishing dan perbaikan produk cacat sesuai dokurnen WIKA

BETON-10-IK-004 tentang Kualifikasi dan Perbaikan Produk Cacat.

6 4 Kepala Seksi "Quality Assurance" .
' 1 Memeriksa nilai slump beton dan membuat benda uji sesuai Instruksi Kerja

' WIKA BETON-10-IK-003 tentang Pembuatan Benda Uji Beton dan Pengujiaru
2. Melaksanakan pemeriksaan proses produksi sesuai Instruksi Kerja WIKA

BETON-10-IK-002 tentang Pemeriksaan Proses Produksi.
3 Melaksanakan kualifikasi produk jadi, dan pemeriksaan hasil perbaikan produk
' cacat serta pemeriksaan akhir produk jadi, sesuai Instruksi Kerja WIKA

BETON-10-IK-004 tentang Kualifikasi Produk dan Perbaikan Produk Cacat.

7.0 PENGECUALIAN

71 Pemilihan metode kerja dan alat yang digunakan pada kegiaan produksi dapatme^yimpang dari Instruksi Kerja ini seiama dapat dipertanggungjawabkan secara
teknis dan dijamin keamanannya. . •.„„.•..72' Penyimpangan yang dimaksud pada butir 7.1 harus dengan persetujuan Manajer
Pabrik dan didokumentasikan oleh seksi Quality Assurance dan seksi terkait.
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No. Rev : 03

Instruksi Kerja Pembuatan Produk Beton

.0 REKAMAN

.1 Rencana Produksi bulanan dan mingguan, sesuai Instruksi Kerja WIKA BETON-
09-IK-002 tentang Perencanaan Produksi.

i.2 Laporan Proses Produksi

).0 LAMPIRAN

9.1 Pembuatan Produk Tiang Beton.
9.2 Pembuatan Produk Tiang Transmisi.
9.3 Pembuatan Produk Tiang Beton Segmental.
9.4 Pembuatan Produk-Tiang Pancang Beton;
9.5 Pembuatan Produk Bantalan Jalan Rel.
9.6 Pembuatan Produk Bantalan Jalan Lorry
9 7 Pembuatan Produk Balok Jembatan-I Segmental.
9*8 Pembuatan Produk Balok Jembatan-I Non Segmental Pretension dan Box Girder

Pretension.
9.9 Pembuatan Produk Box Girder Postensioning.
9 10 Pembuatan Produk Sheet Pile Beton Bertulang dan Prategang.
9.11 Pembuatan Produk Komponen Beton Pracetak Bertulang dan Prategang.
9.12 Pembuatan Produk Tiang Pancang Segitiga.
9.13 Pembuatan Produk Pipa Beton Prategang.
9.14 Contoh Form Laporan Proses Produksi.
9.15 Contoh Form Laporan Proses Produksi Pembuatan Pipa Beton Tahap 1
9! 16 Contoh Form Laporan Penimbangan Material Pipa Beton
9.1 7 Grafik Tahapan Spinning Pipa Beton
9 18 Grafik Perawatan Pipa Beton dengan uap
9.19 Contoh Form Laporan Proses Produksi Pembuatan Pipa Beton Tahap 2
9 20 Gambar bentuk penulangan caging/socket
9.21 Contoh Form Laporan Pengawasan Mutu Beton untuk Pipa Beton (Kuat Tekan

9.22 Contoh Form Laporan Pengawasan Mutu Beton untuk Pipa Beton (Pemeriksaan
Akhir).
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Lembar- 1

PEMBUATAN TIANG BETON

1.0 PERSIAPAN TULANGAN

1.1 PEMBUATAN SPIRAL

A. Alat
1. Mesin Spiral
2. Rol spiral

- • -3r Hospel (Pengarah). " ' ":
4. Alat Potong Besi

B. Material
1. Kawat Spiral

C. Urutan kerja
1. Siapkan rol pembuat spiral beserta mesin Spiral.
2 Letakkan material kawat spiral pada tempatnya (Hospel).
3. Pasang kawat spiral pada rol, kemudian operasikan mesin Spiral ningga

jumlah lilitan yang diperlukan sesuai SSP.
4 Matikan mesin Spiral dan potong kawat spiral.
5 Tempatkan gulungan spiral pada rak berdasarkan type tiang beton.

1.2 PEMBUATAN CINCIN

A. Alat
1. Mai Cincin.

2. Gegep/ mesin las

B. Material
1. Kawat Spiral
2. Kawat las / kawat ikat

C. Urutan kerja
1. Siapkan material kawat spiral.
2 Bentuk kawat spiral menjadi cincin dengan menggunakan Mai C.nc.n

sesuai SSP, kemudian ikat dengan Kawat ikat /Kawat las.
• 3. Tempatkan cincin secara berkelompok berdasarkan type tiang beton.

File AIK-01
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Lembar - 2

1.3 PEMOTONGAN BESI PRATEGANG

A. Alat

1. Alat potong besi
2. Mal potong.
3. Sangkar Pengaman

B. Material

1. Besi prategang (PC Wire)

C. Urutan kerja : --•-..
1. Letakkan gulungan besi prategang ke dalam sangkar pengaman.
2. Tempatkan pembatas pada mal potong sesuai panjang yang

direncanakan / disyaratkan.
3. Letakkan besi prategang pada mal potong hingga menyentuh pembatas

mal potong.
4. Lakukan pemotongan besi prategang.
5. Tempatkan hasil pemotongan sesuai dengan panjangnya.

1.4 PEMBUATAN HEADING

- Pembuatan Heading diperlukan untuk sistem penahan besi prategang yang
tidak menggunakan barel dan wedges, biasanya pada satu ujung.

A. Alat

1. Mesin Heading

B. Material

1. Besi Prategang (PC Wire)

C. Urutan kerja
1. Masukkan besi prategang ke lubang pengarah mesin heading hingga

menyentuh hammer.
2. Operasikan mesin heading dengan menekan pedal/ handle.
3. Lepas pedal/ handle, kemudian tarik besi prategang.
4. Lakukan dengan cara yang sama untuk besi prategang yang lain.
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1.5 PEMBUATAN PENGHANTAR GROUNDING

A. Alat
1. Alat potong besi
2. Mesin las

B. Material
1. Besi beton
2. Terminal Grounding
3. Plat Grounding
4. Kawat las

C. Urutan Kerja
1. Potong besi beton sesuai panjang yang disyaratkan.
2. Tempatkan terminal grounding pada mal sesuai dengan type-nya.
3. Pasang dan las terminal grounding pada besi beton.
4. Letakkan / susun besi penghantar grounding sesuai typenya.

2.0 PERAKITAN TULANGAN

2.1 PERAKITAN TULANGAN (Sistim Stressing Single)
- Perakitan tuiangan diiakukan di cetakan

A. Alat . ,, _ .
1. Ring heading / mur 5. Kunci / Impact tool
2. Barrel dan Wedges 6. Kape
3. Mesin stressing 7- Kuas
4. Gegep

B. Material ,
1. Besi Prategang. 4. "MinyaKcetak
2. Besi Spiral. 5. Besi penghantar grounding
3. Kawat ikat/ bendrat

C ^Bersih'kan cetakan dan end plate dari kotoran/sisa adukan beton
2. Pasang end plate atas dan bawah pada cetakan bawah kemudian

kencangkan baut dorong.
• 3. Olesi dengan minyak cetak secara tipis dan merata

4. Letakkan spiral pada cetakan bawah. . , .5 Masukkan besi prategang (ujung tanpa heading) melalu. ring pada salah
satu end plate dan pasang mur apabiia menggunakan s.st.m ul.r.

Halaman 9 dari 145
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,3 PEMASANGAN ASSESORIS

A. Alat

1. Impact Tool 2. Kunci pas

B. Material

1. Boks panel (untuk tiang penerangan)
2. Baut Traves

3. Baut pemegang terminal grounding / tangga

C. Urutan kerja '.•;.•.-••

1. Pasang dan kencangkan baut travers dan baut tangga ( bila ada ) pada
cetakan, pada lubang sesuai type tiang beton.

2. Pasang dan kencangkan baut pemegang terminal grounding (bila
disyaratkan).

3. Pasang Boks panel (untuk tiang penerangan )

.0 PENGECORAN BETON

.1 DENGAN HOPPER CONVEYOR

A. Alat

1. Hopper. 5. Kunci pas ring
2. Trolley. 6. Impect Tools
3. Cetok. 7. Sapu Cetakan
4. Tebengcor 8. Alat perojok

B. Material

1. Adukan beton

C. Urutan kerja
1. Letakkan cetakan di atas trolley cor.
2. Pasang tebeng cor pada kanan dan kiri cetakan bawah.
3. Masukkan adukan ke dalam hopper, kemudian tuangkan ke dalam cetakan.
4. Penuangan dimulai 1 meter dari ujung atas, bergerak maju kearah ujung

atas, kemudian kearah ujung bawah.
5. Distribusikan adukan secara merata di sepanjang cetakan, rojok pada

bagian ujung , khususnya ujung atas.
6. Tempatkan cetakan ke lokasi penutupan.
7. Lepaskan tebeng cor dan bersihkan bibir cetakan.
8. Pasang karet/spon pada bibir cetakan dan bagian pertemuan segmen

Cetakan bila diperlukan.
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6. Pasang Barrel dan Wedges pada end plate lainnya.
7. Lakukan penarikan besi prategang sebesar 50 bar.
8. Pasang dan ikat cincin pada besi prategang dengan jarak sesuai SSP.
9. Masukkan besi penghantar grounding jika disyaratkan
10 Rakit/ikatkan spiral ke besi prategang dengan jarak sesuai SSP.
11 Pasang baut traves pada tempatnya

1.2 PERAKITAN TULANGAN (Sistim Stressing Simultan)
- Perakitan tuiangan diiakukan di cetakan

A. Alat
1 Kunci rod. 5. Kuas / sapu cetakan
2. Kunci /Impact tool. 6. Neple mata kuc.ng
3. Gegep. 7- NePle simultan TL
4. Kape

B. Material
1. Besi prategang diameter 7 mm (heading-heading)
2. Besi spiral
3. Cincin

4. Kawat ikat bendrat
5. Minyak cetak
6. Besi penghantar grounding (jika disyaratkan)

C. Urutan kerja
1 Siapkan pc wire yang dibutuhkan (heading-heading).
2 Bersihkan cetakan dan end plate dari kotoran/sisa adukan beton.
3'. Pasang end plate pada cetakan, kemudian kencangkan baut dorong.
4. Olesi dengan minyak cetak secara tipis dan merata.
5. Letakkan spiral pada cetakan bawah.
6. Letakkan inner plate pada cetakan (ujung atas).
7. Masukkan/set pc wire pada posisinya.
8. Pasang naple mata kucing pada end plate pangkal sebagai penahan pc

wire 19 Pasang naple simultan TL pada inner plate sebagai penahan pew. re.
10 Tegangkan pc wire dengan cara mengencangkan mur rood
11 Pasang dan ikat cincin pada besi prategang dengan jarak sesua, SSP.
12 Masukkan besi penghantar grounding bila disyaratkan.

• 13 Rakit/ikatkan spiral ke besi prategang dengan jarak sesua' SSP.
14 Pasang baut traves pada tempatnya.
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9. Pasang cetakan atas kemudian pasang klem cetakan dan kencangkan baut
dengan impact tool.

10 Pasang baut travers.
11 Kendorkan baut dorong pada end-plate.
12 Isi laporan pengecoran beton.

D. Rekaman
1. Laporan Proses Produksi, lampiran 9.14.

3.2 DENGAN HOPPER SCREW

A. Alat
1 Hopper. 5. Kunci pas ring
2 Trolley. 6- Impect Tools
3" cetok . 7- SaPu cetakan
4.

Tebeng cor 8. Alat perojok

Material
1. Adukan beton

Urutan kerja
1. Letakkan cetakan di atas trolley cor.
2 Pasang tebeng cor pada kanan dan kiri cetakan bawah
3'. Masukkan adukan ke dalam hopper dan tempatkan hopper di posis, yang

TufngtrnntUadaukan dari hopper ke cetakan, dengan cara menggeser/
menjalankan trolley. Penuangan dimulai dari ujung cetakan yang terdekat
ke lokasi penutupan, hingga ujung cetakan yang lainnya.
Catatan : Distribusi adukan secara merata sepanjang cetakan dan rojok

pada bagian atas.
5 • Tempatkan cetakan ke lokasi penutupan.
6 Leoaskan tebeng cor dan bersihkan bibir cetakan.
7 Pasang karet/spon pada bibir cetakan dan bagian pertemuan segmen

8. ^^^^^V™**™^ dan kencangkan baut
dengan impact tool.

9. Pasang baut travers.
10 Kendorkan baut dorong pada end-plate.
11 Isi laporan pengecoran beton.

D. Rekaman
1. Laporan Proses Produksi, lampiran 9.14.
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4.0 PENARIKAN BESI PRATEGANG

A. Alat
1. Mesin Stressing

B. Material
1. Besi Prategang

C. Urutan Kerja
- Sistem Stressing Single .

1. Pasang sistem stressing single "tabeng/tirai pengaman di bagian depat
cetakan.

2. Lakukan penarikan/stressing secara menyilang dengan tarikan sebesar
sebagai berikut:

. PC Wire D 7 mm = ( 270 ± 5 ) bar
• PC Wire D 9 mm = (190±5)bar

3. Isi laporan stressing

- Sistem Stressing Simultan
1. Pasang jack stressing, masukkan coupler ke dalam cetakan dengan cara

memutar stang rod coupler.
2. Kencangkan mur adjuster.
3 Stel limit switch manometer sesuai tekanan yang ditentukan.
4. Hidupkan / tekan tombol tarik, periksa tekanan sampai limit switch

memutus.

5. Kencangkan mur rod cetakan.
6. Tekan tombol release, iepaskan dengan memutar stang rod coupler.

D. Rekaman
1. Laporan Proses Produksi, lampiran 9.14.
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TABEL BESAR TARIKAN PC WIRE TIANG BETON

PRODUK TIANG LISTRIK

TYPE

PRODUK

7/100(124)

9/100(157)

9/200(157)

9/350(157)

9/500(157)

11/100(190)

11/200(190)

11-350(190)

12/100(190)

12/200(190)

12/350(190)

13/350(190)

13/500(190)

14/350(190)

14/500(190)

JUMLAH
PC WIRE

(0 7mm)

3

5

8

12

5

8

12

5

8

12

8

12

8

12

BESAR

TARIKAN

(Kg)

13.350

13.350

22.300

35.700

53.550

22.300

35.700

53.550

22.300

35.700

53.550

35.700

53.550

35.700

53.550

PRODUK TIANG TELEPON

TYPE
JUMLAH BESAR

PC WIRE TARIKAN
PRODUK

(0 7 mm) (Kg)

7-124-100 4 17.850

7-124-150 5 22.300

" 7-157-200 6 26.750

7-157-350 8 35.700

7-157-350 8 35.700

7-157-500 12 53.550

8-124-100 4 17.850

8-124-150 5 22.300

8-157-200 6 26.750

8-157-350 8 35.700

8-190-350 8 35.700

8-190-500 12 53.550

9-124-100 4 17.850

9-124-150 5 22.300

9-157-200 6 26.750

9-157-350 8 35.700

9-190-350 8 35.700

9-190-500 12 53.550

Catalan :
Besar gaya stressing PC Wire 0 7mm = 75 %UTS (Ultimate Tensile Strength).
Konversi gaya stressing disesuaikan dengan satuan manometer yang digunakan (Psi/
Bar/ Kg/ Cm2/ Ton) ditetapkan oleh Kasi Teknik Pabrik.

5.0 PEMADATAN BETON DENGAN MESIN SPINNING

A. Alat
• 1. Mesin Spinning

B. Material
1. Adukan Beton

File AIK-01
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C. Urutan Kerja .
1. Setelah proses stressing akhir, angkat cetakan ke lokasi mesin spinning
2 Letakkan cetakan di atas mesin spinning
3. Hidupkan mesin spinning melalui 3 (tiga) tahapan, berdasarkan

ketentuan di bawah ini
4. Buang / bersihkan limbah jika memungkinkan , kemudian letakkan

cetakan d item pat perawatan

RPM

3G

10G ,

30 G

Y / 10G
/ 5G ,

/~1^
<zz^

TAHAP1 TAHAP II TAHAP III

TIANG BETON 2 1,5 4,5

> Waktu Putaran (menit)

Catatan :

a. Rasio putaran dalam G
b. Tabel-tabel RPM pada panel disesuaikan dengan alat yang digunakan

oleh Kasi. Teknik lihat lembar 2.

D. Rekaman
1. Laporan monitoring proses spinning, lampiran 9.14

Rumus percepatan sentrifugal

4tt.2. n- . r. G

fs

g

Keterangan :
Fs - Gaya sentrifugal
n = Jumlah putaran perdetik
r = Jari - jari
g - Grafitasi

File -AIK-01
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JENIS

PRODUK

RATIO PERCEPATAN

RENDAH SEDANG TINGGI MAXIMUM

TIANG BETON 1 -3G 5- 10G 10-30G 35 G

Tahapan spinning produksi Tiang Beton

DIAMETER ATAS

TIANG BETON

(MM)

TAHAPAN RPM DI PANEL

TAHAP1^ TAHAP II TAHAP III

124 |
157

190 I
WAKTU 2 1,5 4,5

Tabel tahapan RPM di Panel ditetapkan oleh Kasi. Teknik Pabrik.

6.0 PERAWATAN BETON DENGAN UAP

6.1 PERAWATAN BETON DENGAN UAP METODE BAK

A. Alat
1. Bak perawatan
2. Instalasi uap

B. Material
1. Produk Beton yang masih dalam cetakan setelah diiakukan pemadatan.

C. Urutan Kerja
1. "Setelah selesai proses pemadatan, masukkan dan ' susun cetakan di bak

sesuai gambar-1, lembar-11.
2. Catat type produk, nomor cetakan dan waktu selesai pemadatan.
3. Pasang penutup Bak.
4. Setelah 1/2 - 1 jam, buka kran uap.
5. Monitor temperatur dalam bak uap 30 menit setelah kran dibuka dan pada

saat kran akan ditutup sesuai grafik-1, lembar-11.
6. Setelah waktu mencukupi tutup kran uap sesuai grafik-1, lembar-11
7. Buka tutup bak.
8. Isi laporan Perawatan beton dengan uap, sesuai Lampiran 9.14.
9. Untuk yang menggunakan baut traves menerus sebeium dialirkan uap

baut dibuka / dilepas lebih dulu.

File :\IK-01
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D. Rekaman

1. Laporan Proses Produksi, Lampiran 9.14.

Grafik-1 : Perawatan Beton Dengan Uap Metode Bak

Tempratur (°C)

70 - 100°C

(0,5) /

Temp.
Ruang

(3;0) \ (0,5)

(0,50- j
1,0) !

* J i i
i (

*

{Waktu)

Buka Kran Tutup Kran*) Buka Penutup Buka Cetakan

Keterangan :
1. Pengaliran uap ke bak supaya diperhatikan batasan temperatur yang

ditetapkan 70- 100°C.

Gambar-1 : Penumpukan cetakan untuk perawatan beton dengan uap
Metode bak
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PERAWATAN BETON DENGAN UAP METODE SEIANG
6.2

A. Alat
1. Selang
2. Instalasi uap

B' TptL Belon yang masih dalam cela.an seleiah

CV.ISLlah^.esai proses pemadatan ,empa,kan ce.a.an' dan susun sesuai
gambar-2, lembar-13

2 Pasang selang pada lubang end plate
3. Setelah 1/2-1 jam buka kran uap lembar-l3 tutup kran uap
4 Setelah waktunya mencukupi sesua. grat.K i,

dan lepaskan selang dan cetakan |ampiran9.14
5.. isi laporan "Perawatan beton^^ ^eru5 sebelum dialirkan uap
6 Untuk yang menggunakan baud traves

baud dibuka/dilepas lebih dulu.

D' "ran Proses Produksi, Lampiran 9.14

Graf.k-2 :Perawatan Beton Dengan Uap Metode Selang
Tempratur (°Q

70-100°C

Temp.

Ruang
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Gambar - 2 : Penumpukan Cetakan untuk Perawatan Beton dengan Uap
Metode Selang.

7.0 PENGELUARAN PRODUK DARI CETAKAN

A. Alat

1. Impact Tool
2. Blander

3. Kunci

4. Mal Penandaan (logo)

B. Material

1. Elpiji
2. Oksigen
3. Cat

C. Urutan Kerja
1. Setelah proses perawatan dengan uap, angkat cetakan dari trostel, dan

letakkan pada trolley buka.
2. Lepaskan baud traves, baut terminal grounding, dan baut tangga (bila

ada) dari cetakan.
3. a. Untuk sistem stressing single lakukan pemotongan besi prategang

dengan menggunakan alat potong las (blander), satu persatu secara
menyilang.

b. Untuk sistem stressing simultan kendorkan mur roda dengan kunci
ring simultan.

4. Potong besi prategang pada bagian ujung yang lain menggunakan blander
potong.

5. Kendorkan baut Ldengan menggunakan impact tool.
6. Lepaskan klem dan letakkan di atas cetakan atas.
7. Angkat cetakan atas, letakkan digantungan cetakan , bersihkan dan olesi

dengan minyak secara tipis dan merata.
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sistem stressing simultan potong besi prategang pada inner

£.tffi&&&££ =SS
Identifikasi dan Mampu Telusur Produk dan letakkan

*^^^ 38ar ^^
iol^ua^nl'rffiengan memiringkan /-en^«^n
11 Jika diperlukan putar baud dorong dengan menggunakan imp

kunci hingga tiang beton terlepas dan cetakan.
12 Ganjal tiang beton agar tidak jatuh dan troney. lokasi
13 Letakkan cetakan bawah pada trolley buka, untuk

perakitan tuiangan.
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-/VOLALI .___,„_.
Urtuk Prodtirs.: Tiang Listrik. Tung Transmisi. T.ang Beion Segmental dan Tiang Pancang Beton

LAPORAN PENGELUARAN PRODUK DARI CETAKAN

Tanggal: [2 , 3 pXTQbl ^ • /•£. «*»

KaShm/AMKaStilft

Boyolali
Dtouatoleh

TLTZZEZS^'

/Kant Buka



WIKA BETON - 09 - IK - 005
BOYOLAUj^BC

Untuk Produksi: Tiang Listrik. Tiang Transmisi. Tiang Beton Segmental dan Tiang Pancang Beton
LAPORAN PENGELUARAN PRODUK DARI CETAKAN

T

/

"Jenls Produksi: T"V I\jfyy fyO^ Jakjr7~^T
V_^

NOMOR

URUT

4-

*
1

IA>

CET

__T
TTo
ko±_
6o?
Utfy
hn\
a\

<0$>

Si

TYPE

PRODUK

(poh tnK

(ytM ui<y
(\i At) m iL'
F> fto&l/y
.ft> howl
-.(T> IW fill-
bofa m'ty

KRITERIA

<y

^/

L/

./ r
•*'•— •

Shift:
. n n
Tanggal: /«, •£ %-**» ( Jam: f" s/d /fe ' 1

1 ' —•— •— • ' • •

COR NOMOR

PRODUK

REKAPfTULASI
TANGGAL

,>-"-jA- 0/

ill 31 lT?

/ fr- 6 <• - /

I'VO1' fl
.^01 '>/,

\ry^ c\
i%o~ci

&. chci

I'&Tr-lH

'O-ol £!••

SHIFT

£
#
n

JL
A
J2_

/>>

h
0

Ac-Olirt^
/uou r

flicJd ci
A^out*)
«-Ufl.U ib
Aidwb\
AlOM fe-y.

<\| f;U k*3
Aii Q "M

to H £,<"

TYPE JUMLAH

\\

i_L (ot^
Qr>7

fc'O ft Mr'?

(en M(hit)

L/

3^"

qjj3l±L
L^___2_i___

&
^IQW "££"

'VKJft&PMW t?

,b Tol
d.0% ?

>a: ir i

"* Keterangan B » Balk

C - Cacat

G - Gagal

Ka Shift/Am Kj Shift

"T7-
IMP
/______32i

A^v

A-

T7"

<. -V) L-<(__

__t___Lu_^7_
4-ovi 6o

**\a \l £
3-

etf/n /23«^-

(s>0M\W9)
&rVo/noift
QOPbtP
coa-onvt

roHM
(.yAJnWPj

'£-

4
^ /

L£i
'.3-

~K^

Boyolali :../.5....^5.3..-.r.^/
Dibuat oleh



r-rxr----

PT. WIJAYA KARYA BETON
PPB BOYOLALI

i

Lampiran : 9.01

No. Dok. : WIKA BETON-13-IM>01

No. Rev : 04 '

1

0 CPP Intern

No. CPP/PTKP 2>

No. Kontrak

Lokasi Penyimpangan

Tanggal /Jam

PT. WIJAYA KARYA BETON

• PTKP Intern

13 -C ?,-2C~£<.
t IC^J •

Nama Penemu

Bagian

Tanggal ;

Tanda tangan

D PTKP Keluhan Pelanggan »

IJK-CSX 20TTI

Bentuk Penyimpangan Penyebab Utama Penyimpangan (CPP/PTKP) ^~

4rcrypci *^i[>

TYP-. ._ CcW H iq. 07 -••

VdX B^D •_. I Z- ci-zzcv 1

Keputusan Jangka Pendek 4)

•1A"^" J

Keputusan JangkaPanjang (CPP/PTKP) *T

Keputusan CPP

r j Digunakan sebagaimana
adanya (use as Is)

Target Waktu Tindakan perbaikan yang dlambil untuk menceqah timbulnya
masalah yang sama :

MD̂iperbalki (repair)

[ ] Dikerjakan ulang
(rework)

[ ] Pemakalan alternatif
(down grade)_

W^i '3

*'-3-

-r/-" "•' *l^ru/<>,,, &-7UJ-' Cc /* A-*tr-,

•^-J*.-, /, -^.^ „.__ ^tv/ _/_ ^~,

•'<-«>•.. &c*/-e„ *Z S<<=>o

Ditolak/dibuang (scrap) Target tgl. Selesai: /(-oi •0/ Tanda tangan :

1Tidak diperlukan tindakan korektif (jelaskan sebabnya):

Pembuatan Keputusan
Unit Kerja
Nama

Tanggal
Tanda tangan

Bagian yang bertanggung jawab Menyetujui (pelanggan)

Nama

Tanggal

Tanda tangan

No

-T-sa. •

_s<

Nama

Jabatan

Bagian

Hasil Pencegahan & Perbaikan

i;>uat ^ <'«Ov\ v. r. 'A://. V\v^ >;'• ii/. J v")v\

1.1 - l.... ,_ v :•,..-...

OH"3uM';'0-..i- Lv>\ V\< \\>.../ ~iL. wCmX-V

Keterangan :
UOilsl salah satu

2) Dlcoret yang tidak perlu
3) Dltullskan akar permasalahan/penyebab utama

Tanggal Penyelesaian

M/ 0 -tf

Tanggal
Nama

Tanda tangan

Verifikasi/QA

HS
4) Dilsl untuk CPP atau PTKP (bila relevan)

5) Diisi untuk PTKP atau CPP (bila relevan)

6) Diisi untuk PTKP Keluhan Pelanggan atau
penyimpangan yang merubah speslfikasL

y



No. Dok : WIKA BETON - 09 - IK - 029

No. Rev : 03

FORMULIR PERBAIKAN CETAKAN

jtakan Tp $ 4c Penemu kerusakan : Q/i.ifJfl/g &"P&'
Inventaris - Tanggal ditemukan : 1.3 - 3 - t^oot

pembuat Qpa Ldriaii (cQmG?i>;. Jenis kerusakan : &lal<o- J<^f

etakan Heint v
al mulai perbaikan 13'Woe

perbaikan : Roll ( ), Flens ( ), Sirip ( ), lain - lain (> ).

URAIAN KETERANGAN

Mwanvh^' ty&L Wu*li ^ ELtjLf p^'

^k clan- cW^ ieueJha #n^ JA.,

ggal selesai: 15- > - 2^0 .

Seksi Peralatan

Nama tl^P <~

Tanda tangan d. l".-r
Tanggal : H --AU1

Hasil Pemeriksaan

NO URAIAN

SirVi.» Cf^t^i,

Sfli-tfo-'fo^ q..fr~ 0-1

iOuLU,' cpa m

CATATAN

Diperiksa dan Disetujui

Seksi QA

Nama

Tanda tangan

Tanggal

BAIK

1/

1/

TIDAK



RVa BETON No. DOK. -.WIKABETON-S-IK-'IOJ

No. Rev. : 00

PEMERIKSAAN 8. KUALIFIKASI
TIANQ PANCANG SEGI EMPAT

,. P> W«?

No. Produk

_WA_t__

—

1 .ksp . B : < 0.2 % ( untukbertulang )
- G : > 0.2 % ( untuk bertulang )
- B : < 0,1% ( untuk pratagang )
. O : > 0.1 V. ( untuk pratagang )

. B : gp < 10 mm
. C : 10 mm < gp < 150 mm
. G : gp> 150 mm

2.gp

J

MengeUhul :
Kasi Teknik & Mutu
Nama : PAnomo, ST
Tanggal '• \\ . -
Tanda tangan : 4JT\A '

3 . pr

Ir

Tanda I Keilmpulan I Veflflkail
T&M ,«t«rangan

pr < 40mm atau Ir <0,25 mm
:40 mm < pr < 200 mm atau
: 0.25 mm < Ir < 3 mm
: pr>200 mm atau Ir >3 mm

visuil

\-\ lo ;Vn

-A«b

Catatan :

B : Balk

C : Cacat
O : Gagal
OK : Saaual ayarat

TDK : TWak Seaual Yang DliyaraU-an
4 . Burik
5. Tanda - Lengkap aeiual IK

Dlbuitbariirni
Petug«i ProdukU, ~~» Petugu Taknlk& Mutu

•\U^-ftwo Nim« : fWV
: \7-l-t.-7,Lrt •

£,£-Nama :\^w7 -(-wo N,ml
Tanggal :hlv,U T,noat|l : XJ\l^
Tanda tangan: . Tanda langm :/<^;^__. .

A l -v ^> Htlaman 12 dart 12



jAYA KARYA'BETON
BOYOLALI '

BERITA ACARA PENYIMPANGAN PRODUK

hariini, Sen in Tanggal, Dua bda_* Biian, Miret
1( Dua ribu satu Kami yang bertanda tangan dfrawah ini telah mcngaduXan
rikoaan penyimpangan Produhst dan menemukan penyimpangan Prodti.
;?i be-iikut:

TYPE SATUAN VOL m PROD KONDI3I

1 :*-;••••••.- '•••.'"

* T, Pancang segi empat CACAT

< - * • •«•.*» • .

40 A0 S 11 12.7 BATANG 2 1. 45 00117 Sepatu pecah/_C^.
• •• Prod tgl 12/03/01

2. 45 00118 SudLrt lerkelupas
Prod tgl 12/03/01

;'

"~~2
._^

_,
JUMLAH

,

s^

Oil'Mima Oloh

i

/

/

QYARIFUUIN a

Ka Si« P.E.P.

Boyolali,

D'-poriksa Dibuat ok.

V • ^
PURMOMO, aT. YOSEPS
Ka Tek Mut. Ka LMJ

12 Maret 2001

i
JTOMO, B.E.

\PreduW

I

f
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LAPORAN PENGELUARAN PRODUK DARI CETAKAU
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>T. WIJAYA KARYA BETON

>PB BOYOLALI

tarr.piran ..01

Nl- Dot. .',.'.A ii"! ON

Kg Rtv : 0-3

PT. WIJAAA KARYA BETON

j T/CPP intei n • PTKP Intern lTJ PTKP Keluhan Felanggan

,UArenccI nc crp/eiK'1-

i No Komrak

j Lokasi Penyimpangan
' Tanggal / Jam

07/^/i/tyc Nama Penemu

Bagian

Tanggal

c-^v

e?-t.£^ \C

*.—

L_
Eentuk Penyimpangan

I'" f-i -. 7 icC =7

"^71 p7on ^<__c<s>-c',
n^ fT5oo -.At •ci/i *r

Keputusan jangka Pendek '4)

Keputusan CPP

r i Digunakan sebagaimana
adanya (use as is)

Diperbaiki (repair)

I \ ] Dikerjakan ulang
(rework)

] Pemakaian alternaiif
(down grade)

Ditolak/dibuang (scrap)

Target Waktu

Tanda tangan : /
Penyebab Utama Penyimpangan (CPP/PTKP) 7~

*se 0" •?*£
r

<r -. v.."' •_ , . . _^

?b*^

-^ ^ -w . ~'z:/e' ^
t

/;'/Z^j /?o/z .

' C-/V4 /(.^/Oc

-" . ___• .'-*:.'

Keputusan Jangka Panjang (CPP/PTKP) *-~
Tindakar. perbaikan yang dlambil untuk mencegah timbulnya
masalah yang sama :

:=5> QzfUAzan y apiy /yu</iy-e6cX> A_/^ J^OrP-Qf-^^

>_> f// £/>-.. >6cv3^ iMjaran frnz^UsK- cIas^
Cuta\zt>h W' hah - hati' tel-va/

Target tgl. Selesai Tanda tangan

^

7 .—
u k:

Tidak diperlukan tindakan korektif (jelaskan sebabnya) :

Pembuatan Keputusan Bagian yang bertanggung jawab Menyetujui (pelanggan) 6)
Nama

Tanggal

Tanda tangan

Unit Kerja

Nama

Tanggal
Tanda tangan

No

M/i/J/6 •
77U1AJO

Nama

Jabatan

Banian

Hasil Pencegahan & Perbaikan

Mil.; any jn

1 .i Dus: salah salt:

2) Dlcoiet yang ndak perlu

i) Dituliskan akar pcrmasalahai,/penyebab utama

fC.U-p •

->-

Tanggal Penyelesaian

Tanggal
Nama

Tanda tangan

Verifikasi / TM

c—-.ufcC-Mfcatwifjifi

4) Diisi untuk CPP atau PTKP (bila i.levan)

5) Diisi untuk PTKP atau CPP (bila relevani

6) Dlisl untuk PTKP Keluhan Pelanggan atau

penyimpangan yang merubahjpesifikasi.
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Untuk Produks; T,,-,ng LisOiV. Dang fransmisl. Tiang Beton Segmental dan Tiang Pancang P.atcn

LAPORAN PROSES PRODUKSI
(Stressing Pengocoran &Monitoring Spinning) '
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PT. W'JAY/. 1-7 RYA BLTON

PPB 30YOLA1 i No F.c.

Hr'l'ji.'-l 3-lK-OO 1

PT. WIJA/A KARYA BETON

: PTKP intern PTKP Ktluhan Pelanggan

i-,.-ii'iil.' Ivnynnpd.'-ri_.i

Keputusan jangka Fendek

r.epnusan CPP

f: j Oigimak in :ebagaimana
5 ' adariya (use a:, is)

I i l Dipcrbaiki (impair)

] Dikerjakan yang
(rework)

[ j Pernakaian alternaiif
\.oown grade)

Duolak/dibiiang (scran)

Target Waktu

Nama Penemu

Bagian

Tanggal

Tanda tangan

T'..\

A '
_nylrr.paiiyaii (CPI'/I'IKP) Tr"Penyebab Utam<_ Penyin.pany

•A-l, ,:. '^ aa \\

•''* aj ' M O

Keputusan jangka Panjang (CPP/PTKP) »
Tindakan perbaikan yang diambil untuk menceqah timbulnya
masalah yang sama : -- . . , - ,

r<K

Target tgl. Selesai : Tanda tangan

,'-iC/

•v. rr> —

v \ -
\ '. ! Tiriak diperlukan tindakan korektif (jelaskan sebabnya)

5 '••-m'. jaran Keputusan

r' 11rr:" K.ria •••

f, a m .-•

la,,.,.<;!

Bagian yang bertanggung jawab Menyetujui (pelanggan) 6)
Nama

Tanggal

Tanda tan/jan

I "i
i i

Nama

Jabatan

Ragian

Hasil Pfc.'.;egahan & Perbaikan

Keleranyar.

I) D :si sa:ah sari:

2i ChUifi ,.mg l'dak perlu
3) Dituliskan ak<-r penriasalahm penyebab utama

!• V
Tanggal Pcnye'esiia."

Tanggal

Nama

Tanda tangan

y'e-rifikas: i Tf»'

4, Diisi untuk CPP atau PTKP (bila relevan)
5) Diisi untuk PTKPatau CPP (bila rele .3!.'
6) Diisi untuk PTKP Keluhan Pelanggan atau

penyimpangan yar.g merubah spesifika.l
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LAI--OK-..J HtNUI-.LUAMAN PRODUK OAHI CLT,,KA/I
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Ka St.ili/ Ai» Kj Sh,||
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LAPORAN PENGELUARAN PRODUK DARI CETAKAN

Jem. 3roo\Asi :

-^ Jaiur: ./( Shin: C Tanggal; y i , , •.-- •- Jam ://*••')'s/d tV * '̂

NOMOR TYPE

PRODUK

KRITERIA COR NOMOR

PROOUK

REKAPITULASI .
URUT CET B C G TANGGAL SHIFT TYPE JUMLAH1

/M
(Cl M-ClFsd U o/m -f 1^0/ jJ ^066 (^ ";

l\ •i k\ (c (-." /-j
<

Jil A A, -j A-, f t-- , . ^
••-'-•{ A A / / . . . ,-

i * \, .•." -. . ."

..--

• --' V r*. j
•;-•-. c-c^;'

I^C . ^ tj -{7- -cfVi7

J^l 7/ ( '' /{-'.V l'7-;
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i */' V) rW;/7-f(*7 J.'|<Ax-c-l P ' 4-7' (c+-~J

??
/
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i > • v
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c-\ A-7 7r7,,
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a^' 5 -f -f A'. (•(•• AJ
/^) ^ . ^•4.- 6('-'- At
W 00 /l.Q/VTTcY ^l-t-C-C-l -/) 7-Jo fA"-;a

M/ <?x; -r,^., ^ P^

/<-> •ao 'f-V: ff'^A
/-ri o, w-'-r<<6^

iH e. -."•-V C'" ''('-
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««K *- ^ •^ac'^f.-^V

H7 .V ^ -^ ^. (T-a >/>,

KP K ^ -f ^ An7 7

/<7 Ar/ -Pc^-lf

_f'0 OcV tl(>7(<-W .J-<.\~GSNH 1) <{'"Y, ^7<

70 St- fJoff--/?
r \A? cr -i-*o£G-H

ir*> rM* -r.7-. 6f-'{•;

<T7 G/•; •'{7r t.fvif
7 V c t'. A V

(\T3
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'LizXzLixiA

__£•-._. ri' S<

•

'(""/ 3>4
—i-4

/ L) ;.I7777l: Ai.
[(< . /*' ((&!(< i« ^ "t:f rl D A ^r- (• <•'-.; e 1... 1

••' Keterangan 8 - Baik

C - Cacat

G - Gagal
— — ^—"...

•*-, -„-. J ^ Air,-.. IBoyolali ^::.:.)..$LLr... itea..
Dibu.-'; '̂A

;-

;<a Shift/A$$K* SNA
Kar'u Buka



L

LxruHAN PtNUtLUAHAN PHOUUK DAHI ChlAKAN

"MBngdtahui

Ka Shift / Ass Ka Shift

i^vj'j-ii.xiA /A Ax i -I.:-.-- // --'.i 7y

Boyolali :.3L3-....:Q&'..£&>/
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PT WIJAYA KA.RYA BETON

PPB DOYOLALl

BERITA ACARA PENYIMPANGAN PRODUK

Pada had im, S e I a s a Tangga!. Dua puluh sembilai. Buian. M e S
Tallin. Dua ribu satu Kami yang bertanda tangan riibawah ini telah mengadakan
Pemeriksaan penyimpangan Produksi dan menemukan penyimpangan Produk
sebagai berikui :

NO TYPE SATUAN VOL KONDISI ' KETERANGAN

BJR ...

1 N 67 . ^ 15& Batang 4 v Gagal 1. No Prod : 42 06613

*•/< 2. No Prod: 42 06618
/ ' 3. No Prod: 42 06619

A. No Prod: 42 06692

Beton retak aklbat uap

belun cukup

-

JUMLAH A

DHerima Oloh Diporiksa "«.-v -

Boyolali, 29 Moi 2001

Dibuat oloh,

Uk-AL//jf~Tp

YGS£PSUTOM<y B.E.
Ka kJnit Piodukr.':

SYARIFUDIN S.

Ka Sio P.E.P.

PURNtoAS.T.
Ka Tek Mulfc
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PT. WIJAYA KARYA BETON

CPP Intern

No. CPP/PTKP 2'

No. Kontrak

Lokasi Penyimpangan
Tanggal /Jam

D PTKP Intern

iVu

D PTKP Keluhan Felangqan "

Bentuk Penyimpangan

Keputusan jangka Pendek 4)

Keputusan CPP

i Digunakan sebagaimana
adanya (use as Is)

Diperbaiki (repair)

] Dikerjakan ulang
(rework)

] Pemakalan alternatif
(down grade)

Ditolak/dibuang (scrap)

Target Waktu

Nama Penemu

Bagian

Tanggal

Tanda tangan

Penyebab Utama Penyimpangan (CPP/PTKP) S"

ft, uaC£ (*A* i*«uU k*|-

Keputusan Jangka Panjang (CPP/PTKP) *T
Tindakan perbaikan yang diambil untukmenceqah timbulnya
masalah yang sama :

Target tgl. Selesai Tanda tangan :

>Tidak diperlukan tindakan korektif (jelaskan sebabnya)

v**,*

Pembuatan Keputusan
Unit Kerja

Nama

Tanggal
Tanda tangan

Bagian yang bertanggung jawab Menyetujui (pelanggan)

Nama

Tanggal

Tanda tangan

No

Nama

Jabatan

Bagian

Hasil Pencegahan {< Perbaikan

Keterangan :

1) Diisi salah satu

2) Dlcoret yang tidak perlu

3) Dltullskan akar permasalahan/penyebab m.xma

>*»vt£, v*qo*©.

i anggal Penyelesaian

Tanggal
Nama

Tanda tangan

Verifikasi / TM

4) Diisi untuk CPP atau PTKP (bila relevan)

5) Dllsl untuk PTKP atau CPP (bila relevan)

6) Dllsl untuk PTKP Keluhan Pelanggan atau

penyimpangan yang merubah speslflkasl.
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0 CPP Intern
PT. WIJAYA KARYA BETON
D PTKP Intern

No. CPP/PTKP 2»

No. Kontrak

Lokasi Penyimpangan
Tanggal /Jam

^•<<ryVfVu
rAUl

AHf:

Bentuk Penyimpangan

$)<?• VI G-7 VC is?

HtWl - ^B 191 ?a
43 - i^?7c-

Keputusan jangka Pendek •*>

Bagian

Tangga

Tanda tangan

D PTKP Keluhan Pelanggan "
Nama Penemu : H<*tr*hy^ . ' "

23 'It -o\ .

Penyeoao utama Penyimpangan (CPP/PTKP~

hi

- lX'\ l-'/OVrf t-1"\ i-'r(.r

A\"L^j l<^<-r \h ^S" i-^wt f-

Keputusan CPP

] Digunakan sebagaimana
adanya (use as is)

J Dlperbalki (repair)

Target Waktu

Keputusan Jangka Panjang (CPP/PJKPT 5f
Tindakan perbaikan yang dlambil untuk menceqah timbulnya
masalah yang sama : —

"itT-tvr
J Dikerjakan ulang

(rework)

] Pemakaian alternatif
(down grade)

Dltolak/dlbuang (scrap)

^
• iLc<:t_f Q. (.-<- •'<•<•-•

-s (,ttvyi \pCt-AA,- U <_v
Targettgl. Selesai: .A) |c Ci

JTidak diperlukan tindakan korektif (jelaskan sebabnya):
Tanda tangan :

Pembuatan Keputusan
Unit Kerja
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Tanggal
Tanda tangan
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Bagian yang bertanggungJawab

C ntt^c
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Bagian

Menyetujul (pelanggan) 6»
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Tanggal

Tanda tangan -t

No Hasil Pencegahan -
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2) Dlcoret yang tidak perlu
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r

Tanggal
Nama

Tanda tangan

Verifikasi / TM

4) Dllsluntuk CPP atau PTKP (bila relevan)
5) Dllsl untuk PTKP atau CPP (bila relevan)
6) Dllsluntuk PTKP Keluhan Pelanggan atau

penyimpangan yang merubah speslflkasl.
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•ngu; -g02

pfppniQttc*,&ceruib3d-2!Vre.'iif0f.xU

.T.g03

KG mi

3

HG |

Dibuat aiah £t__r Teknik & Mut.

rr,cC4

Nama : Tipor P.H. Tampubolon
Tanggal : 02 Februari 2001

i. rangan



iSENTASE PRODUK CACAT (%)

0 55

*—Hang Baton 0.SO j 0.5

I 0.45

ti—Tiang Pancang 1 03 I 0.4

0 35

-H—Balok Jembatan ( n -;

060 i
•o-Sheet p..e 0 60 j

0.25

0.2

-O—Bantalan J. Rel 0.5oi 0 ?0

^ 1

0 05

0

u^/-\ii \jrv\jnL. nncii- i^ r\\ju\jr\\?i

PPB : BOYOLALI

S/D Buian : Januari 2001

RDASARKAN REALISASI KUMULATIF .S/D MINGGU INI)

Minggu ke Standar 0 1 2 3 4

(%) % % % %

mg Beton 0.60 0.00 0.00 0.00 0.00

ing Pancang 1.00 0.53 0.35 0.33 0.20

lok Jembatan 0.60 0.00 0.00 0.00 0.00

leet Pile 0.60 0.00 0.00 0.00 0.00

mtalan J. Rel 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00

Standar kebijakan ini sesuai RKAP 1999
tOSENTASE PRODUK GAGAL (%)

•Tiang Beton 0.30

"Tiang Pancang 0 20

•Balok Jembatan 0.10

"Tiang Pancang SGT
0 '*0

•Sheet Pile 0.10

0.3

0^25

a.2

0.15

0.1

005

a

fite,c:\msofTica\9xce!yabad-21^gicct00. x/s

BERDASARKAN REALISASI KUMULATIF (S/D MINGGU INI)

Minggu ke Standar (*) 1 f-
4

(%) % % % %

Tiang Beton
Tiang Pancang
Balok Jembatan

Tiang Pancang A
Sheet Pile
Bantalan J. Rel

0.30

0.20

0.10

0.20

0.10
6.15

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
6.66

0.00

0.00

0,00

0.00

0:00
6.66

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
6.66

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
e.ee

(*) Standar kebijakan ini sesuai RKAP 1999
Mengetahui
Kasi Teknik & Mutu

Nama : Purnomo, ST
Tanggal : 02 Februari 2001

Tanda tangan

Dibuat oleh.

Staf Teknik & Mutu

Nama : Tigor P.H. Tampubolon
Tanggal : 02 Febryarj 2001

A

Tanda tangan:
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