
ANALISIS KEPUASAN NASABAH TERHADAP PELAYANAN

JASA Dl BANK PEMBANGUNAN DAERAH DIY

CABANG UTAMA YOGYAKARTA

SKRIPSI

ditulis oleh

Nama

No. Mhs

Program Studi

Bid. Konsentrasi

: Lanang Adhi Paramita

: 98311491

: Manajemen

: Operasional
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