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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NASABAH DALAM
MEMILIH PEMBIAYAAN DI BPRS (STUDI PADA PT. BPRSFORMEY)

MAULFI FAHRUL FANANI
13423095

Persaingan di dunia perbankan sekarang sudah semakin ketat. Hal ini juga
dirasakan oleh dunia perbankan syariah. Pada perbankan syariah khususnya BPRS
tentunya memiliki target untuk meningkatkan perkembangan perusahaannya yaitu
dengan mengukur seberapa besar keputusan nasabahnya. Agar nasabah merasa
puas dan tidak berpindah ke tempat lain, maka perusahaan harus mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah. Keputusan nasabah dapat
dipengaruhi oleh pelayanan, lokasi, promosi, produk, agama, pendidikan, jumlah
modal. Tujuan dari penelitian ini untuk melihat atau mengetahui seberapa besar
pengaruh faktor pelayanan, faktor lokasi, faktor promosi, faktor produk, faktor
agama, faktor pendidikan, dan faktor jumlah modal terhadap keputusan nasabah

Penelitian ini dilakukan di BPRS Formes Yogyakarta yang populas
nasabahnya sebanyak 1.140 orang dan setelah menggunakan rumus Slovin maka
didapat sampel yang digunakan untuk penelitian ini sebanyak 92 orang. Kemudian
dilakukan analisis terhadap data-data yang diperoleh berupa analisis kuantitatif.
Analisis kuantitatif meliputi uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji
regresi linear berganda, uji Goodness of Fit melalui koefisien regresi (K<), uji
simultan (F), dan uji parsia (t). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua
variabel independen yang diuji berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah. Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa faktor
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan nasabah dengan nilai t hitung sebesar
2,644 dengan sig. t sebesar 0,010 (p < 0,05), faktor lokasi dengan nilai t hitung
sebesar 2,257 dengan sig. t sebesar 0.027 (p < 0,05), faktor promosi dengan nilai t
hitung sebesar 3,216 dengan sig. t sebesar 0,002 (p < 0,05), faktor produk dengan
nilai t hitung sebesar 2,223 dengan sig. t sebesar 0,029 (p < 0,05), faktor agama
dengan nilai t hitung sebesar 2,198 dengan sig. t sebesar 0,031 (p < 0,05), faktor
pendidikan dengan nilai t hitung sebesar 2,391 dengan sig. t sebesar 0,019 (p <
0,05), faktor jumlah modal dengan nilai t hitung sebesar 5,306 dengan sig. t
sebesar 0,000 (p < 0,05).

Kata Kunci: Faktor Pelayanan, Faktor Lokasi, Faktor Promosi, Faktor Produk,
Faktor Agama, Faktor Pendidikan, Faktor Jumlah Modal, dan
Keputusan Nasabah
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ABSTRACT

FACTORSINFLUENCE THE CUSTOMERS IN CHOOSING FINANCING
IN BPRS (Study at PT. BPRS Formes)

MAULFI FAHRUL FANANI
13423095

Competition in the banking world is now getting tighter. This is also felt by
the world of sharia banking. In sharia banking especially BPRS certainly has a
target to improve the company's development is by measuring how big the
decision of its customers. In order for customers to feel satisfied and not move to
another place, then the company must know the factors that affect customer
decisions. Customer decisions can be created through service, location,
promotion, product, religion, education, amount of capital. The purpose of this
research is to see or know how big influence of service factor, location factor,
promotion factor, product factor, religion factor, education factor, and factor of
capital amount to customer decision.

This research was conducted in BPRS Formes Yogyakarta which its
customer population was 1.140 people and after using Sovin formula then in can
sample used for this research as 92 customer. Analysis was then performed of the
data which obtained in the form of quantity analysis. Quantitative analysis
includes the validity and reliability test, the classic assumption test, multiple
linear regression tests, test Goodness of Fit through regression coefficient (K9),
simultaneous test (F) and partial test (t). The results of this research indicate that
all independent variables were tested has positive and significant impact on
customer decisions. Based on the results of this study can be seen that the service
factor affects customer decisions with a value of t count of 2.644 with sig. T equal
to 0,010 (p <0,05), location factor with t value count 2,257 with sig. T equal to
0.027 (p <0,05), promotion factor with t value equal to 3,216 with sig. T equal to
0,002 (p <0,05), product factor with t value count 2,223 with sig. T equal to 0,029
(p <0,05), religion factor with t value count 2,198 with sig. T equal to 0,031 (p
<0,05), education factor with t value count 2,391 with sig. T equal to 0,019 (p
<0,05), capital amount factor with t value count 5,306 with sig. T of 0.000 (p
<0.05).

Keyword: Service Factor, Location Factor, Promotion Factor, Product Factor,
Religious Factor, Educational Factor, Total Capital Factor, and
Customer Decision
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TRANSLITERASI ARAB - LATIN

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf,dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

trandliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf arab Nama Huruf latin Nama

| Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan

o Ba B Be

< Ta T Te

N Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

c Ha h ha (dengan titik di bawah)
. Kha Kh kadan ha

R Dal D De

3 Zal z zet (dengan titik di atas)
g Ra R Er

I Zai Z Zet




e Sin Es
P Syin esdan ye
o Sad es (dengan titik di bawah)
> Dad de (dengan titik di bawah)
L Ta te (dengan titik di bawah)
5 Za zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain komaterbalik (di atas)
¢ Gain Ge
o Fa Ef
3 Qaf Ki
s Kaf Ka
J Lam El
. Mim Em
R Nun En
B Wau We
N Ha Ha
. Hamzah Apostrof
«© Ya Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1) Voka Tunggal

Vokal tungga bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Xi




Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
6 fathah dan ya Ai adani
L fathahdanwau | Au adanu

Contoh:

e - kataba
e - fa’ala
;55 - zukira
wwu - yazhabu
JM - suila
S -kafa
Jsn - haula
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C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

tranditerasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda | Nama
huruf
e fathah dan aif atau | A adan garisdi atas
ya
& kasrah dan ya I I dan garisdi atas
Ly Hammah danwau | U u dan garis di atas
Contoh:
Ju - gala
w - rama
J» - gila

D. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

2) Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Xiii



Contoh:

NFANE Y - raudah al-atfal
- raudatul atfal
5 3k ) - al-Madinah al-Munawwarah

-al-Madinatul-Munawwarah

il - talhah

Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam trandliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
denganhuruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
L», - rabbana
Jj - nazzala
;/J\ - d-birr
= - al-hajj
Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J

namun dalam trangdliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang

Xiv



yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

gamariyah.

1) Katasandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2) Katasandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrandite-rasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sempang.
Contoh:

G. Hamzah

Jh - ar-rgjulu
Nl - as-sayyidu
M‘ - as-syamsu
;jjj\ - al-galamu
o - al-badi’u
jg};\ - al-jalalu

Dinyatakan di depan bahwa ditranditerasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
Contoh:

- 08 R o~

$ 22 , .-
Oads s - ta’khuzlna
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esd) - an-naul'

fe - syai'un

] -inna
<ol - umirtu
JsT - akala

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka tranditerasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.
Contoh:

u%‘,“ ‘j’ ;A K 55 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin

Wa innallaha lahuwa khairrazigin
Sty J&J‘ b;;@ Waauf al-kailawa-almizan
Wa auf al-kailawal mizan
J;{:L‘ ;“A\j\ Ibrahim al-K hall

IbrahTmul-KhalTl

LaL;;; [ igm M Bismillahi majreha wa mursaha

g ez o w,j. C" q‘&” e i&ﬁ Walillahi “alan-nasi hijju al-baiti manistata’a
ilaihi sabila
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yw 4,5\ Walillahi “alan-nasi hijjul-baiti manistata’a
ilaihi sabila

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
tranditeras ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

Jsmwy g;\ Az L, WamaMuhammadun illa rasl

S0 8 il 8 oy ey J3 & INna@wwalabaitin wudi’a linnasi
/ lallazi bibakkata mubarakan
S o g5t e Glas, ez Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-

Qur’anu
Syahru Ramadan al-lazT unzila fihil
Qur’anu

ol 33, o, 11, Walagad ra’ahu bil-ufug al-mubin
Wa lagad ra’ahu bil-ufuqgil-mubin

dW 5 & 24 Alhamdu lillahi rabbil al-*alamin
Alhamdu lillahi rabbilil “alamin

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital
tidak digunakan.

Contoh:

L

if gy A e i

-

Nasrun minallahi wa fathun garib
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a4 & Lillahi al-amru jami“an
Lillahil-amru jami’an

ke i IS g Wallaha bikulli syai’in “alim

J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefashan dalam bacaan, pedoman
trandliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman trandliteras ini perlu di sertai dengan
pedoman Tajwid.
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