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DAFTAR NOTASI

= Jumlah rata-rata pelanggan vang datang persatuan waktu (wakty
kedatangan)

= Jumliah rata-rata pelanggan vang dilavam persatuan waktu (waktu
pelayanan)

= Jumlah rata-rata pelanggan yang menunggu dalam antrian

= Rata-rata jumlah dalam sistem (jumlah dalam antrian ditambah

jumliah vang dilavant)

= Waktu menunggu dalam antrian

= Waktu menunggu dalam sistem (waktu mengantri ditambah waktu
pelayvanan)

= Probabilitas fasilitas pelayanan sibuk

— Proporsi pelanggan vang hilang karena sistemnya penuh

= Probabiiitas tidak ada pelanggan dalam sistem

= Jumlah fasilitas pelayanan, mesin atau perakitan

= Probabitliitas terdapat n pelanggan daiam sistem

= Faktor utihitas, vaitu ekspektasi perbandingan dari waktu sibuk para
pelayan (fasilitas) = A/s.u

— Keadaan dimana ada n pelanggan pada sistem

= standar deviasi
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- Banyaknya kelas

= Banyaknyva nilai observas:

= Jumlah nilai observasi vang seharusnya dilakukan didalam
pengamatan
interval kelas

= Rentang kelas

= Tingkat kepercayaan

= Derajat ketelitian

= jumiah kumulatif data

= Jumlah kumulatif kuadrat

= Nila1 teonitis {hasil yang diharapkan)

- Hasil pengamatan

= Derajat kebebasan

= Batas atas dari waktu tunggu yang diharapkan dalam sistem

= Batas atas dari persentase waktu menganggur



