ABSTRAK

Teknologi komunikasi di Indonesia maupun di dunia dewasa ini berkembang semakin pesat. Untuk masa kini dan akan datang informasi dan komunikasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang. Maka kinerja jaringan telekomunikasi di Indonesia saat ini diharapkan mampu melayani kebutuhan akan arus komunikasi yang cepat dan berkualitas.

Dengan aplikasi Wireless Local Loop DRA – 1900 di PT. Telekomunikasi Indonesia Yogyakarta belum berjalan secara optimal dikarenakan kebutuhan saluran sekitar 178.200 saluran, kepadatan trafik, jumlah BTS sejumlah 550 situs, dan permintaan pelanggan akan sarana komunikasi masih belum bisa memberikan pelayanan yang maksimal. Dan juga untuk pelayanan penyampaian informasi masih sangat terbatas, hanya masih dalam bentuk voice call, dan data fax. Untuk itu PT. Telekomunikasi Indonesia demi memenuhi kebutuhan pelanggan melakukan program fleksinisasi untuk menggantikan system yang lama. Dan dalam aplikasinya pergantian dari WLL ke Flexy memberikan banyak layanan kepada pelanggan.diantaranya layanan voice call, SMS (Short Messege Service), video call, internet data, MMS (Multimedia Messege Service), dan layanan – layanan lain demi memenuhi kebutuhan pelanggan.
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