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ABSTRAK
IMPLEMENTASI BAURAN PEMASARAN PADA HOTEL SYARIAH
DALAM PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM STUDI SOFYAN INN HOTEL
UNISI YOGYAKARTA

Romi Padli
16913029

Islam adalah agama yang mengajarkan keselamatan. Hotel syariah merupakan
sebuah strategi yang menggabungkan antara bisnis hotel konvensional dengan
memasukan nilai-nilai Islam di dalamnya mulai dari produk, pelayanan serta
pengelolaannya. Konsep syariah dalam manajemen hotel merupakan sebuah
inovasi baru, namun hal ini justru banyak diminati oleh masyarakat dan
wisatawan yang mayoritas penduduknya adalah muslim. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mendiskripsikan Implementasi Bauran Pemasaran pada Sofyan Inn
Hotel Unisi dalam Perspektif Ekonomi Islam sebagai hotel syariah. Subjek dalam
penelitian ini adalah implementasi bauran pemasaran dengan nara sumber General
Manager, Marketing Manager, Executif Secretary, dan karyawan di Sofyan Inn
hotel Unisi. Data dalam penelitian ini didapatkan dari hasil observasi, wawancara,
dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil dari penelitian dapat diketahui bahwa Sofyan Inn Hotel
Unisi dalam mengimplementasikan bauran pemasarannya lebih banyak
memunculkan brand sofyan yang dijadikan strategi sebagai konsep hotel syariah
karena telah diakui oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI). Bauran pemasaran itu
termaktub didalam aturan dan kebijakan hotel pada keseluruhan manajemennya.
Sedangkan untuk penerapan prinsip-prinsip pemasaran Islam yang dilakukan oleh
hotel unisi yaitu prinsip ikhtiar, kejujuran, maslahah, amanah, keadilan, ikhlas dan
bertanggung jawab dalam aspek pelayanannya. Di hotel Unisi juga tidak ada
praktik-praktik yang diharamkan. Oleh sebab itulah hotel dengan konsep seperti
ini pada kenyataannya banyak sekali diminati oleh wisatawan, baik muslim
maupun non muslim, hal ini dikarenakan aspek kenyamanan dan keamanan yang
diberikan oleh hotel Unisi sebagai syariah.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Hotel Syariah, Ekonomi Islam, Unisi Yogyakarta
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF MIX MARKETING AT SYARIAH HOTEL
PERSPECTIVE OF ISLAMIC ECONOMICS STUDY SOFYAN INN
HOTEL UNISI YOGYAKARTA

Romi Padli
16913029

Islam is a religion that teaches salvation. Sharia hotels are a strategy that
combines conventional hotel business and Islamic values which ranges from
products, services, and management. The concept of sharia in hotel management
is a thoroughly new innovation. And this is actually much in demand by tourists
who are of Muslim majority. This study aims to describe the implementation of
Marketing Mix at Sofyan Inn Hotel Unisi in The Perspective of Islamic
Economics as Sharia Hotel. The subject of this research involves implementation
of marketing mix derived from General Manager, Marketing Manager, Executive
Secretary, and employee at Sofyan Inn Hotel Unisi as data source. The data were
collected from the observation, interview, and documentation.

On the basis of the research, it is revealed that in the implementation of its
marketing mix, Sofyan In Hotel Unisi, accentuates on the branding of Sofyan as it
becomes the strategy of the concept of Sharia hotels because it has been well
recognized by Majelis Ulama Indonesia (MUI). The marketing mix is embodied
in hotel rules and policies throughout its management. While the application of
Islamic marketing principles undertaken by Unisi hotel is the endeavor, honesty,
maslahah, amanah (trustworthy), justice, and responsible in the aspect of its
service and also not to practice the forbidden. Hotels with such concept are in fact
much in demand by tourists of both Muslims and non-Muslims. This is because of
the security and comfort aspects provided by sharia hotels.

Keywords: Marketing Mix, Sharia Hotel, Islamic Economy, Unisi Yogyakarta

April 3,2018
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pemikiran yang mampu memperkaya khazanah pengetahuan Islam.

Penulisan Tesis ini tidak akan terwujud tanpa bantuan dan dukungan dari
berbagai pihak, baik berupa pengarahan, dukungan, dan do’a. Oleh karena itu,
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