DAFTAR ISI

Halaman Sampul Depan SKIipsi .....ccvevevveeiriiieniieniiienee e
Halaman Judul SKIiPST ....ccoceviiieiiie et
Halaman Pernyataan Bebas Plagiarisme .........c.ccccoecevvieeinieiiniieenicenne.
Halaman Pengesahan SKIipsi ........coeevveriviiiiniieniiieciienee e
Halaman Pengesahan Ujian ..........ccccceiiiiiniiiniiiiiienee e
Halaman Persembahan ............ccccccoeiiiiiiiiiiiiinc e
ADSITAK . e
ADSITACT ..ottt et
Kata Pengantar .......c..oooiieiiiiiiiies e
Daftar IST «ocueieie ittt e e
Daftar Tabel .........coceiiiiiiiiiiiii e
Daftar Lampiran .........ccooooeiiiiiiiiiies e
BAB I Pendahuluan

1.1. Latar Belakang .........ccccocoviiiiiiiiiiiiiiieeceeeeee e
1.2. Rumusan Masalah .........cccccoooiiiiiiiiiiiieiiccee et
1.3. Tujuan Penelitian ...........cccceeivviuieeeiiiiiieeiee e et e
1.4. Manfaat Penelitian ...........cccccoevvviieeiiiiiiieeiie e

Bab II Tinjauan Literatur

2.1. Landasan TEOTT .......uuvvuvieiviiiiiiiiiiieeieeeeeee e,
2.1.1. Perbankan INdONESIa............euvveeveiiveieiiiiiiiieiiieiieeeieeeeee e
2.1.2. Fungsi Bank dalam Penyaluran Kredit UMKM ......................
2.1.3. ProSes KIedit ........cceeueeemeueeieieeeieeieieeeeeeeeeeeee e ee e
2.1.4. Analisis Kredit ......cccevevieiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee e
2.1.5. Monitoring Kredit ........cccccveieeivieeiiiiieee e
2.1.6. Penanganan Kredit Bermasalah ..............ccooceiiiiiniiiinene..

Bab III Metode Penelitian

3.1. Obyek Penelitian ..........ccccceeveiiiieiiiiiieiiiee e e
3.2. Jenis dan Sumber Data ........coceevviiiiiieiiiiiie
3.3. Metode Pengumpulan Data ...........cccceoeiiiiiiiiiiiie e,
3.4. Definisi Operasional Variabel Penelitian ..............ccccvveeivvvveennnen.
3.4.1. Prosedur Pengajuan Kredit .........cccccooociviieiiiiiiieiiiiiiicciiee s
3.4.2. Analisis KIedit .......cccoooviiiiiiiiiiieeiie et
3.4.3. Monitoring Penyaluran Kredit ...........ccccceeviiiiiiiniiiiiiiin s
3.4.4. Penanganan Kredit Bermasalah ..............ccccocoiiiiiiiiiiiin s
3.4.5. Hambatan dalam Menangani Penyaluran Kredit Bermasalah ..
3.5, ANalisis Data ......oocuviiiiiiiiiieieie e

Bab VI Analisis Data dan Pembahasan

4.1. Deskripsi Lokasi Penelitian ............cccceeeevieeieiiiiieieiiiieee e,
4.1.1. Profil Obyek Penelitian ............cccccovvvveeeeciiieecniie e
4.1.2. Sejarah Singkat Perusahaan ...........ccccccoecvviiiiniiieieniiiee e,
4.1.3. Visi dan Misi Perusahaan .........c.ccoocveviiiinneeinie e,

4.2. Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (MiKro) ..........cccccccveeeveivveennnen.
4.2.1. Prosedur Pengajuan Kredit ..........cccceveveciiieiincieeieciie e,
4.2.2. Tahap Analisis Pemberian Kredit .........cccooveeeeniinniinnieennn..

Xi

ii
ii
v

vi
vii
viii
X
X1
xiii
X1V

AN L W =

10
14
21
27
33

40
41
42
43
43
44
45
45
46
46

47
47
47
49
50
50
61



4.2.3. Tahap Monitoring Penyaluran Kredit ...........cccoceeviiiniieennne..

4.3. Penanganan Kredit Bermasalah ..............ccccoevviiiiieiiiin e,

4.3.1. Tahapan Penanganan Kredit Bermasalah ................cccccoouvee..

4.3.2. Hambatan dalam Menangani Penyaluran Kredit Bermasalah ..

4.4, Pembahasan..........cccceiiiiriiiiiiiiieiee e
Bab V Kesimpulan dan Saran

5.1, KeSIMPUIAN ..ovviiiiiiiiie it e

5.2. Saran ..

Daftar Pustaka

xii

71
74
74
76
79

81
83
84



DAFTAR TABEL

4.1. Persyaratan Pinjaman KUR Mikro s.d Rp 25.000.000,- ......

4.2. Metode Perhitungan Kredit menggunakan Pendekatan RPC

xiii



NN DNk WN

DAFTAR LAMPIRAN

. Tabel Pedoman ODbSEIvasi ..........ccceeveeeriveriiienneeeniie e
. Surat Keterangan Usaha ..........c.cccceeeviviieiiciiiee e
. Formulir Ket Permohonan Pinjam KUR s.d Rp 25.000.000,-.........
. Formulir Kunjungan Kepada Penunggak ............ccccooueiviiiniiennnne..
. Formulir Pembinaan / Pengawasan Nasabah KUPEDES ..............
. Surat Izin Penelitian di Bank Rakyat Indonesia ...............ccccue..ee.
. Dokumentasi Foto

Xiv

87
90
91
92
93
94
96



