
vii 
 

DAFTAR ISI 

 

 

 

HALAMAN JUDUL i 

LEMBAR PENGESAHAN ii 

PERNYATAAN PLAGIASI iii 

HALAMAN DEDIKASI iv 

KATA PENGANTAR v 

DAFTAR ISI vii 

DAFTAR TABEL x 

DAFTAR GAMBAR xi 

DAFTAR LAMPIRAN xii 

ABSTRAK xiii 

ABSTRACT xiv 

BAB I PENDAHULUAN 1 

1.1 LATAR BELAKANG 1 

1.2 RUMUSAN MASALAH 2 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 2 

1.4 MANFAAT PENELITIAN 2 

1.5 BATASAN MASALAH 3 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 4 

2.1 TUNJAUAN UMUM 4 

2.2 PENELITIAN TERDAHULU 4 

2.2.1 Analisis Kinerja Perusahaan Jasa Pelaksanan Konstruksi 4 

2.2.2 Pengaruh Kualifikasi Kontraktor terhadap Kualitas 

 Pekerjaan Proyek Konstruksi di Kabupaten Halmahera 

 Barat 5 

2.2.3 Studi Kinerja Perusahaan Konstruksi dalam Lingkup 

 Dinas Pekerjaan Umum Kota Makassar 6 

 



viii 
 

2.2.4 Studi Penerapan Elemen Kompetensi Manajemen Kualitas 

 oleh Manajer Proyek Konstruksi PT. X 6 

2.2.5  Identifikasi Kompetensi Sarjana Teknik Sipil Berdasarkan 

 Persepsi Supervisor pada Badan Usaha Jasa Konstruksi 7 

2.3 PERBEDAAN DENGAN PEELITIAN INI 8 

BAB III LANDASAN TEORI 9 

3.1 JASA KONSTRUKSI 9 

3.1.1 Tujuan Jasa Konstruksi 9 

3.1.2 Kualifikasi Jasa Konstruksi 10 

3.1.3 Badan Usaha Jasa Konstruksi 11 

3.2 KONTRAKTOR 12 

3.3 KONSULTAN 12 

3.4 TINGKATAN MANAJEMEN 13 

3.5 KOMPETENSI KETEKNIKSIPILAN 13 

3.6 STATICTICAL PRODUCT AND SERVICE SOLUTION (SPSS) 14 

BAB IV METODOLOGI PENELITIAN 16 

4.1 DATA 16 

4.2 METODE PENGUMPULAN DATA 16 

4.3 KUESIONER (ANGKET) 16 

4.4 POPULASI DAN SAMPEL 17 

4.5 VARIABEL PENELITIAN 17 

4.6 UJI INSTRUMEN PENELITIAN 19 

4.6.1 Uji Validitas 19 

4.6.2 Uji Reliabilitas 19 

4.7 ANALISIS DATA 19 

4.7.1 Uji Asumsi 20 

4.7.2 Uji Hipotesis 21 

4.8 DIAGRAM ALUR PENELITIAN 21 

BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN 23 

5.1 IDENTITAS RESPONDEN 23 

5.1.1 Tingkat Pendidikan Responden 23 



ix 
 

5.1.2 Bentuk Badan Usaha Responden 24 

5.1.3 Bidang Usaha Responden 24 

5.2 UJI INSTRUMEN PENELITIAN 25 

5.2.1 Pengujian Validitas 25 

5.2.2 Pengujian Reliabilitas 28 

5.3 ANALISIS DATA 29 

5.3.1 Uji Asumsi 29 

 5.3.1.1 Tipe Data 30 

 5.3.1.2 Uji Normalitas 30 

 5.3.1.3 Jumlah Data 30 

 5.3.1.4 Uji Homogenitas 30 

 5.3.1.5 Uji Keacakan 31 

5.3.2 Uji Hipotesis 32 

 5.3.2.1 Uji Deskriptif 32 

 5.3.2.2 Uji Korelasi 42 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 45 

6.1 KESIMPULAN 45 

6.2 SARAN 45 

DAFTAR PUSTAKA 47 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

DAFTAR TABEL 

 

 

 

Tabel 3.1 Hubungan Tingkatan Manajemen dan Kemampuan Manajemen 14 

Tabel 4.1 Pertanyaan Penelitian 18 

Tabel 5.1 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas 1 26 

Tabel 5.2 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas 2 27 

Tabel 5.3 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas 3 28 

Tabel 5.4 Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas 29 

Tabel 5.5 Hasil Uji Normalitas 30 

Tabel 5.6 Hasil Uji Homogenitas 31 

Tabel 5.7 Hasil Uji Runs 32 

Tabel 5.8 Hasil Uji Statistik Deskriptif Conceptual Skill Kontraktor 33 

Tabel 5.9 Hasil Uji Statistik Deskriptif Conceptual Skill Konsultan 34 

Tabel 5.10 Hasil Uji Statistik Deskriptif Human Skill Kontraktor 35 

Tabel 5.11 Hasil Uji Statistik Deskriptif Human Skill Konsultan 35 

Tabel 5.12 Hasil Uji Statistik Deskriptif Technical Skill Kontraktor 36 

Tabel 5.13 Hasil Uji Statistik Deskriptif Technical Skill Konsultan 36 

Tabel 5.14 Hasil Uji Statistik Deskriptif Kompetensi Ketekniksipilan 37 

Tabel 5.15 Rekap Hasil Uji Statistik Deskriptif 39 

Tabel 5.16 Crosstabulation 43 

Tabel 5.17 Hasil Uji Chi-Square Test 43 

Tabel 5.18 Hasil Uji Symmetric Measures 43 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

 

Gambar 4.1 Diagram Penggunaan Parameter 20 

Gambar 4.2 Diagram Alur Penelitian 22 

Gambar 5.1 Persentase Tingkat Pendidikan Responden 23 

Gambar 5.2 Persentase Bentuk Badan Usaha Responden 24 

Gambar 5.3 Persentase Bidang Usaha Responden 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Lampiran 2 Tabulasi Data Responden 

Lampiran 3 Hasil Analisis SPSS 

Lampiran 4 Tabel r 

Lampiran 5 Tabel Chi Square 

Lampiran 6 Perangkat lunak Soft Drawing 

Lampiran 7 Software dibidang Teknik Sipil 

 


