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LEMBAR KETERANGAN SELESAI PENELITIAN 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, atas izin Allah SWT Tugas Akhir ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Dengan hati yang tulus dan ikhlas, saya persembahkan Tugas Akhir ini untuk... 

Ayah tercinta Widi Nugroho dan Ibu tercinta Hamidah yang tak pernah lelah dan bosan 

memberikan doa, kasih sayang, semangat dan motivasi kepada saya. 

Kedua kakak tercinta Ratna Kusuma Ningrum dan Ratna Kusuma Astuti yang selalu 

memberikan arahan, semangat dan motivasi kepada saya. 

Semua teman tercinta yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan inspirasi dan dukungan yang luar biasa kepada saya. 
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HALAMAN MOTTO 

                                 *                                *                             *                           * 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), 

kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. dan hanya kepada 

Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.  

(QS. Al-Insyirah: 5-8) 

 

Raihlah ilmu, dan untuk meraih ilmu belajarlah untuk tenang dan sabar.  

(Khalifah Umar bin Khattab) 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh 

 

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT. Shalawat dan salam semoga terlimpahkan 

kepada Rasulullah SAW, keluarganya, sahabatnya dan para pengikutnya hingga akhir 

zaman. 

      Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, dan 

syukur Alhamdullilah karena atas segala rahmat dan anugrah-Nya yang telah memberi 

ilmu, kekuatan dan kesempatan sehingga Tugas Akhir dengan judul “Analisis Kepuasan 

Pelanggan Terhadap Layanan Internet @wifi.id” dapat terselesaikan dengan baik. 

      Tujuan dari penyusunan Tugas Akhir ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana Strata-1 program studi Teknik Industri pada Fakultas Teknologi Industri 

Universitas Islam Indonesia. Keberhasilan terselesaikannya Tugas Akhir ini tidak 

terlepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu dengan rasa hormat dan terima 

kasih yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada : 

1. Dekan Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia. 

2. Kepala Prodi Teknik Industri dan seluruh staf Fakultas Teknologi Industri, 

Universitas Islam Indonesia. 

3. Bapak Drs. H.M. Ibnu Mastur, MSIE. selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan bantuan dan arahannya dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

4. Ibu Vembri Noor Helia, S.T., M.T. selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan bantuan dan arahannya dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

5. Kedua orang tua tercinta Bapak Widi Nugroho, S.E. dan Ibu Hamidah, S.Pd. 

atas segala doa, kasih sayang, semangat dan motivasi yang tak henti-hentinya 

diberikan kepada saya. 

6. Kedua kakak tercinta Ratna Kusuma Ningrum, S.Si. dan Ratna Kusuma Astuti, 

S.Si atas segala arahan, semangat dan motivasi yang diberikan kepada saya. 

7. Semua pihak yang telah membantu, memberi semangat dan memberi segala 

masukan dalam menjalankan penelitian dan penyusunan laporan Tugas Akhir 

yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

      Akhir kata penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat 

khususnya di dunia ilmu pengetahuan bagi semua pihak. Penulis menyadari bahwa 
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dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat kekurangan sehingga dengan 

kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi 

penyempurnaan pada masa mendatang. 

 

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh 

 

Yogyakarta, Januari 2016 

 

 

Ramadhan Adi Nugraha 

 

 

 


