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ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh integrasi rantai pasokan yang berorientasi
inovasi terhadap kinerja pada industry manufaktur di Yogyakarta, penelitian ini terdiri
dari empat variabel independen yaitu integrasi pelanggan, integrasi pemasok, integrasi
internal dan orientasi inovasi serta variabel dependen yaitu kinerja perusahaan. Tujuan
penelitian ini yaitu untuk mengetahui hubungan keseluruhan integrasi rantai pasokan
(integrasi pelanggan, integrasi pemasok dan integrasi internal) dan orientasi inovasi
terhadap kinerja perusahaan. Pengujian dilakukan pada satu jenis UKM bidang industry
Batik di daerah Yogyakarta tepatnya di daerah bantul, sleman dan kota Yogyakarta.
Dengan jumlah sampel sebanyak 38 responden. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dan analisis regresi linear
sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh integrasi rantai pasokan
secara serentak terbukti positif secara signifikan terhadap kinerja perusahaan. Integrasi
pemasok mempunyai pengaruh lebih besar terhadap kinerja perusahaan.

Kata Kunci: Integrasi Rantai Pasokan(Integrasi Pelanggan, Integrasi Pemasok,
Integrasi Internal), Orientasi Inovasi, Kinerja Perusahaan, Usaha Kecil dan
Menengah Batik.
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ABSTRACT

This research examines the effects of innovation-oriented supply chain integration on
performance in the manufacturing industry in Yogyakarta, this study consists of four
independent variables: customer integration, supplier integration, internal integration
and innovation orientation and dependent variables is firm performance. The aim of
this research is to find out the relation of supply chain integration (customer
integration, supplier integration and internal integration) and innovation orientation on
company performance. The research was conducted on one type of Small and Medium
Enterprises (SME) which is Batik industry in the area of Yogyakarta, precisely in
Bantul, Sleman and Yogyakarta city, With 38 respondents.

The method used in this research is multiple linear regression analysis and simple
linear regression analysis. The results showed that the effect of supply chain integration
simultaneously proved positively significant to company performance. Supplier
integration has a greater impact on company performance.

Keywords: Supply Chain Integration (Customer Integration, Supplier Integration,
Internal Integration), Innovation Orientation, firm Performance, Small and Medium
Enterprises Batik.
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Assalamualaikum Wr. Wh.

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat serta karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir berupa skripsi yang berjudul “Pengaruh Integrasi Rantai Pasokan yang
Berorientasi Inovasi terhadap Kinerja pada Industri Manufaktur di
Yogyakarta”(Studi Kasus pada UKM Batik) ini dengan tepat waktu. Penelitian dan
penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Strata-1 di Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Indonesia.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh integrasi rantai pasokan terhadap

kualitas dan inovasi produk.

Penulisan skripsi ini tentu tidak lepas dari hambatan dan kesulitan, namun
berkat bimbingan, bantuan, nasihat, saran, serta kerjasama dari berbagai pihak, segala
hambatan tersebut dapat teratasi dengan baik. Pada kesempatan ini, izinkan penulis
untuk mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah memberikan kontribusi,

baik berupa fisik maupun non fisik, yaitu kepada:

1. Allah SWT yang senantiasa memberikan kesehatan, kemudahan dan kelancaran
bagi penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik, serta Nabi

Muhammad SAW sebagai utusan-Nya
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Keluarga, Bapak Rasmanto (alm.)dan Mimi Roinitercinta yang telah mendidik dan
mendukung sepenuh hati. Terimakasih penulis ucapkan untuk ridho, doa,
kesabaran, serta kasih sayang yang tidak ada batasnya, dan untuk kakak Aris
Maulana tercinta terimakasih untuk dukungan serta doa yang tidak pernah ada
habisnya.

Ibu Siti Nurul Ngaini, Dra., M.M., selaku dosen pembimbing skripsi yang selalu
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan serta arahan dengan sabar
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini

Bapak Dr. D. Agus Harjito, M. Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Islam Indonesia

Bapak Drs. Sutrisno, M.M, dan Ibu Dra. Siti Nur Syamsiah, M.M, selaku Kepala
Jurusan dan Sekretaris Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam
Indonesia

Responden yang telah bersedia membantu mengisi kuesioner penelitian, sehingga
penulisan skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik

Teman-temanku, Shintia, Amadea, Maya,Zulaeha, Ersa, Cici, Firli, Indri, Afrizal,
Subhi dll yang selalu memberikan dukungan kepada penulis.

Seluruh pihak terdekat yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang selalu
memberikan doa, motivasi, inspirasi, dan dukungan kepada penulis. Semoga selalu
diberikan rahmat dan perlindungan oleh Allah SWT. Aamiin.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini jauh dari kesempurnaan, maka saran

dan kritik dari semua pihak sangat penulis harapkan demi penyempurnaan selanjutnya.

Besar harapan bahwa karya ini dapat bermanfaat bagi pelaku bisnis sejenis, akademisi,

serta seluruh pihak yang berkepentingan dan membutuhkan.
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Wassalamualaikum Wr. wb.

Yogyakarta, 08 juni 2017

Penulis,

Fuji Asih Astuti



