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ANALISIS DESKRIPTIF RESPONDEN 

Karakteristik Responden Berdasarkan Angkatan 

Angkatan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2011 30 39.5 39.5 39.5 

2012 46 60.5 60.5 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis_Kelamin 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 45 59,2 59,2 59,2 

Wanita 31 40,8 40,8 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 3 3,9 3,9 3,9 

>20 73 96,1 96,1 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Transaksi On Line Shop 

Transaksi_On_Line 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tid 7 9,2 9,2 9,2 

Ya 69 90,8 90,8 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 



 
 

Karakteristik Responden Berdasarkan Berapa Kali Bertransaksi dalam On Line Shop 

Berapa_Kali_Transaksi 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kur 61 80,3 80,3 80,3 

Leb 15 19,7 19,7 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Dimana Melakukan Transaksi On Line Shop 

Dimana_Melakukan_Transaksi 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kam 11 14,5 14,5 14,5 

Rum 61 80,3 80,3 94,7 

War 4 5,3 5,3 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL 

1. Variabel X1(Pertanyaan 1 dan Pertanyaan 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

p1 3,9079 ,54596 76 

p2 3,8947 ,55567 76 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

p1 3,8947 ,309 ,891 ,793 . 

p2 3,9079 ,298 ,891 ,793 . 



 
 

2. Variabel X2(Pertanyaan 3 dan Pertanyaan 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Variabel X3(Pertanyaan 5, 6 dan Pertanyaan7) 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

P5 3,5658 ,94284 76 

P6 3,4868 ,97288 76 

P7 3,2368 1,15318 76 

 

 

 

 

 

 

4. Y 

4. Variabel Y (Pertanyaan 8, 9 dan Pertanyaan 10) 

 

 

 

 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

p3 3,8816 ,56491 76 

p4 3,8816 ,56491 76 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

p3 3,8816 ,319 ,833 ,694 . 

p4 3,8816 ,319 ,833 ,694 . 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P5 6,7237 3,003 ,448 ,245 ,484 

P6 6,8026 2,801 ,494 ,272 ,415 

P7 7,0526 2,717 ,344 ,121 ,649 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

P8 3,5789 ,94182 76 

P9 3,4868 ,98649 76 

P10 3,2632 1,14738 76 



 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P8 6,7500 3,043 ,463 ,251 ,495 

P9 6,8421 2,828 ,497 ,273 ,442 

P10 7,0658 2,756 ,362 ,132 ,650 

 

Reability Variabel  X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,942 ,942 2 

 

Reability Variabel  X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,909 ,909 2 

 

Reability Variabel  X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,613 ,625 3 

 

 



 
 

Reability Variabel  Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,626 ,636 3 

 

REGRESSION  

Uji Parsial (Uji t) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,217 2,036  3,545 ,001 

X1 -,136 ,163 -,093 -,831 ,408 

X2 -,277 ,177 -,162 -1,564 ,122 

X3 ,481 ,104 ,485 4,604 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Uji  Simultan (Uji F) 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 160,361 3 53,454 13,709 ,000
a
 

Residual 280,745 72 3,899   

Total 441,105 75    

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

Uji  Koefisien Determinasi (R
2) 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,603
a
 ,364 ,337 1,97465 



 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,603
a
 ,364 ,337 1,97465 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT KEPERCAYAAN 

KONSUMEN TERHADAP PENAWARAN ON LINE SHOP (STUDI PADA 

MAHASISWA EKONOMI ISLAM ANGKATANG 2011 DAN ANGKATAN 2012 

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA) 

Responden yang terhormat, 

 Dalam rangka melakukan kajian penelitian ini, maka saya selaku mahasiswi 

Universitas Islam Indonesia memohon kesediaan saudara untuk berpartisipasi dalam 

pengisian kuesioner ini. Survey ini dilakukan semata-mata untuk kepentingan ilmu 

pengetahuan, saya menjamin kerahasiaan identitas saudara dan sangat menghargai kejujuran 

pendapat saudara, atas bantuan dan kesediaan saudara saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

Ghina Tia F M 

 



 
 

Identitas Responden 

Isilah pada data dibawah ini sesuai dengan identitas anda: 

1. Nama   :  

2. Nim       : 

3. Angkatan   : 

4. Jenis Kelamin  :  L / P 

5. Usia   : 

 

A. Mohon Lingkari ( O ) jawaban yang mewakili keadaan dengan sebenarnya. 

1. Apakah anda pernah melakukan transaksi dalam on line shop? 

a. Ya 

b. Tidak  

2. Berapa kali anda berbelanja melalui internet dalam kurun waktu 5 bulan 

terkhir? 

a. Kurang dari 3 kali 

b. Lebih dari 3 kali 

3. Dimana anda sering mengakses internet? 

a. Rumah 

b. Kampus 

c. Warnet 

d. Lainnya(mohon di isi) 

 

B. Mohon di isi dengan tanda (  ) pada kolom yang menurut anda mewakili. 

 Jawablah seluruh pertanyaan yang tersedia, sehingga tidak ada item yang tidak 

terjawab. 

 Keterangan:  

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

TS : Tidak Setuju 

RR : Ragu-Ragu 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 



 
 

C. Label Contoh 

PERTANYAAN S SS TS RR STS 

 

CTH 0 

Menurut saya, belanja di 

internet sangat mudah (contoh) 

    

 

 

 

D. Faktor Integritas 

PERTANYAAN S SS TS RR STS 

 

FI 1 

Vendor internet bertindak jujur 

kepada konsumen 

    

 

 

 

FI 2 

Vendor internet tulus dalam 

melakukan transaksi dengan 

konsumen 

     

 

E. Faktor Sekuriti Kontrol 

PERTANYAAN S SS TS RR STS 

 

FS 1 

Vendor internet menerapkan 

keamananyang sesuai untuk 

melindungi konsumen 

    

 

 

 

FS 2 

Vendor internet menjamin 

informasi saat transaksi di internet 

     

 

F. Faktor Resiko 

PERTANYAAN S SS TS RR STS 

 

FR 1 

 

Belanja di internet berisiko 

    

 

 

 

FR 2 

 

Saya tidak yakin belanja di internet 

     

FR 3 Saya merasa belanja di internet 

berbahaya 

     

 

 

 



 
 

G. Faktor Kepercayaan Belanja On Line 

PERTANYAAN S SS TS RR STS 

 

KB 1 

Belanja di internet tidak bisa 

dipercaya 

    

 

 

 

KB 2 

Belanja melalui internet tidak dapat 

dipercaya karena terlalu banyak 

ketidakpastian 

     

KB 3 Saya sulit mengendalikan internet 

vendor karena tidak sesuai dengan 

apa yang dijanjikan 

     

 

“Terimakasih Atas Kesediaan dan  Partisipasi Anda Dalam Mengisi 

Kuesioner Ini” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

NO. 

TAHAP SCRENING PERTANYAAN 

Nama Nim Angkatan JenisKelamin Usia Pertanyaan 1 Pertanyaan 2 Pertanyaan 3 FI 1 FI 2 FS 1 FS 2 FR1 FR2 FR 3 KB 1 KB 2 KB 3 

1. Marwah Reza 11423073 2011 Wanita >20 Tidak Kurangdari 3 kali Kampus 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

2. PanjiAfif H 11423053 2011 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

3. EwaHusega 11423021 2011 Pria >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4. Ulfah M 11423009 2011 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 

5. LismaPrabawati 11423024 2011 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

6. Hanifathul C 11423069 2011 Wanita >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

7. NoviaTriutami 11423033 2011 Wanita >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 

8. FransMaulana 11423070 2011 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Kampus 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9. Desta 11423048 2011 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 3 4 4 4 2 4 4 2 

10. Wahyu 11423075 2011 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 

11. Abdullah A 11423041 2011 Pria >20 Tidak Kurangdari 3 kali Warnet 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12. Marlien M 11423076 2011 Pria >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

13. Mu' Arif A 11423044 2011 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14. Muh Tony 11423026 2011 Pria >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15. Arif P 11423027 2011 Pria >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16. GumelarNuri 11423066 2011 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17. Budi Santoso 11423035 2011 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18. SakinaEka 11423010 2011 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19. Imam W 11423015 2011 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20. Rina Y 11423046 2011 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21. Rezqi Try 11423056 2011 Pria >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

22. Citra W 11423043 2011 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23. SitiFatonah 11423029 2011 Wanita >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 

24. ItaMeysa 11423031 2011 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

25. Nugrah Yan P 11423022 2011 Pria >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26. Ananto 11423038 2011 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Warnet 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

27. Habibi S 11423060 2011 Pria >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28. Syafa 11423077 2011 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Warnet 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 

29. Lia 11423068 2011 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Kampus 5 5 5 5 2 2 4 2 2 4 

30. Na'im M 11423003 2011 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 

31. M Agung S 12423106 2012 Pria >20 Tidak Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 

32. Nurul W 12423030 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33. M Rafli 12423044 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34. ASA 12423022 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 

35. FuadRagil 12423014 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

36. Ahmad Fahmul 12423005 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 

37. RifkyArief 12423078 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

38 BayuPratama 12423081 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 1 2 4 1 2 

39. Aninda 12423024 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 

40. Oyin 12423012 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41. Triska 12423101 2012 Wanita <20 Ya Kurangdari 3 kali Kampus 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42. Kiki 12423059 2012 Wanita >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43. Dila 12423085 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44. NurIslamy 12423087 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45. AgungAbdi 12423062 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46. Ja'far F A 12423083 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 

47. Muflih M M 12423050 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 3 3 3 3 4 2 4 4 2 4 

48. Selamet M  12423043 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 

49. Lady 12423040 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 3 3 3 3 2 4 4 2 4 4 

50. Ranzha 12423046 2012 Pria >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 

51. DhimasPanji 12423093 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 

52. Ikhwan S 12423071 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Kampus 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53. Fahmi 12423008 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54. AnangIlham 12423006 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55. M N Fadilah 12423056 2012 Pria >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

56. Devi Widya S 12423092 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 

57. Sjarif H 12423048 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Kampus 4 4 4 4 1 2 1 1 2 1 

58. Rimfo N 12423055 2012 Pria >20 Ya Lebihdari 3 kali Rumah 3 4 3 4 1 3 3 1 3 3 

59. Linda 12423088 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 2 4 2 2 4 2 

60. Denny S 12423065 2012 Pria >20 Tidak Kurangdari 3 kali Warnet 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 

61. AdibArfan 12423064 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62. Kiki 12423082 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

63. Puput 12423039 2012 Wanita <20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64. Zahida Z 12423104 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65. GuselaEko 12423068 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 

66. Giovani 12423067 2012 Pria >20 Tidak Lebihdari 3 kali Rumah 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 

67. Zuyyina 12423069 2012 Wanita >20 Tidak Kurangdari 3 kali Kampus 4 4 4 4 1 1 4 1 1 4 

68. Devi Fitria 12423061 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 2 1 2 2 1 2 

69. NoviaEkasari 12423042 2012 Wanita >20 Ya Kurangdari 3 kali Kampus 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 

70. M Rudy Faizal 12423028 2012 Pria <20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

71. M IkmalHilmi 12423070 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Kampus 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 

72. Agung 12423017 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 Syaifullah 12423003 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 

74. ZuhanEka L 12423102 2012 Pria >20 Tidak Kurangdari 3 kali Kampus 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 

75. Zaki 12423063 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Kampus 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

76. Sumijan 12423038 2012 Pria >20 Ya Kurangdari 3 kali Rumah 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 

 

 

 

 


