SARI

Alif Transport adalah salah satu usaha yang bergerak dibidang penyewaan kendaraan
dan tour wisata yang ada di provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Alif Transport didirikan
pada tahun 1999 dan hingga saat ini memiliki lebih dari 100 unit kendaraan. Alif Transport
melayani penyewaan kendaraan dan tour wisata baik itu perorangan maupun untuk
perusahaan besar dan kecil.

Terdapat beberapa masalah yang perlu diselesaikan di tempat usaha ini. Masalah-
masalah tersebut yaitu: pertama, penyajian informasi layanan yang kurang lengkap dan detail.
Kedua, sistem pemesanan kendaraan yang kurang efektif dan efisien. Ketiga masalah
pengelolaan transaksi pemesanan dan pengembalian layanan yang tidak efektif dan efisien.
Keempat adalah masalah pengelolaan bagi hasil dengan mitra yang tidak efektif, tidak
efisien dan tidak transparan. Untuk itulah dibuat sistem informasi penyewaan kendaraan dan
tour wisata berbasis Web di Alif Transport Yogyakarta.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sistem informasi penyewaan kendaraan dan tour
wisata di Alif Transport Yogyakarta dapat menampilkan informasi layanan yang tersedia
dengan lebih detail dan lebih lengkap, memudahkan konsumen dalam melakukan pemesanan
kendaraan dan paket wisata yang tersedia di perusahan ini, pengelolaan transaksi pemesanan
dan pengembalian layanan yang ada menjadi lebih efektif dan efisien, serta aplikasi ini
membantu meningkatkan kepercayaan mitra kepada perusahaan Alif Transport.

Kata kunci: sistem informasi, rental mobil, rental kendaraan, rental sepeda motor, tour

wisata.



