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ABSTRAK 

 
DETERMINAN KEPUTUSAN NASABAH NON MUSLIM MENABUNG DI 

BPRS BHAKTI SUMEKAR SUMENEP 
 

Supriyadi  

NIM. 14913025 

 

Islam rahmatan lil ‘alamintidak hanya berlaku bagi umat Islam saja, tetapi 

selama dia manusia maka Islam mengayomi mereka, rahmat bagi mereka. Islam 

adalah agama yang mengatur berbagai aspek dalam kehidupan manusia khususnya 

dan alam semesta pada umumnya. Bank Syariah menjadi alternatif lembaga 

keuangan yang tidak hanya menjadi minat masyarakat muslim, tetapi juga non 

muslim yang notabene berbeda dalam konsep kayakinan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui faktor determinan yang mempengaruhi keputusan nasabah non 

muslim menabung di BPRS Bhakti Sumekar Sumenep dan strategi BPRS Bhakti 

Sumekar Sumenep dalam menghimpun dana dari nasabah non muslim.  

Penelitian ini bersifat kualitatif dengan penyajian data secara deskriptif 

dengan informan penelitian sebanyak delapan orang. Teknik analisis data 

menggunakan model Huberman dan Miles dan menghasilkan temuan bahwa 

faktor determinan yang mempengaruhi keputusan nasabah non muslim menabung 

di BPRS Bhakti Sumekar Sumenep adalah faktor fasilitas, faktor pelayanan, 

faktor ekonomis, faktor promosi dan faktor aksesibilitas.Di samping itu, strategi 

yang digunakan BPRS Bhakti Sumekar Sumenep dalam menghimpun dana dari 

nasabah non muslim dengan menggunakan pendekatan emosional yang 

menganggap mereka sebagai sesama manusia dan sahabat dengan memberikan 

pelayanan terbaik dan memberikan solusi dari setiap permasalahan. 

 

Kata Kunci: determinan, keputusan nasabah, non muslim, menabung 
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ABSTRACT 
 

DETERMINANTS OF NON-MUSLIM CUSTOMERS’ DECISION TO 

DEPOSIT IN BPRS BHAKTI SUMEKAR SUMENEP 

 

Supriyadi 

Student ID: 14913025 

 

Islam rahmatan lil „alamin is applied not only to Muslims but also to any 

human as Islam will protect and become a blessing for them. Islam is a religion 

that regulates especially different aspects of human life and the universe in 

general. Shariah banks become an alternative financial institution, which interests 

not only Muslims but also non-Muslims who have different concepts of faith. This 

study aimed to identify the determinant factors that influenced the decision of 

non-Muslim customers to save money in BPRS Bhakti Sumekar Sumenep as well 

as the strategies of BPRS Bhakti Sumekar Sumenep to collect funds from them. 

This study was qualitative research with descriptive data display involving 

eight research informants. Data was analyzed using the Miles and Huberman 

model. The results showed that the factors affecting non-Muslim customers‟ 

decision to deposit in BPRS Bhakti Sumekar Sumenep included facilities, 

services, economical factor, promotions, and accessibility. In addition, the 

strategy used by BPRS Bhakti Sumekar Sumenep to gather funds from non-

Muslim customers was the emotional approach that considered customers as equal 

humans and friends and so gave them the best services and offered them solutions 

to any problems. 

 

Keywords:determinant, customers’ decision, non-Muslim, saving 
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