
 

Pengaruh Kualitas Layanan dan Persepsi Harga Terhadap Word Of Mouth Melalui 

Kepuasan Pelanggan Jasa Transportasi Ojek Online di Yogyakarta 

 

 

        THESIS 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas  dan Memenuhi Syarat-Syarat Guna 

Mendapatkan Gelar (MM) Dalam Magister Manajemen  
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