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Penyusun

(Danang Wijayanto)
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MOTTO

“......Allah akan meninggikan orang-orang vang beriman dan berilmu

pengetahuan itu beberapa derajat.....”
(QS Al-Mujjadillah : 11)

“......Janganlah kamu terlalu bangga, sesungguhnya Allah tidak
menyukai orang-orang yang terlalu membanggakan diri....."”
(QS All-Qashash : 76)

“ e, Dan janganlah engkau mengikuti apa yang engkau tak mempunyai
pengetahuan tentangnya.....”
(QS Al-Isri’ : 36)

“......Lebih baik melakukan sesuatu sedikit demi sedikit daripada tidak
melakukan suatu apapun dan rasakan perbedaannya.....”

“......Barang siapa yang menghendaki (sukses hidup) di dunia, maka
hendaklah ia berilmu, dan barang siapa menghendaki (sukses hidup
keduanya) maka hendklah ia berilmu.....”

(Al-Hadist)
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Abstraksi

Sulitnya menyalurkan kredit perbankan akibat situasi ekonomi yang kurang
baik untuk berinvestasi, menyebabkan banyak bank lebih memilih membeli S$81
( Setrifikat Bank Indonesia ) yang dianggap lebih aman dari pada menyalurkan kredit
untuk berinvestasi. Hal tersebut menyebabkan terjadinya persaingan untuk
mempercbutkan dana pihak ke tiga dari masyarakat, salah satunya dengan
memberikan pelayanan sebaik-baiknya kepada para nasabah dan calon nasabah
industri perbankan. Banyak bank saat ini mulai menawarkan berbagai macam
pelayanan baik fisik maupun non fisik, pelayanan atau servis marupakan jasa
penunjang produk bank, yaitu antara kelompok funding ( menampung kelebihan
dana-dana dari pihak ke tiga atau masyarakat } dan lending ( menyalurkan dana-
dana dari masyarakat untuk investasi ), tujuannya adalah memperlancar jasa bank
yang sudah ada. Keuntungan dari kegiatan jasa bank inilah yang disebut fee based
income. :

Penelitian ini mengambil objek penelitian industri perbartkan di Indonesia
secara sampel, sampel diambil berdasarkan metode purposive sampling yang telah
ditetapkan. Data pelayanan dan fee based income merupakan data sekunder yang
diambil dari berbagai sumber, antara lain majalah InfoBank dan laporan Bank
Indonesia, data diambil tiga tahun secara berturut-turut dari tahun 2000 sampai 2002.

Hasil yang diperoleh dari analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa
pelayanan yang diberikan bank secara keseluruhan ternyata memberikan perbedaan
terhadap perolehan fee based income bank, sedangkan analisis secara terpisah untuk
tiap tahunnya didapatkan hasil yang berbeda-beda pada 2 tahun awal penelitian dan
akhir tahun penelitian, yaitu antar tidak memberikan perbedaan terhadap perolehan
Jee based income pada 2 tahun awal penelitian dan memberikan perbedaan terhadap
perolehan fee based income pada akhir tahun penelitian.
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