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FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

YOGYAKARTA

Kepada
Yth. Bapak/lbu/Sde/i ...

Di tempat

Assalamu’alatkum Wr. Wb
Dengan Hormat.

Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Analisis Hubungan
Atribut Produk Terhadap Kepuasan Dalam Pembelian Produk Kesehatan PT.
Natural Nusantara (Studi Kasus DI Kodia Tegal, Jawa Tengah)”, maka kam:
mohon kesediaan Bapak:/Ibu/Sdr/l untuk membantu mengisi daftar pertanyaan ini.
Kami mengharapkan agar pertanyaan ini diisi dengan sejujur-jujurnya. Oleh
karena itu jawaban Bapak/Ibw/Sdr:l akan sangat kami hargai. Atas kesediaan
Bapak/Ibu/Sdr/I, kami mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya.

Wassalamu alaikum Wr. Wh.

Hormat Kami

(Ujang Privanto}



SURVEY SIKAP RESPONDEN

DI KODIA TEGAL

Petunjuk : Pilihlah jawaban vang sesuai menurut penilaian anda, dengan

memberi tanda silang (X) di depan jawaban yang anda pilih !

Kuisioner | :

A Identitas Responden

. Nama (bila berkenan)

b

Desa/Kecamatan

3. Jenis Kelamin anda

(1) Pria (2) Wanita
B. Karakteristik Responden :

i Pendidikan terakhir yang permah anda tempuh

I.{ )SD (tamat/tidak tamat/belum tamat)
2 ( )SLTP (tamat/tidak tamat/belum tamat)
3.( YSLTA (tamat/tidak tamat/belum tamat)

4 ( ) Akademi/Universitas  (tamat/tidak tamat/belum tamat)

2. Pekerjaan anda
1.{ yPNS 5. ( ) Wiraswasta
2. ( ) Pegawal swasta 6. ( ) Pelajar dan Mahasiswa
3. { }Pensiunan 7.( ) Lain-iain

4. () Guru/Dosen



-

3. Pendapatan anda sctiap bulannya (bagi yamng belum berpenghasilan

bisa disamakan dengan jumlah kiriman atau uang jajan setiap bulan )

Kuisioner {l
Petunjuk pengisian Berilah rangking terhadapkriteria-kriteria di bawah
ini dengan memberi tanda silang (X) pada jawaban
vang telah tersedia dan pertanyaan sebagai bertkut :
A. Elemen-elemen produk PT. Natural Nusantara dibawah mi. alternatif

jawabannya adalah

SS - Sangat Setuju (4
S - Setuju (3
KS : Kurang Setuju (2)

STS - Sangat Tidak Setuju (1)

1. Keandalan Produk

No | Pertanyaan SS' S |KSITS
Anda percaya dengan khasiat produk Lechitin PT. :
1. | Natural Nusantara sesuat dengan  keinginan
anda ?
Anda merasa aman dengan produk Lechitin PT.
Natural Nusantara pada kemasan produk dan
dalam mengkonsumsinya ?
Kecepatan reaksi produk Lechiun PT. Natural
Nusantara terhadap kesehatan anda cepat terasa ?
Anda tidak merasakan efek samping setelah
4. | mengkonsumsi produk Lechitin PT. Natural
Nusantara ? i

(]
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2. Citra Produk

No | Pertanyaan

I. ! mengkonsumsi produk Lechitin PT. Natural
| Nusantara 7

Anda merasa yakﬁ ~ dan mah_i-éiﬁmnaa]am

Rasa dan aroma produk Lechitin PT. Natural
Nusantara sesuai dengan selera dan minat anda ?

Anda merasa citra dan merek produk Lechitin P11,
Natural Nusantara mendukung anda mengkonsums
produk tersebut ?

‘b)

Anda merasa Produk Lechitin PT. Natural
4 | Nusantara sesuai kredibilitas perusahaan PT.
Natural Nusantara ?

3. Jaminan dan Layanan Produk

No | Pertanyaan B - SS

- Anda merasa mudah dalam memperoleh produk
1. | Lechitin PT. Natural Nusantara kctika akan
~ menkonsumsinya atau membutuhkannya ?

. Ketika anda membutuhkan produk Lechitin PT.
| Natural Nusantara lagi, produk tersebut
senantiasa tersedia dalam jumlah yang cukup di
distributornya ?

tJ

Konsultasi dan pengarahan tentang produk, baik
tfungsi maupun cara penggunaan produk Lechitin
PT. Natural Nusantara dilayani dengan baik dan
jclas oleh distributor ? -
Menurut anda cara penyimpanan dan perawatan
4. | produk Lechitin PT. Natural Nusantara mudah
atau tidak sulit ?

!.JJ




B. Sikap konsunen (Kepuasan) terhadap produk tersebut atau efek dari berbagai
dimensi produk yang ditawarkan, vang berupa tanggapan atau perilaku

konsumen terhadap tindak lanjut dari pemakaian produk. Diantaranya adalah :

Apakah anda akan loval terhadap produk PT. -
. Natural Nusantara ? '
Apakah anda mcrasa bangga dengan memakai i |
atau  mengkonsumsi  produk  PT.  Natural ' |
Nusantara 7 : |
Setelah anda memakai produk PT. Natural | |
Nusantara, anda akan mengajak orang lain agar | |
memakai produk tersebut ? |

|

|

. No | Pertanvaan I8SS ! S TKSITS
| rertanyaar_ |

r2

L5}

a . Setelah memakai produk PT. Natural Nusantara,
.| anda akan membeli produk itu kembali suatu saat
\ jitka membutuhkannya ?

I
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si Skor Angket Penelitian Untuk Variabel Kepuasan Terhadap Produk (Y)

Tal;gga an cziari ema;}gg@gn projuk Skor Total Mean Cembulatan |
3 3 3 3 12 3,00 3
3 | 3 1 3 30 121300 3
3 2 3 3 1 2,75 3
13 3 3 3 12 3,00 3
R R 4 BE 3,75 4
3 3 3 3 12 3,00 3
3] 3 | 3 3 12 3.00 3
2 2 2 2 8 2,00 2
3 3 3 | 3 12 3,00 3
R EE S R S B S 3 12 300 | 3
3 3 2 3 i 2,75 3
3 3 3 3 (2 3.00 3
3 2 3 3 L U VA T B
13 3 3 3 12 300 3
3 3.3 3 12 3,00 3
3 B - 3. 12 300 |
3 3 3 3 12 3.00 3
3 3 3 3 12 3,00 3
3 3 1 4 4 14 3.50 4
3 2 12 3 10 2,50 3
3 3 3 3 12 3,00 3
3 3 3 3 2 3,00 3
T3 ] 3 3 3 2 3,00 3
o2 2 2 2 8 2,00 2
3 3 3 3 12 3,00 3
3 3 4 3 13 3,25 3
3 3 3 3 (2 3,00 3
3 3 3 1 3 12 3,00 3
3 3 3 3 12 300 [ 3
2 2 2 e 8 2,00 2
4 4 4 4. 6 | 400 4
3 3 3 3 £2 3,00 3
3 3 3 3 i2 3,00 3
3 3 2 3 1} 2,75 3
3 3 03 3 12 3,00 3
3 2 2 3 10 250
3 3 3 3 12 3.00 3
IE 3 3 3 12 3,00 3
2 2 2 2 8 2,00 2
3 3 3 3 12 3,00 3
3 3 3 3 12 | 300 3
3 3 3 3 12 3.00 3
3 3 3 3 12 3,00 3
3 2 2 3 0| 250 3
3 2 2 3 10 250 3
3 3 3 3 1 1 3,00 3
3 3 3 3 12 3.00 3
2 2 2 2 8 2,00 2
3 3 3 3 2 3,00 3
3 3 3 3 12 3,00 3




ngan Frekuenst harapan {Fh) :

Pehitungan Fh untuk tanggapan terhadap Keandalan dikaitkan dengan kepuasan

{epuasan P 4 | 3 | | - '3' R B
{eandalan ¥ | ' _\ -~
1w 3 i 3xd42 ‘ I« A
4 33 g |2 s 203 13
50 .50 50 |
. . e ..\!>_._ | e
<3 [ E RV ) 44
3 44x3 264 | ! = 36,96 M3 44 14
50 50 s0
_ A _ _ '[ ..__ﬂ e — _ _ _ _ — —
2 DO _gas | = =2 203 3
50 BT 50 |
- | '.
| . ! _
T 3 % 47 5 50

Perhitungan Fh tanggapan terhadap Citra Produk dikaitkan dengan kepuasan

y e e
H |

{epuasan P |

| . ]
; 4 3 2 ' ¥ '
“itra Produk ¥ 3 | o ’ - |
|
: 42 5 '
4 L3 006 ‘ LR QY B3 g I
50 J 50 50
"\g -~ - w ") ind o
3 39x53 234 39x42 ~32.76 39x5 _39 | 19
50 50 : 50
3 _ 0x42 105
2 W3 _oe 1042 _ ¢4 0> 10
' 30 50 50
¥ 3 42 5 50
Perhitungan Fh tanggapan terhadap Jaminan dan Layanan dengan kepuasan
lepuasan P | o | |
aminan dan 4 3 | 2 v
ayanan | ¥ :
| - ! o B
! . N b
4 3 L 0.06 I kT
: 50 50 | 50 !
463 46 % 42 46
3 SR PR B ioh ey Y 3 _46 46
30 | 50 - 50 |
_______ N | |
- H -~ ") =
2 33 s | 2 o5 5 03 3
| |50 50
_ | o |
D | 3 | 42 5 50
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UONIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI

Condong Catur, Depok, Sleman, Yogyakarta B5283
Telepon (0274) 881546 - 885376 - 884019 - Fax. : 852589
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. TI4/DEK/10/Bag. Um/1X/2003 26 September 2003
: PERMOHONAN IJIN PENELiTIAN

Kepada Yth.
BPS Daerah Tk. I Kodya Tegal
di Jawa Tengah

Assalamu’alaikum Wr. Wb,

Diberitahukan dengan hormat, bahwa mahasiswa sebelum mengakhiri pendidikan di
Fakultas Ekonomi Ull Yogyakarta diwajibkan membuat karta ilmiah berupa Riset
Penelitian. Sehubungan dengan hal itu mahasiswa kami :

Nama - Ujang Pniyanto

No. Mahasiswa . 97311210

Jurusan . Manajemen

Alamat - Jl. Kihajar Dewantara No. 10 Kodya Tegal Jaw:
Tengah.

Bermaksud mohon keterangan / data pada instansi / perusahaan yang Saudara pimpin
untuk keperluan menyusun skripsi dengan judul : ANALISIS TERHADAP ATRIBUT
PRODUK YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN KONSUMEN PRODUK
"LECHITIN" PT. NATURAL NUSANTARA.

Dosen Pembimbing : Drs. Zaenal Mustofa EQ, MM
Hasil karya ilmiah tersebut semata-mata bersifai dan bertujuan keilmuan dan ftidak
disajikan kepada pihak luar. Oleh karena itu kami mohon perkenan Saudara untuk dapat

memberikan data/keterangan yang diperlukan oleh mahasiswa tersebut.

Atas perkenan dan bantuan Saudara , kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb

Hiwarsono Muhammad, MA '
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