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Namun Hanya didapatkan Oleh Mereka yang Bersemangat Mengejarnya”. 
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“Suatu Negara tidak akan kehabisan pemimpin yang baik, Jika anak muda nya masih suka 

naik Gunung dan menjelajah Lautan”. 

(Robert Boden Powel) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Kupersembahkan dan kuwariskan pemikiran sederhana ini khusus  

Kepada: 

 

Kedua Orang Tua tercinta yang telah memberikan pendidikan dan mengajarkanku 

Makna ketulusan, cinta, kasih dan kekuatan usaha. 

(Bapak Drs. Bastari & Ibu Maita Endiana) 

 

 

 

Ku Wariskan pula pemikiran sederhana ini kepada: 

 Generasi Selanjutnya 

 Almamater Tercinta, Universitas Islam Indonesia 

 Para sahabat sepemikiran, sepermainan, dan sahabat sehati 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



viii 
 

ABSTRAKSI 

Perkembangan industri jasa transportasi saat ini memegang peranan penting dan berkembang 

pesat dalam hal distribusi (pengangkutan atau pengiriman) baik distribusi barang maupun 

jasa yang ditujukan kepada konsumen di suatu negara. Jasa transportasi yang diberikan oleh 

perusahaan mempunyai keunggulan yang ditawarkan kepada konsumen. Standard operating 

procedur pada armada menjadi hal penting yang harus dilakukan perusahaan untuk 

mewujudkan tingkat kepuasan pelanggan maupun tingkat kepuasan performa perusahaan. 

Selain itu, juga untuk mempertahankan konsumen agar tidak berpindah ke perusahaan jasa 

transportasi lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan Standard Operating Procedure (SOP) 

pada Driver studi kasus Driver Day Trans Shuttle And Courier Jogja. Variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Dimensi Tangible, Assurance, Emphaty, Ketelitian 

pemeriksaan Kondisi mobil, dan Inisiatif Driver untuk mengevaluasi kinerja Driver. Dan 

menemukan akar dari penyebab driver melanggar SOP melalui Diagram sebab-akibat 

(Ishikawa) dan analisis Deskriptif. 

Kata kunci: Standard Operating Procedure (SOP), Transportasi, Evaluasi, Diagram sebab-

akibat (Ishikawa).  
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 ABSTRACT 

 

The development of the transportation service industry currently plays an important and 

rapidly growing role in the distribution (transport or delivery) of goods and services 

distributed to consumers in a country. Transportation services provided by the company have 

advantages offered to consumers. Standard operating procedur on the fleet becomes an 

important thing that must be done company to realize the level of customer satisfaction and 

level of satisfaction of the company's performance. In addition, also to keep consumers from 

moving to other transportation service companies. 

 

This study aims to evaluate the application of Standard Operating Procedure (SOP) in Driver 

Driver Trans Shuttle case case and Courier Jogja. The variables used in this study are 

Tangible Dimension, Assurance, Emphaty, Accuracy checking Condition of the car, and 

Driver Initiative to evaluate Driver's performance. And find the root cause of the driver 

violating the SOP through the Cause-and-effect Diagram (Ishikawa) and Descriptive analysis. 

 

Keywords: Standard Operating Procedure (SOP), Transportation, Evaluation, Cause and 

effect diagram (Ishikawa). 
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