KUESIONER

Assalamu’ Alaikum Wr. Wb.

Datam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Analisis Hubungan Variabel
Marketing Mix Terhudup Keputusan Konsumen Dalam Membeli Sepeda Motor
Merek Suzuki Smash” (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakuitas Ekonomi UII
Yogyakarta). Peneliti mohon bantuan anda untuk meluangkan waktu sejenak guna
mengisi daftar pertanyaan yang berhubungan dengan diri dan sikap anda terhadap
atribut produk sepeda motor Suzuki Smash. Atas bantuannya, peneliti ucapkan

terima kasih yang sebesar-besarnya.

Wassalamu’® Alaikum Wr. Wb,

Hormat Peneliti

(Robi R)
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Petunjuk Pengisian

Berilah tanda silang (X) untuk jawaban yang anda pilih.

A. Karakteristik Responden

1. Nama

2. Jenis Kelamin : (...) Pria (...} Wanita

3. Pendapatan/uang saku anda selama satu bulan
a. < Rp100.000,00
b. Rp 101.000,00 — Rp 200.000,00
c. Rp 201.000,00 — Rp 300.000,00
d. Rp 301.000,00 - Rp 400.000,00
e. = Rp401.000,00

B. Pertanyaan Umum

1. Darimana saudara mengenal poduk sepeda motor Suzuki Smash tersebut?

a. Teman/keluarga

b. Tklan di media elektronik (televisi, radio)

¢. Tklan di media cetak (surat kabar, majalah)

d. Iklan dit media yang lainnya

2. Bagaimana kondisi sepeda motor saudara saat membeli?

a. Baru
b. Bekas/second

3. Dengan cara apa saudara membeli sepeda motor tersebut?

a. Tunai/Cash
b. Kredit

C. Pertanyaan Marketing Mix
Arti simbol jawaban adalah sebagai berikut :

§S - Sangat Setwju bobot skor :
S : Setuju bobot skor :
TS - Tidak Setuju bobot skor :

STS . Sangat Tidak Setuju bobot skor :

[EE F T FS
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1. Atribut Produk

No Keterangan 5SS TS | STS

01. | Anda memilih sepeda motor im karena
kualitas mesin yang bagus

02 | Kualitas mesin yang bagus karena dibuat
dengan tehnologi modern yang menjadikan
anda memilih sepeda motor ini

03. | Kualitas mesin yang bagus menjadikan anda
loyai terhadap sepeda motor ini

04. | Menurut anda kualitas bodi sepeda motor ini
mempengaruhi keputusan beli anda

05. | Kualitas sepeda motor ini kuat dan tidak
mudah pecah

06. | Model/desain sepeda motor ini menarik dan
inovatif

07. | Model/desain sepeda motor ini memberi rasa
aman dan nyaman bagi pemakai

08. | Kenyamanan berkendara ada karena bahan
yang dipakai berkualitas tingg

09. | Pemeliharaan sepeda motor ini mudah

10. | Biaya servise cukup murah dilihat dan
kualitas produk dan pelayanannya

11. | Pemakaian bahan bakar irit/hemat

12. | Suku cadang mudah didapat

13 | Suku cadang terjangkau harganya

14. | Kualitas suku cadang tersebut baik

15. | Umur ekonomis sepeda motor ini lama
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2. Atribut Harga

No Keterangan SS TS | STS
01. | Harga beli sepeda motor ini sesuai dengan

kuatitas yang dijanjikan
02. | Harga jual kembali sepeda motor ini cukup

tinggi
03 | Cukup tingginya harga jual kembali karena

kualitas secara keseluruhan cukup baik
04. | Harga suku cadang dan biaya servise cukup

murah dan mudah dijangkau
05 | Dengan adanya fasilitas kredit, harga sepeda

motor ini dapat dijangkau masyarakat

3. Atribut Distribusi

No Keterangan S8 TS | STS
01. | Letak dan posisi dealer banyak dan strategis

schingga mudah dijangkau
02 | Ketersediaannya suku cadang dan bengkel

resmi yang relatif mudah dijangkau
03. | Kebersihan dealer dan bengkel resmi

membuat konsumen merasa nyaman
04. | Fasilitas-fasilitas dan tempat parkir yang

tersedia di dealer dan bengkel resmi memberi

rasa nyaman konsumen
05. | Staff dan pramuniaga yang ada sangat

membantu dalam pelayanan dan informast

yang dibutuhkan konsumen

4.  Atvibut Promosi

Neo Keterangan SS TS | STS
01. | Program promosi yang dilakukan sangat

02.

03.

menarik dan bagus membantu datam proses
pengenalan produk ini

Keputusan beli terhadap produk ini karena
adanya pogram promosi diberbagai media
promosi yang inovatif dan intensif

Promosi yang dilakukan dengan pogram
discount dan berbagai macarn kupon
berhadiah membantu dalam proses
pengenalan produk ini
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D. Pertanyaan Keputusan Beli Konsumen
Arti simbol jawaban adalah scbagai berikut :

SS . Sangat Setuju bobot skor : 4

S 1 Setuju bobot skor : 3

TS . Tidak Setuju bobot skor : 2

STS : Sangat Tidak Setuju bobot skor : 1
No Keterangan S8 TS | STS
01. | Adanya nilai lebth yang ada pada preduk

02.

03.

sepeda motor ini mempengaruhi keputusan
beli anda terhadap sepeda motor ini

Penerapan dan penetapan strategi harga yang
tepat dapat mempengaruhi keputusan beli
anda terhadap sepeda motor im

Ketersediaan saluran distribusi yang intensif
dapat mempengaruhi keputusan beli anda
terhadap sepeda motor ini

Promosi di media cetak, elektronik dan media
lainnya yang menarik, efektif dan diskriptif
membuat anda mengambil keputusan beli
terhadap produk sepeda motor ini

E. Pertanyaan Faktor Dominan

Faktor manakah yang paling dominan dalam saudara mengambil keputusa beli
terhadap sepeda motor suzuki smash ini. (berilah angka 1 untuk yang paling
dominan sampai dengan angka (4 uniuk faktor yang paling tidak dominan})

(
(
(
(
(
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_— A, e, e,

...) Kualitas mesin

...} Kualitas bodi

...}y Model dan desain

...y Kenyamanan

...) Kemudahan perawatan

...} Keiritan bahan bakar

...} Suku cadang dan onderdil

...} Harga beli

... ) Harga jual kembali

...) Harga suku cadang dan servise

...) Sistem pembayaran dan discount/bonus

...) Penggunaan media iklan yang efektif
... ) Posisi letak dealer dan engkel resmi
...} Pelayanan dan informasi didealer dan bengkel resmi yang optimal
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Tabel Chi Square

10% 4 5% | 2,5%| 1% 10% 5% ) 25% ] 1%
1] 271 384 502] €.63 51] 64.30| 6867| 7262| 77.39
2| 4861] 599 7.38] 9.21 52| 6542| 69.83] 73.81] 7862
3| 625] 7.81| 9.35[11.34 53] 66.55{ 70.98] 75.00| 79.84
4] 7.78] 9.49] 11.14} 13.28 54] 67.67| 72.15] 76.19{ 81.07
5] 9.24] 11.07] 12.83] 15.09 55| 68.80| 7331| 77.38] 8229
6] 10.64] 12.59{ 14.45| 16.81 66| 69.92] 74.47| 78.57| 83.51
71 12.02| 14.07] 16.01] 18.48 57] 71.04} 7562] 79.75| 8473
8! 13.36} 15.51| 17.53] 20.09 58] 72.16! 76.78] 80.94] 85.95
9] 14.68} 16.92| 19.02} 21.67 59| 73.28| 77.93] 682121 87.17
10] 15.99] 18.31| 20.48] 23.21 60| 74.40| 79.08] 83.30f 88.38
11] 17.28] 19.68] 21.52| 24.73 61] 75.51| 80.23]| 84.48| 89.59
12] 18.55] 21.03] 23.34| 26.22 62) 76.63{ 81.38] 8565| 90.80
13} 19.81] 22.36{ 24.74] 27.69 63] 77.75| 8253} 86.83] 92.01
144 21.06] 23.68] 26.12] 29.14 64] 78.86| 83.68| 8800} 93.22
15| 22.31} 25.00] 27.49} 30.58 65| 79.97| 84.82| 89.18] 94.42
16] 23.54} 26.30] 28.85} 32.00 66| 81.09] 85.96] 90.35] 95.63
17] 24.77] 27.59] 30.19| 33.41 67] 82201 87.11| 91.52] 96.83
18] 25.99] 28.87] 31.53| 34.81 68] 83.31] 88.25] 9269{ 98.03
13| 27.20] 30.14] 32.85| 36.19 69] 84.42| 89.39] 93.86( 9923
20] 28.41] 31.41§ 34.17| 37.57 /0] 85.53| 90.53] 9502 100.43
211 29.62{ 32.67} 35.48] 38.93 71| B864| 91.67| 96.19] 101.62
22] 30.811 33.92] 36.78] 40.29 72| 87.74| 92.81| 97.35] 102.82
23{ 32.014 35.17] 38.08| 41.64 73| 88.85] 93.95] 98.52{ 104.01
241 32.20) 36.42| 39.96] 42.98 74] 89.96] 95.08] 99.68} 105.20
% 251 34.38} 37.65| 40.65] 44.31 75] 91.06f 96.22] 100.84| 106.39
26| 35.56§ 38.89| 41.92| 45.64 761 8217} 97.35i{ 102.00| 107.58
27] 36.74] 40.11| 43.19| 46.96 77] 93.27| 98.48| 103.16] 108.77
28| 37.92| 41.34| 44 46| 48.28 78| ©4.37| 99.62| 104.32| 108,96
29| 39.09| 42.56| 45.72| 49.59 79] 95.48| 100.75| 105.47{ 111.14
30| 40.26] 43.77] 46.98| 50.89 80] 96.58] 101.88| 106.63] 112.33
311 41.42| 44.99{ 48.23| 52.19 811 97.68] 103.01} 107.78} 113.51
32] 42.58] 46.191 49.48| 53.49 82] 96.78] 104.14] 108.94| 114.65
33} 43.75] 47.40] 50.73} 54.78 83] 99.88) 105.27{ 110.09| 11588
34 44.90| 46.60) 51.97} 56 06 84} 100.98} 106.39! 111.24| 117.06
35 46.06] 49.80§ 53.20} 57.34 85} 102.08| 107.52] 112.39] 118.24
36| 47.21] 51.00] 54.44] 58.62 86| 103.18| 108.65| 113.54] 119.41
37| 48.36] 52.19| 55.67] 59.88 87] 104.28] 109.77] 114.68{ 120.59
38| 49.51} £3.38| 56.80] 61.16 88] 105.37] 110.90] 115.84§ 121.77
39| 50.66] 54.57] 58.12]| 62.43 88] 106.47] 112.02] 116.99} 122 954
40| 51.81} 55.76| 55.34| 63.69 90] 107.57] 113.15} 118.14} 124.12
41| 52 95| 56.94| 60.56| 64.95 91] 108.68] 114.271 119.28] 125.29
42| 54.09| 58.12] 61.78| 66.21 921 109.76} 115.39{ 120.43] 126.48
43] 65.23| 59.30] 62.99| 67.46 93} 110.85f 116.51] 121.57| 127.63
44| 56.37| 60.48] 64.20] 68.71 94} 111.94| 117.63] 122.72| 128.80
45| 57.51| 61.66] 65.41| 69.96 85| 113.04| 118.75] 123.86] 125.97
46] 58.64| 62.83] 66.62} 71.20 96] 114.13] 118.87] 125.60] 131.14
47] 59.77| 64.00] 67.82| 72.44 87| 115.22] 120.99| 126.14; 132.31
48] 60.91| 65.17} 69.02| 73.68 98| 118.32] 122.11] 127.28] 133.48
491 62.04] 66.34| 70.22| 74.92 99| 117.41] 123.23]| 128.42{ 134.64
50§ 63.17] 67.50] 71.42{ 76.15 100] 118.50] 124.34] 129.56] 135.81

Nuansa Comp. Tabel Chi Square - hal 1
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