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1.1 Latar Belakang Penelitian

Setting dengan maraknya media iklan di Indonesia mem.cu para pelaku
b,sn,S umuk bersatng dalam memperkenalkan produkrtya, bark itu produk yang
menghasrlkan barang atau ,asa. Medra penklanan terutama yang menggunakan
selebriti sebagai alatnya mulai diaku, seeara jelas peran dan fungsinya sebaga,
kepanjangan tangan dari bagran pemasaran barang dan jasa bagi para pelaku
bisnis. Kenyataan tersebu. akan semakm meningkatkan art, pentmgnya selebrit,
dan advertistng bagi perusahaan yang menggunakan jasa selebnti batk langsung
maupun tidak langsung terhadap mrnat konsumen untuk melakukan pembehan
shampo Sunsilk.

Periklanan merupakan salah satu alat paling umum dtgunakan untuk
mengarahkan komunikasi persuasif pada pembeli sasaran dan masyarakat. Seeara
sederhana iklan didefimsikan sebagai pesan yang menawarkan suatu produk yang
ditujukan kepada masyarakat melalut suatu media (Kasalt, 1995, hlm.7).
Sedangkan tujuan iklan adalah untuk mencapai suatu tingkat penjualan tertentu
sehtngga memperoleh keuntungan yang maksimal. Menuru. Rhemald Kasali

tujuan iklan adalah:



, Sebagai ala, komunikas, dan koordinasi yang membertkan tuntunan bag,
p,hak-P,hak yang terl.ba, yakn, pengiklan (klien), accoun, ««-<* dan
pihak biro dan tin, kreattf untuk saling berkomunikas,.

2. Membenkan kntena dalam pengambt.an keputusan. Jika ada dua a.,ema.,f
dalam kampanye iklan, salah satu daripadanya hams dipilih.

3, Sebaga, ala, bagi evaluas, yang dapat d.gunakan untuk melakukan evaluasi
terhadap hasil suatu kampanye periklanan.

Selam itu Man juga dapat dtklartfikas.kan menuru. sasarannya apakah ,tu untuk
menginformas,kan, membujuk, atau untuk mengmgatkan.

Secara umum, adverting yang menggunakan selebr,., sebagai .connya
merupakan bagian dari promosi yang d.tujukan untuk membenkan mformas,
tentang suatu barang atau jasa agar terjad, transaks,, membujuk para pembel,
po.ens.al sehmgga terjadt transaks, sena mencptakan citra atau ,mage bahwa
produk atau produsen mem.l.k, c,n-e,n khusus. Apab.la semua tujuan ,n,
dilakukan dengan ba,k maka perusahaan dapat meneapa, volume penjua.an yang
diinginkan sehmgga mendapatkan keuntungan yang maksimal. Oleh karenanya
perusahaan d,.un.u, untuk benar-benar panda, dalam menentukan s.ra.eg,-s,ra,egi
pemasaran yang tepat sehmgga dapat meneapa, tujuan yang ,ngin d,eapa,.

Para pemasang iklan dengan bangga menggunakan kaum selebn.i d,
dalam periklanan karena atnbu, populer yang mereka m,l,k, termasuk daya tank
selebntis (anraCveness), keahlian selebnt.s (experme), kepercayaan selebntts
(lnBnrert**») dan kepercayaan pada ,k,an. Atnbu, pendukung tersebut



d,jadikan kunc, untuk memperkenalkan produk perusahaan. Keseluruhan dan
vanabel tersebu, mem.Hki peran terhadap m,na, beli produk shampo Suns.lk-
Clean & Fresh.

Alasan d,bal,k penklanan menggunakan popu.antas se.ebnt, adalah
peng,k,an percaya bahwa penyampa.an pesan oleh kepnbadian yang telah cukup
d,kena, akan menghasilkan derajat perhatian yang tingg, serta menank konsumen.
Sementara ide m, d.eetuskan, diperkuatjuga dengan hubungan yang ba,k antara si
selebntis dengan produk yang dnk.ankannya atau personaltsasi s, selebnti pada
sebagian aspek produk tersebut.

Dan keterangan tersebu. d,atas penulis menganggap bahwa iklan memilik,
peran yang sanga, penting di dalam mempromos.kan suatu produk perusahaan.
Dalam penehtian ,ni penelit, mencoba mengkaj, apakah selebnt, iklan dalam
produk shampo Suns.lk-Cean ft Fresh mem.tik, pengaruh da.am m,na, be,,
konsumen. Dalam hal in, iklan yang d.pil.h adalah Man shampoo Suns.lk-Clean
ft Fresh yang dibintangi oleh Inneke Koesherawaty. Dengan Man yang ba,k
maka diharapkan perusahaan akan mencapai volume penjualan yang tingg, dan
menghasilkan keuntungan yang maksimal.

Atas dasar latar belakang masalah diatas maka penuhs mengamb.l judul

penelitian :

Pengaruh Selebritis Iklan Terhadap Mma, Bel, Konsumen (Stud, Kasus Terhadap
Produk Shampo "Sunsilk-Clean &Fresh" D, Kecamatan Depok, Sleman,

Yogyakarta)



1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Mengacu pada tar belakang masalah yang telah diuraikan d,a.as maka
dapat dinnc, pokok permasalahan dalam ben.uk pertanyaan sebaga, benkut:

,. Seberapa besar pengaruh (daya tank selebntis, keahlian selebntis,
kepercayaan selebritis dan kepercayaan pada Man) .erhadap mina, beli
konsumen?

2. Apakah variabel kepercayaan selebriti yang paling domman pengaruhnya
terhadap peningkatan minat beli konsumen?

1.3 Batasan Masalah

Agar penelman mengena, pengaruh selebritis iklan terhadap m.na, be.,
produk shampo Suns.lk tidak me.ebar dan permasalahan maka penulis membatas,
ruang lingkup permasalahan sebagai berikut:

1. Dalam hal ,ni yang d.teltt, bukan produknya melamkan "selebritisnya"
2. Penelitian dilakukan terhadap responden yang berdomisili di Kecamatan

Depok terhadap Man produk shampo «Suns,lk-Clean &Fresh" yang
dibintangi oleh Inneke Koesherawaty di televisi.

3. Variabel-vanabel tndependen yang ditelit, adalah daya tank selebntis,
keahl.an selebntis, kepercayaan selebntis dan kepercayaan pada iklan.

4. Mina. membeli merupakan keadaan yang muncul terefleksikan dalam
rencana pembel, untuk membeli beberapa unit barang dalam sa.u penode

tertentu.



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti adalah :
1. Menganalisis pengaruh (daya tank selebntis, keahlian selebntis,

kepercayaan selebntis dan kepercayaan pada iklan) terhadap minat

beli konsumen.

2. Menganalisis variabel kepercayaan selebriti yang paling dominan

pengaruhnya terhadap minat beli konsumen.

1.5 Manfaat penelitian

1. Bagi Perusahaan

Dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dan masukan dalam
menentukan pengiklanan yang baik bagi produk-produk perusahaan.

2. Bagi Pihak lain

Dengan adanya penelitian ini dapat membenkan sumbangan
pemikiran dan informasi yang dapat dyadrkan sebagai bahan pertimbangan
dan perbandingan (comparatif).

3. Bagi Peneliti

a. Peneliti dapat mengetahui faktor-faktor selebriti apa saja yang dapat
mempengaruhi minat beli konsumen dalam membeli produk shampo.

b. Peneliti dapat menerapkan teon-teon mengenai manajemen pemasaran

pada umumnya dan teon periklanan pada khususnya.




