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“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu mengkhianati Allah dan
Rasul (Muhammad) dan (juga) janganlah kamu mengkhianati amanat-amanat

yang dipercayakan kepadamu, sedang kamu mengetahui ”.

(Q.S. Al-Anfal 27)
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Assalamu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillah peneliti ucapkan syukur kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan curahan rahmat dan Hidayah-Nya, sehingga Peneliti dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan Judul: Analisis Kualitas Pelayanan Aparat
Pemerintah Dalam Memberikan Pelayanan Pajak Kendaraan Bermotor Dengan
Menggunakan Metode Importance Performance Analysis dan Potential Gain In
Customer Values (Studi Kasus di kantor Sistem Administrasi Manunggal di
Bawah Satu Atap (SAMSAT) Sleman). Shalawat serta salam juga peneliti
sampaikan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW.
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Tanpa dukungan dari berbagai pihak di atas, maka Peneliti tidak akan
menyelesaikan penelitian ini dengan baik. Untuk itu dengan segala kerendahan
hati Peneliti mengucapkan terima kasih, semoga Allah SWT membalas segala
kebaikan dan selalu memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua.
Amin.
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