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Frequency Tabile
Jenis Keiamin
Cumuiative
Frequency Fercent Yalid Percent Percent
Vahd  Laki-Iaki 31 3190 310 310
Perempuan 689 69.0 | £89.0 100.0
Yotat 100 1000 | 100.0
Penghasilan atau Uang Saku
Cumuiative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid < Rp.500.000 22 22.0 22.0 220
Rp.500.004 - 1.000.000 30 300 300 i 520
Rp.1.008.00C - 1 500 000 37 370 37.0 890
> Rp.1.500.000 11 11.0 11.0 1000
Tota) 100 100.0 100.C
Pekerjaan
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Pegawai Negeri 5] 6.0 6.0 6.0
Pegawai Swasta 33 330 330 390
Wiraswasta 30 | 30.0 30.0 69.0
Petajar / Mahasiswa 5 0O 50 74,0
Petani 24 240 240 98.0
Lain-lai 2 2.0 20 106.0
Total 106 100.0 100.0
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ANGKET untuk Nasabah BMT Fajar Mulia cabang Bandungan - Ambarawa

Kepada Yrh.
Nasabah Setia BMT Fajar Mulia cabany Bandungan - Ambarawa
D1 Tempat.

Assalamu’alaikum wr. wb.

Kami adalah mahasiswa Universitag Islam Indonesia Yogyakarta yang sedang
mengadakan penelitian tentang analisis kepuasan nasabah terhadap atribut jasa peiavanan
perbankan di BMT Fajar Mulia cabang Bandungan - Ambarawa. Tanpa mengurang
kenyamanan anda sebagai nasabah dalam melakukan kegratan dengan BMT Fajar Mulia
cabang Bandungan - Ambarawa, kami memohon sedikit waktu anda untuk mengist
angket ini. Kami mohon daiam mengisi angket mi, anda menjawab dengan jujur sesuai
dengan pendapat anda pmbadi, karena kami fidak akan menilai jawaban anda sebaga
sesuatu vang benar dan salah. Dan identitas anda kami jamin kerahasiaannyva.

Penelitian tm bertuyjuan uniuk kegiatan ilmiah semata, bukan sebagai bentuk lain
vang merugikan anda. Parisipasi anda berupa kesechaan mengist angket im sungguh
sangat membantu keberhasilan penelitian ini.

Atas kerja samanva dengan mengisi angket ini, kami ucapkan banvak-banyak terima

kasih.

Wassalamu® alatkum wr.wb.

Yogvakarta, September 2005
Hormat kami,

Agus ichsanto
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KUESIONER
1. Karakteristik Responden
Mohon dijawab dengan memberi tanda silanng (X} pada huruf didepan jawaban
vang paling sesuar dengan data pribad: anda’
. Apakah Jenis Kelamin Anda?

a. Laki-iaki
b. Perempuan

[

Berapakah Rata-rata penghasitan atau uang saku Anda scbulan?
a. Kurang dao Rp.300.000

b. Rp.300.000-RP1.000.000

. Ryp.1000.000-Rpl 500.000

d.  Daatas Rp.1.500.000

Ll

Apakah pckerjaan Anda?
Pegawat Negernt
Pegawai Swasta
Wiraswasta
Pclajar/Mahasizswa
Petani

e oo o

1l Berdasarkan Pengalaman Anda Selama Ini, Isilah Lajur Kinerja dan

Tingkat Kepentingan Sesuai Dengan Kenyatan Yang Ada.

Keterangan:

SP . Sangat Penting SB - Sangat Baik
P . Penting R : Baik

CP  : Cukup Penting CB  : Cukup Baik
KP : Kurang Penting KB  : Kurang Baik

TP : Tidak Penting TB  : Tidak Batk




Rerilah tanda silang (X) pada kolom yang Anda pilih

| NO Daftar Pertanyaan |  Tingkat Kepentingan Kinerja/Kenyataan

'SP P |CP ! KP! TP SBIB CB! KB TB,

i t
¢ !

A | Reliability !-

t

! | Pelayanan dimulai
secepatnya kettka
... | nasabah datang ; :

2 ; Petugas BM1 : ; i
menyelesaikan
transaks) dengan cepat

i dan tepat
a Prosedur transaksi
yang mudai.

ld

Responsiveness l
i Kemampuan karyawan |
| BMT untuk cepat :
I tanggap menyvelesaikan | i

R -~

i | ketuhan nasabah H L
| S ! Petugas BMT E
' memberikan informasi
vang jelas dan mudah
dimengert:

6 Sistem pelayanan yang
tidak berbelit-belit f

Assurance

} T
R M ffinge R e — - } b e . R ——} [
: i

| Ketekunan, kecepatan
' dan kemudahaan ; ; |
i bertransaksi bagi i P
| hasabah Lo b B

| 8 Jaminan keamanan dan | ,

keselamatan vang vanyg | | |
i | disimpan. i | ' | L
D) | Pengctahuan dan : Lo | !
| kecakapan para ' : Lo

I i - ; i ! i i i
! I karvawan BMT i | i i i ' ! i i |
110 ' Pelavanan vang sopan ! i ! ! ' : ! i /
i | ) ; i i 5 i : i i !
; | dan ramah dari ; ; ; ; ‘; :
 karyawan BMT | L :
; 1 i i | : g | i
| A | S |
N R : S SR SUSUIN A S
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D ' Emphaty
S | Memberikan perhatian
: ! secara khusus terhadap | ‘
| . keinginan nasabah ' '
L12 | Rasa kekeluargaan i i P

| L vang dimiliks L

| karyawan BMT Fajar | o

P | Muha ! | |

13 ' Kepedultan terhadap ! ! ! !

'_ 3 ' ‘nasabah ' : ! I ' I H

14 ' Pemberian pelayanan | | : L

. terhadap semua : .
 nasabah tanpa pilih :
. jkasih SR S R
: B . Tangibles |
R . Kebersihan, kerapian | : R
: dan kenyamanan I R
| | ruangan i i [
P16 | Letak lokasi gedung | i i '2 '!
| dan tempat parkir i '; E
I | strategis i | P |
17 1 Bentuk buku tabungan l ' L |
L lymgmenaik R L
: 18 | Kenyamanan ruang 1' d: ! ; =

! tunggu yang memadat






