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LAMPIRAN




Kepada Yth,
tbu / Saudari Responden Penelitian

Di tempat

Angkel ini di maksudkan untuk memperoleh identifikast faktor-faktor vang ibu / saudari
anggap penting dalam merencanakan / melakuan perawatan kilit di Larissa
Ibu / saudari diminta menjawab pada kolom yang telah di sediakan dengan kriteria sebagai
berikut ;

SS  : untuk jawaban sangat setuju

S - untuk jawaban setuju

TS : untuk jawaban tidak setuju

STS : untuk jawaban sangat tidak setuju
Demkian, atas bantuannya di ucapkan terima kasih.
L Apakah anda mcmpertimbangkan faktor-faktor berikut ini dalam memilih ¢

menentukan untuk merawatan kulit di Larissa

| No Faktor yang dipertimbangakan Jawaban

SS | S TS | STS

1 | Biava yang terjangkau

2 | Perawatan yang sehat dan aman tanpa
efek samping

Penamptlan fisik bangunan, fasilitas dan
tata ruang

4 | Peralatan/perlengkapan modern

tad

5 | Produk perawatan yang terbuat dari
bahan-bahan alami / back to nature
concept

{ 6 | Sikap ramah tamah atau membantu

7 | Memecahkan masalah konsumen dan
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minat mencarikan solusi yang terbaik
pada berbagai keluhan

8 | Keefcktifan perawatan dan produk
perawatan !
9 | Kenvamanan i . -
10| Ketersedian tempat parkir dan tempat
umum
Jika ada faktor lain tuliskan
No Faktor yang dipertimbangakan Jawaban
|
12 |
13 '
14 )
K f
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Kepada vth,
Ibu / Saudan Responden Penelitian.

Dt Yogyakarta.

Datam rangka menyelesaikan tugas penelitian kami, maka kami memohon
ibu / saudart dapat meluangkan waktu untuk membantu kami menjadi
responden  penelitian, yaitu  dengan  mengisi‘imenulis  daftar
pertanyaan/pernyataan yang telah kami susun. Untuk hal tersebut, maka
identitas ibu/saudan dapat kami jamin kerahasiaannya.
Pertanyaan/pernyataan ini dimaksudkan unfuk memperoleh jawaban dari
ibu/saudarni, sehingga dapat terungkap mengemai “motivasi konsumen
dalam menggunakan jasa klinik kecantikan Larissa,

Karenanya. kebenaran dan kelengkapan data yang diperoleh dari jawaban
ibu‘saudari akan sangat membantu kami dalam mencapai maksud tersebut,
Demikianlah, atas partisipasi dan bantuan ibu/saudari. peneliti

mengucapkan banyak terima kasih.

Hormat kami

Peneliti

Retno Wulandari
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Kuesioner

Analisis Motivast Konsumen Dalam Menggunakan Jasa Klinik Kecantikan

Lanissa Yogyakarta

1. Karakteristik Konsumen
Petunjuk pengisian : Jawablah dengan memberi tanda (x) pada jawaban vang
menurut anda benar.
1. Jenis Pekerjaan
a. Pelajar / Mahasiswa
b. Pegawal negeri / swasta
¢. Wiraswala
d. Iburumah tangga
2. Usia
a. 16 — 25 tahun
b. 26 — 35 tahun
¢. 36 - 45 tahun
d. 46 tahun keatas
3. Pengeluaran Konsumen / bulan
a. <250000
b. 250000 - 650 000
c. 6500001050 000

d. = 1050000

81




(L

Atribut Yang Memotivast Konsumen

Petemjuk Pengisian : Berilah urutan nilai atau skor terhadap atribut klinik

.

(..

kecantikan Lanssa dibawah i, skor tertinggi (10)
menunjukkan  pentingnya  amibut  tersebut  dalam
memotivast anda untuk menggunakan jasa klinik

kecantikan Larissa, dan nilai terendah adalah (1).

..) Biaya yang terjangkau.

.. ) Perawatan yang schat dan aman tanpa efck samping..

..} Penampilan fisik bangunan, fasilitas dan tata ruang..

.. } Peralatan / perlengkapan modem.

... ) Produk perawatan yang terbuat dari bahan-bahan alami / Back to nature
concept.

~..) Sikap ramah tamah atau membantu.

) Memccahkan masalah konsumen dan minat mencarkan solusi vang tarbaik

pada berbagai kehihan.
..} Keefektifan perawatan dan produk perawatan.
.. ) Keayamanan.

..} Ketersediaan tempat parkir dan tempat umum,
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TABULASI DATA

Atrribut

10

B

10

10

10

10 -
10

10

10

10

10

10

10

10

Karakteristik
Pekerjaan:Usia| Pengeluaran| A

3

NG

10
10
12
13
14
i 15

16
17
18
19
20
21

22 |

23

24

25

26

27

28

20
30

31

32

33

35

37

38 ¢
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