
IMISARI

untuk meSIfn 1-SoScr T^ T" mutU ^ **»< ™"^nvadalam ISO^S '^ StZ" ^T^; PcnJaminan kual'tas Produk in,
baik dan sudah « tSfil7 T "' ^' '"' SUdah dllaksa™kan dengan
meningkatkan kin n" ^u ahna d- "^ ^ dapat dlPerobh ad^hbebas. D, s,s, C* ^ ,kemamPuannya dalam inenghadap, persaingan
meninukat ^rn InZ^^T^ MlP ^h™» *»» —'km
sistem manajemen mutu.loZt ^'^ P6™^" da!am -enerapkan

Pada penelitian ini elemen ISO 9000 vane ditchr- »^\,h .1

pengendalian prosed^ eLeTr.n^H 1 ^ ^^ Pr°duk Va,tu e,eme"di^unakan pada pen^Sanm£ I penv.mpangan produk. Metode van.
, y , Peneiltian ini adalah metode skorins (Mmawat. 1000* -1 " "

ss5szk"n an,ara prosedur d—~- .^.™ru£,%
Be,„„S£SS*bah™ P"«».»" I*) MOO pada PT W,KA
di.in8ka.kw k.ncr a„v T„da aTuu a"deSU"k """ "^IT ''^ masih <*""
merekome„das,ka, .idakaXikt ,"dt nrt T^T '"' *""" ada'ah ™&n
produk vang cacat a.ar La nr„L Tf ""i"k mCna'i!ah dan '™"P«-'*aik,
ria„|ur ^ga.a.JSa^ ^« a™^" <"** ^
konsumen. Hasii prmbahasan triah Hie u 1 U1f , ki a^ir T:dak mengecewakan
produk caca, dan s" t^teSkt^!^, "* I*1™ s«ah- -.ad, 0.1%
produk cacat teld, dnerhaik T„ - SberD';da' secara keseluruhan
^^^T^^^^^jr d'iakuk» — •*»
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Persembahan,
Dengan perasaan bahagia dan syukur kepada Allah SWT,

Kupersembahkan laporan Tugas Akhir ini kepada •
Bapak dan Mama tercinta dengan segala pengorbanannya,

My only brother Kacer,
and some one will be my wife, and spend her live for me

Yang telah memberikan dorongan semangat dan segalanya...

Persembahan,
Dengan mengucapkan puji syukur ke hadirat Allah SWT,

Tugas Akhir ini anandapersembahkan kepada •
Bapak dan Ibu tercinta serta saudara-saudaraku Berty and

Ito'yang telah memberi semangat dan dorongan baik
moral maupun material

Seseorangyang kelak akan mendampingi hidupku ...
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