INTISARI

ISO 9000 sebazai salah saty standar sistem muty sdngat besar manfaatnva
untuk menjamin kLualitas produk secara keseluruhar Penjaminan kualitas produk 1ni
dalam ISO 9000 isebut Quality Assurance. Jika hal ini sudan dilaksanakan dengan
baik dan sudah mendapat sertifikat maka manfaat vang dapat diperoleh adalah
meningkatkan kincrja perusahaan dan kemampuannya dalan renghadapi persaingan
bebas. Di sisi Lain Lepercayaan pelanggan terhadap perusahaan akan semakin
meningkat seiring dengan peningkatan kemampuan perusahaan dalam menerapkan
sislem manajemen mutu 1SO 9000.

Pada penclitian ini elemen SO 9000 yang ditelit: adalah elemen yang
berkaitan erat dergan tingkat kecacatan produk. Dari dua peluh elemen ISO 9000 ada
dua elemen yang berkaitan erat dengan tingkat kecacatan produk vaitu elemen
pengendalian proses dan elemen pengendalian penyimpangan produk. Metode vang
digunakan pada penelitian ini adalah metode skoring (Minawati, 1999) dengan
mengkomparasikan antara prosedur dengan pencrapan ISO 9090 dengan kriteria vang
telah ditentukan.

Dari hasil analisis telah diperoleh bahwa penetapan SO 9000 pada PT WIKA
Beton Boyolali teiah berjalan cukup baik meskipun pada beberapa bidang masih perlu
ditingkatkan Kinerjanya. Tindak lanjut dari ditemukannya produk cacat adalah dengan
merekomendasikan tindakan korektif dan preventif untuk niencegah dan memperbaik
produk yang cacat agar pada proses selanjutnya tidak terwang dan produk vang
terlanjur mengalam: lecacatan harus segera diperbaki agar tidak mengecewakar
konsumen. Hasil pembahasan telah disebutkan bahwa dalam setahun terjadi 0,1%
produk cacat dan s¢ n—1nya terjadi karena sebab yang berbeda, secara keseluruhan
produk cacat telzh diperbaiki dan secara preventir telah dilakukan perbaikan agar

pada proses selan; utnya tidak terjadi kecacatan vang sama.
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Persembahan,
Dengan perasaan bahagia dan syukur kepada Allah SW T,

Kupersembahkan laporan Tugas Akhir ini kepada :
Bapak dan Mama tercinta dengan segala pengorbanannya,
My only brother Kacer,

and some one will be my wife, and spend her live Jor me
Yang telah memberikan dorongan semangat dan segalanya...

Persembahan,
Dengan mengucapkan puji syukur ke hadirat Allah SW T,

Tugas Akhir ini ananda persembahkan kepada :
Bapak dan Ibu tercinta serta Saudara-saudaraku Berty and

Ito’ yang telah memberi semangat dan dorongan baik

moral maupun material
Seseorang yang kelak akan mendampingi hidupku ...

v




