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ABSTRAK  

Seorang manajaer harus dapat menentukan suatu keputusan yang cepat dan 

tepat, karena menunda keputusan dapat mempengaruhi organisasi secara negatif. 

Ketika para manajer atau pemimpin membuat suatu keputusan, mereka harus 

mengumpulkan informasi yang tersedia dari semua tingkat organisasi sesuai dengan 

situasi perusahaan. Proses pengambilan keputusan melibatkan kondisi atau situasi, 

mengenali permasalahan yang ada dan mendefinisikan permasalahan yang 

membutuhkan keputusan, menentukan alternatif, memilih alternatif terbaik, dan 

menerapkannya. Dalam proses pengambilan keputusan yang dilakukan oleh manajer, 

keputusan yang diambil harus mendapatkan persetujuan terlebih dahulu dari pemilik 

perusahaaan selaku direktur utama perusahaan. Hal tersebut dapat memberikan 

dampak yang kurang baik bagi perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan metode studi kasus . 

dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, 

observasi dan studi dokumentasi. Dan melakukan uji kredibilitas data dengan 

menggunakan triangulasi data. Sedangkan teknik analisa data yang digunakan yaitu; 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pada penelitian ini, akan 

membahasa mengenai proses pengambilan keputusan penerimaan dan penolakan  

karywan. Lambatnya proses pengambilan keputusan dan faktor yang menghambat  

proses pengambilan keputusan dalam penerimaan dan penolakan karyawan pada 

perusahaan.  

Kata kunci: proses pengambilan keputusan, lambatnya proses pengambilan 

keputusan dan faktor yang menghambat proses pengambilan keputusan 
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Abstract 

 

A manager must be able to determine a decision that is fast and appropriate, 

because delaying decisions can affect the organization negatively. When managers or leaders 

make a decision, they must gather all available information from all levels of the 

organization according to the company's situation. The decision-making process involves 

conditions or situations, recognizes existing problems and defines problems that require 

decisions, determines alternatives, chooses the best alternatives, and applies them. in the 

decision making process carried out by managers, decisions taken must get prior approval 

from the owner of the company as the president director of the company. This can have a bad 

impact on the company.  

This study uses qualitative research with a case study method. in this study data 

collection techniques used were interviews, observation and documentation studies. And test 

the credibility of the data using data triangulation. While the data analysis techniques used 

are; data reduction, data display, and conclusion. In this study, we will discuss the decision-

making process of accepting and rejecting employees. Slow decision-making process and 

factors that hinder the decision making process in the acceptance and rejection of employees 

in the company. 

Keywords: decision making process, slow decision-making process and factors that hinder 

the decision making process 

 

 


