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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan
(Q.S. Alam Nasyar 6}

limu adalah bagi kalbu dari kebutaan, cahaya bagf penglihatan guna menembu
s segala kegelapan dan kekuatan bagi tubuh dalam mengatasi segala kelemah
an,Dengan seseorang akan dapat mencapai tingkatan orang-orang yang baik b
udiman serta derajat yang linggi.

{AL Jhazali)

".......Ja Mahatahu segala yang ada di depan dan yang di belakang mereka. Ti
dak ada yang dapat meraih sebagian ilmu-Nya kecuali atas izin-Nya........"
(Surat Al ‘Baqarah ayat 255)

"Bacalah dengan menyebut nama Tuhanmu, Yang menciptakan.
Dia telah menciptakan manusia dari sequmpal darah.
Bacalah ! dan Tuhanmulah Yang Maha Pemurah.
Yang telah mengajar (manusia) dengan perantaraarn kalam.
Dia telah mengajarkan kepada manusia apa yang fidak dikefahuinya.”
(Surat Al ‘Alag ayat 1-5)
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ABSTRAK

Penclitian ini dimaksudkan untuk mendapatkan gambaran tentang motivasi
konsumen, ketika mereka menggunakan jasa klinik kecantikan Lanssa Yogyakarta
sebagai obyek yang diteliti berdasarkan karakteristik konsumen.

Jumlah sample yang diambil sebanyak 100 orang. Metode penelitian yang digunakan
vaitu analisis deskriptif dan analisis statistik. Analisis deskriptif dilakukan atas dasar
jawaban respondcn pada daftar pertanyaan yang ada. Analisis statistik yang digunakan
adatah kai kuadrat . analisis ini digunakan untuk menguji ada tidaknya perbedaan
terhadap pilihan terhadap atribut yang memotivast konsumen dalam menggunakan jasa
klinik kecantikan Larissa Yogyakarta menurut karakteristtk mereka.

Skala pengukuran yang digunakan adalah skala ordinal yang dalam penelitian im
bermanfaat untuk mengungkapkan pernyataan tentang urutan mengenai pentingnya
atribut suatu obyek penelitian.

Dari penelitian vang telah dilakukan, dapat diperoleh kesimpulan bahwa tdak ada
perbedaan pilihan atribut yang memotivas: konsumen dalam menggunakan jasa klinik
kecantikan Larissa Yogvakarta yang didasarkan pada karaktenstik pekerjaan. usia dan

pengeluaran.
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