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Motto dan Persembahan

-Dan Dia mendapati kamu sebagai orangyang bingung,
lalu Dia memberikan petunjuk"

«....katakanlah:"Adakah orang-orang yang mengetahui
sama dengan orang-orang yang tidak mengetahui?
Sesungguhnya orangyang berakallah yang dapat

menerimapelajaran"(QS AZ-Zumar: 9)

"...Seseungguhnya apabila kamu bersyukur,
pasti Aku akan menambah nikmat-Ku,

danjika kamu mengingkari,
sesungguhnya azab-Ku sangatpedih»(Q.SIbrahim: 7)

"Sebuah pernyataan dapat dikatakan benar
bukan karena dibuktikan,

sebaliknya ia dapat dibuktikan karena benar"

in



PRAKATA

Assalumif alluikwi: wr.wh.

Puji dan syukur senantiasa dihaturkan kehadirat Allah SWT yang tclah

memberikan rahmat dan hidayah-Nya, serta salam dan shaiawat kepada iunjungan

Nabi Muhammad SAW, sehingga Tugas Akhir ini dapat diseiesaikan dengan lancar

tanpa hambatan yang cukup berarti.

Tugas Akhir ini dilaksanakan sebagai salah satn svarat dalam rangka

menempuh jenjang Strata Satu (S-l) di .lurusan Teknik Sipil. lakullas Teknik Sipil

dan Perencanaan, Universitas Islam Indonesia, Yogvakarta.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini telah banyak diperoleh bantuan,

bimbingan, dan petunjuk dari berbagai pihak, baik moral maupun matenal Untuk itu,

diucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Ir. >Vidodo, MSCE, PhD, selaku Dekan Fakuitas Teknik Sipil dan

Perencanaan, Un versitas Islam Indonesia.

2. Bapak Ir. Pi. Munadhir, MS, selaku Ketua Jurusan Teknik Sipil. Universitas

Islam Indonesia

3. Bapak Ir. Setyo Winarno, MT, selaku dosen pembimbing I dan penguji Tugas

Akhir.

4. Bapak Ir. I!. Kasam, MT, selaku dosen pembimbing 11 dan penguji Tugas

Akhir.



5. Bapak Ir. IT Tajuddm. BMA. MS. selaku dosen penguji Tugas Akhir.

6. Segenap star" Jurusan Teknik Sipil dan Perencanaan Universitas Islam

Indonesia. Yogyakarta.

7. Bapak M. Soleh,ST. selaku KAS1 teknik PT W1KA Bcton Boyolali, Bapak

Harsoyo.ST. selaku stal' OA.serta seluruh jajaran pimpinan dan karyawan PT

W1KA Beton Boyolali.

8. Teman- teman Warno's house (Yudha, ST. Sugun, Unduk, Agung), terima

kasih atas dorongan semangat dan bantuan doa-nya

9. Rekan-rekan seprofesi dan semua pihak yang telah memberi masukan dan saran

dalam rangka penyelesaian Tugas Akhir ini.

Disadan bahvva Tugas Akhir ini masih banvak kekurangan, karena

terbatasnva kemampuan dan waktu yang dimiliki. Kntik dan saran yang bersitat

membangun selalu diharapkan bagi kesempurnaan dan kemajuan ilmu pengatahuan

tentang penerapan ISO 9000 khususnya ISO 9002 secara luas.

Akhir kata, semoga Tugas Akhir ini dapat bermantaat bagi semua pihak

yang membutuhkan.

Billahittaufiq walhidayah

Wassalamualhukum Wr. Wh.

Yoiivakarta, Juli 2002
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