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WELCOME TO YOGYAKARTA
AND LET THE NATOUR GARUDA
TO BE '
YOUR ULTIMATE CHOICE
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RATES 2002

LEFECTIVE O JANUARY 2002

ROOMS

IHESIDENT SUITE Sungle R 2,500.000.-
Doudly Ryv. 2.5C0.000,
EXECUTIVE SUHTLC Siangle K. 1500000,
Frondlle L LSODOL0,-
JUNIONR SUITE Single Rp. 900003,
Dbl Ityr, SOQLOCHD -
IDELUXE Siry v Ty, 430000,
Du - ale Np. SO0000,
STANDALD Singly By ¥50.000.-
Dowble Hp AL
EXTRA BED I, 10Q.000.
GIOUP BATE NEGOTIABLE

NO ROOM CHARGE 1OR CHILD UNDER 10 YEARS QLI
SELARLSG WTH PARENT
THE ALOYE LATLS ARE INCLUIED BREAKFAST
TAN & SERVICE

MEALS

INDONESIAN BREAKFAST . 33000, -
CONTINENTAL BREAKFAST Ry 35,004,
AMERICAN BREAKFAST Ry 40.000.-
LUMNCH MINURM . T 40.000,.
DINNER MINIMUM Ry 50000,

CHECK QUT TIME : 01.00PM
CHEDIT CARDS HOMOURED
VISA,AMEX MASTEN,DINERS CLUB,)TH,BCA
FOM RESERVATION OR ANY FURTHER INFORMATION
PLEASE CONTACT ‘(DUR I'IUWEL AGENT OR DIRECT

NATOUR GARUDA

DIECT RESEAVATION LINE (062) 274-5521 14
E - MAIL s RESERVATION @INATOUR.CARUDA . CO .10

FACILITIES

RESTAURANTS & BAR

PYASUE EURISEG ORIE S7AL RESTALRANT
LOARY 1EVEL

EXABETAR D1 DE3G)A CUFFEE SHOE
LOMuSY LEVEL

MIYAUAWA ASAHLJATANESE NESTAURANT
108 LEVEL

MATARAM Balt

LBV LEVEL

EAE CGARUNA

S ILFILILIREE SR AREEA

{101 e, B0 i (06, 0 pra 6 M0 14
00 -0 (0]
[{UE IPRE G RN H(v Ry TR B AL
Arhy oL )

L0500 {*5E-LLD0 'R}

CONVENTION ROOMS

FRTHRLIH R R IRYEN MAX Capaiciny
MENTAUT RO MAR Capwity
PRAMBANAN HAKIM WA Capwivy
{3100 [le ¢111 AN Capuciy
AREAN OGRS MAX Capucny
RALASAN RO MARL apaciy
BAMMBAL] HOAM MAX Capaciny

O s F TS P
60 Pas 5 WX s (¥ ORNTY
ZO0 1han £150 D
5™ f 40 P
W 20 P
Pt I Pax M hesnecX
[LRL T 4§ LT

OTHER FACILITIES

CILT POOR SWIMMING PODLTENSLS COURT

MOREY CELANGLI & DANKS & ATRCS
NMHIING ARCALE

DARBLER SHOP & DY CLUANING
TAXL SERVICE

TRAVEL AGENTS

WEAL LT

SIE Iy PATREING ANEA

INNA HOTEL GROUP

Hocel Inclonesia

Hotel Wisata Interpasional
Suwmudra Beach Horel
Antirarrakmo Palace Hotel
Natour Garuda

Natour Dibya Pusi

Narowr Simpang

Natour Tretes

The Grand Buli Beach
Hotel Puri Bali

MNatour Kuta

Nagour Sindhu

Natour Bali

Narour Dharma Deli
Natour Parapat

Matcur Muara

Matour Adisucipte Restavrant
Natour Junmla Catering

Jakarta

- Jakai

Pelabubian Racu
Yogyakarta
Yopyakarta
Semarang
Surabaya
Tretes

Sanwur Bali
MNusa Dua - it
Kuta - Bali
Sanut - Bali
Denpasar - Bali
Medan

Pacapat

Padang
Yogyakarta
Surabaya

Ol atreMlaws Lol
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IThcatred Lasa bnam,
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- Hotel Garud

sampal sckarnngte'tup diabadikan, halikanka. .

UANGUNJ’\NI_]G!UL‘HLngtarlclnkdi}antung
Hota Yopyakarta inididirikan oleh emerintah
Biclando sekilar tahun 1508 dengan nama
“Cirund Hate)* o104y “Srand Hotal de Djogfa”,
llutelini dibuka pads Whun 1911 hanyalchusur
diperuntukknn bagi Lnmvu-lansu nililer Uelon.
ilaeafa.

Yorynkarts peda waklu jiy menjadi soloh
soiu Koty penting i Indoncsia, 19ldnggs uruy.

Avuruents dinas militer Jan keamangry pering

fiwclenggaraknn i keta Lii. Dan dipilihayy
Crnrulf'!ululschagnilempulpcnginnpun Ly
amu militer Belandn kareng podo wokiy iy
wtel Ind nie rupakan lmLcIymganngmwnh
i Kata Yogyakoriy, neskipun mowil barben.
luk collnge, P

Pudataliun 1938, Groad Hotel diubah ben.
LuiunrumcniudibuhmnnharlolcrU.yuiluduu
bualizayup iridpnuyupkgnun,s.rtnbnnrun-
i utama yang terletnk di lengnh-tenpa;, Ka.
lika Famen peidudukan Jepnng, hotel ini diam.
bitotib,namun tetap difungtikansobagaj hetel,
iy nnmas 'n3':my{liubul|uwrﬁudi"‘.’\shnln’"
nliy *lola) Ashohi®,

I-IolclAshdaidikuloluoichI.[ aorungwarga
Jupnng,ynilquI(.rlwaunlti.'-'-Irgnzuki.danMr
Yanwhn, Suaty kebelulan, badiwa koligo nupma
meogelols holel Lervabol menjudi nama kon.
darvun bermelar yuig Leckensl, Mansun Lighnk
Mdudntayane menjelaskan lebit lonjut mangy.
it o Yakendy hubungann Yo anlora nemosanpig
ity dengan namg kenderaan bermster dar;
cpnng.

Masih puds zaeman endudukan Jepoang,
hoted ini fungsinyn diuhu}:mmjarlipcm:{aknn

“Sirar Molahn.i® yang dikelola alch Jepany, -

Percolakun tersebut mencmpnti dua pedung
yoitu Nelel Garydo dasy gedung bekeas Mapo lwil,
Puils Seplember 1945, tempatiniberhagi] diro.
but alehipora ejunng Indonceia Ji bowah pime
finan S.unnwrdun Sumantore, Alat-alnl porees
liknn Siner Matahnrg kemudiandinerpuankan
sleh surat knbur'Kedaulntun'Ihkynl*.
' l’udnumunkcmcrdc!\nan,hotulinidiubah
nnnanyapleh Presiden Seeknme menjndi Hotel
Merdekn. Derubuhien nama inj diknilken {o-
npanhay ]’ruklauauuikumcrdnkaunltl poddaly
Aguslus 1945, dungan maksud cnlule menye.
nang dan mengndl lengeak kemenangan brng.
#a Indgoesin dnlom manipsrjuanykan kemeor-
dekasn, Pade wakiu jhu kets, fegnrn dipindaly
ke i{ots Yoryakurln sakilar tehun 1946, halct
Ini dipusakon sebopal kontor mznter] kablog)
pidaknet iy, )
etika Agreat Militer Belanda I, sekitar
bilan 1948, hoted ind dipunak scbaeal markas
Lesartentara di brywady pimpirian Panglina Besar
JcndcmlSudInnan.J'cndcruiSu;lirmnn Hngpnl
di hetel Inl ik beberapa wakty dengan ms-
nempatikamar No, 934 (2097, HWnmartarurbut

A B

| "‘-"1-!!.“: < PRI

mar erecbut dinomakan Kamar Sudirman deo-
ngon kelos Presidant Suit.

Fada WakluiludiYogynknrlntcrdapntdun
hotel yung bernarma [Hotgl Merdeka (hotel yany
salula 'bcrad:ulijulunGantlolnyu).knrennnyn
peda l.l.nl.‘JSUnnm.nnynd.iubnhn\cniud:'[{olcl
Gnmdn.sel.mcnimnnjfuln:{c{nrilnmbmgmgn—
rn ﬂapubliklndonuin.NamnInimcngncupn:ln
pada lembang negora Tndencsia, yakni hurung
Carudu,

Karennnyn, di LeagahoLlenpuh runag fabi
dip:unngnalu.ngGnmdarukusa.‘(nkniscukar
burung vang terkalt dengen simbg) wjarnh
kebanr-* . Pa tung burung Gorudeity ¢ilukis
kanit , enny pada burian leher ke slos, dun
dile’ sikan di tangoh.tenguh empol saky furu
“besar, Tehun 1975 saqunt dengon I'P Nop, 25
'I‘uhu.n19?6,1-!0&1GnrudnznerﬁndiBUMNdnn
bekematama dongan P Nalour sehingra na.
manya diubah menfndi Natoyy Garuda,

+ Poda tahun 1982, helel ind diranovns! ds-
bgun diporluos ke arah timur, dan statusiotols
nya ditingkatkan, Juri bintang solu menjnd;
birtang empot. Bentuk bangunms sn op elg-
lan den sayap ukary tatan dipertahaakan apor
cilrapys sobaguihotel porjucngan telnplerjngu.,
Porevmiun renovaninga tilnkukan puda hor
Sabtu Logitdipereny sobagai hariballi), 20 Juni
[985 olels S¢f SuMtan Humengky Bywann 1X,

Tohun 98] baugunnn Flotyl Gorude
diparluae ingi ko solaton hingea menpgusur
Mapolwil Yopyekorta {tehun 199% bergbeh
menjadi Polnfal. Gedung Mopolwil ditukar
dengen tanah yang berada gl Jalnn Lingker
Utera (Rting Road Uta ra) Perluasan [otel Ga-
ruda untuk yangkedya kalinya infdiresmikan
ol:hGubcrnu.rDW,SriPnkuAlnnnV[II,pacln b1
Juni 1991, Denpan demikian, dalnm
pcrkcmhnnun:myn.I-Iola!Cnrudn lercatalLetah
dus kali diresmikan plg dua grang rnjn
Yotzvrakarta t§ri Sultan HamenpkuBuwanng 3
dan S Paku Alam Y. ¢

chugnrun-pcmu:arnn Lersebut telap me-
nggebungkan arsitek(vr Jawa dangan sreiteke
s modem. Manta-nasma ruang hotel penyh
dongan sFnuman-ornamen parislivn sciaral,
Dihotel tersebut, ukisan \akah-iokoh pajuing
sepert! Jonddral Sudirman, Dun Harne, dan
I’mdm[ Swuharte lempak pada dirding mnsuk
wieh Nan noma AURALAN pun mengpunnkan
RO NLG+a10 yan terantdcngantcmpntobjck-
-0bjek wisata o Yogyakarta, misslnys runng
Prambenan, ruang Bopgbudur, dan sebagai.
nys. .

Hotel ing sekarang Beendn ! buwnly DNepar-
femien Poriwisnls Seni dan Budaya, Olch korgs
12 bezade off baweh DKM don depertiemen
Peinerinlaly, Notaur Garudg selnlu Inemperhas.
likan aktivitus pemsrialah, Programepragreum

- femerininh yang berkaitnn
dengnpariwisngy dnnbutdayn
menfudi nadalan utaens pra-
gram heolel,

Seearc Adsainistralir Hotel

PRy B

liobara, termasuk Ialuralian
Suryatmojan, Keenmnlan
=~ Danurejan, Yogyakaria, Dan-

=, punsa db stas tanah 1aieng
il 9450 motor peracyi inl, awal:

e

TN

f}

Hotel Nalour Garude, sebalum diavensst

nya dibangun sebasyak 120

I 4 i kemarmeakipun perkemban.

f8A4 iRy o solanjulnya taeus dilaky-

- in yenambahon kemor.

i 1 Bangunandenganclriarsiigk-

lur bergayn Erope inl sejak

vwal pendidannya memang

" bertujaan untik tompat
penpinapnn {hotal), =+

ANl
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!
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MANPOWER DEPT

INTER QFFICE COMMUNICATION
NO.: 78/I0C-TRXII/2002

Kepada Yth : Seluruh Department Head

Hal ' - Pelatihan Perdana “Quality Control *
Dari . Manpower Manager

Tanggal 12 Desember 2002

i

Sehubungan dengan akan diselenggarakan pelatihan perdana "Quality Control
Yang akan dilaksanakan pada :

Hari/Tanggal . Senin, 16 Desember 2002,
Selasa, 17 Desember 2002.
Rabu , 18 Desember 2002
' Kamis, 19 Desember 2002
Pukut © 08.00s/d 17.00
Tempat . Asean Room

Maka dengan ini kami sampaikan daftar jadwal peserta pelatihan dan jadwal
instruktur.
Guna kelancaran hal tersebut diatas, maka dengan ini kami minta bantuan
kepada :

- HK @ mempersiapkan ruangan dengan layout U shape untuk 25 pax, HT 2pax
dan vip chair.

- Eng : Mempersiapkan warelees/sound system, head table mike, standing
mike, direct proyektor + sreen, electric board {panaboard)

-FB : Menyiapkan C.B | + Il Sebanyak 27 pax

Demikian hal ini kami sampaikan atas perhatian dan kerja sama yang baik
diucapkan terima kasih . :

i
r
MANPOWL/ER/ DEPARTMENT
&

/ L/
P '/L\_/(--::.'-
Fafida lrawati. SE
MANPOWER MANAGER
Cc. - GM

- EAM

CA
- File
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Hotel

. fm_'m‘tf;‘u
r Karyawan Garuda-Ambarrukmo _
- :Natalan Bersama- :

- JOGJA - Sebanyak 300 orang karyawan Hotel Indonesia
» Nataour (INNA) Garuda dan Ambarrukmo kemarin malam . I
: mengadakan perayaan Natal bersama, Acara ity berlangsung di |
s tuang Borobudur INNA Garuda, Natalan bersama ini diawalj
- dengan pembacaan dos oleh Suryantoro ‘yang kemudian
. dilanjutkan dengan penyalaan lilin, N
* _ Penyalaan ini dilakukan secara bersarma-sama oleh Pendeta Yusak
- Indra Widya Pranawa di dampingi GM Inna Garuda Ainu) Midfar-
dan GM Innu Ambarrukmo Qentoeng Soebyanto,

Pubite Relaiions Officer (PROY Inna Garuda Antonia Nurwanti

. menfelaskan kegiatan peringatan keagaman ing dilakukan secara

 futin setiap tahun, Hanya $3ja, soal tempat dilakukan secara
- bergiliran, (kus)
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o] SUALA LARYA 1 YeeYA Fogr JALAMAN ¢ -7
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SUARS 2SI ARTIAN
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BELUARGA Besar Inng Garuda dan Inng Ambarrubmo
Palace, Sabtu malam (1811), mengadakan Natalan
bersama di Borobudyr Hail, Inna Garuda, dengan fema . -
‘Allah Menyeriai Kita’, Acarg ditandani dengan '
Benyalaarn Klin olef, Pdt Yusek Indra Widyg franawg :

Sth, Genergl Manager Inng CGaruda, Ainyj Midfer dan

R -




SURAT KABAR IARIAN /Mo T ALALL

[] xomras )
(] Tawapos =4
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SUARA PEMBARUAN

]

BERMAS HARE _rand |
FEDAULATAN RAIYAT  JANCGCAL 1 £ =9 o
YOETA POST UALAMAN  © . /7

EAIN-2 FOLOM

CJos [Camiea [Tlaseo Toran 7 ac ]:;Ji;.i‘!iif"“_rjllli [ [ suer o [:j PLK

RLECWIE 4 o . KRRSY
KURAN HUT XVII Natour Garuda, ditandai dengan
penerimaan penghargaan bagi pegawai teladan (25/6).

Penghargaan diterima oleh Albertus Budi Raharjo (Engi.
neering), juara harapan I Agus Tri Widodo (Accounting)
dan juara harapan- IT Mah'urmino - (Housel.ceping).
Sementare penerima penghargaan erployee of the month L
bulan Mei 2002 adalah Th Reino Kusumaningrum (Front
Office). pada hesempatan itu diserahhan bantuan tali
kasik untul Panii Asuhan At-Tauhidul Umah, dan Panti
Asuhan Sinar Melati, Tampak penerinw penghargaan
bersama General Manager Natour Garude.

.-
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27 366350, 566322 .
S {OPTL FEIOL
[ safes@ianagdrudd com

resereAOn@inntdacuds. com

N h:’fpf/u Ll fﬂrr‘ié'._r!uu":, 0T

L

sTte

Inna
Gh Garuda

Hotel, Convention & Exhibition

NO:026/NG-TRN/S.K

Yang bertanda tangan di bawah ini,

NAMA . FARIDA IRAWATI, SE
NIPN . 261841320
JABATAN . MANPOWER MANAGER

menecrangkan bahwa,

NAMA : SUPRIYONO

NO. MHS : 99311491

FAKULTAS . EKONOMI/MANAJEMEN

UNIVERSITAS : UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA YOGYAKARTA

Telah menjalankan pengambilan data di Marketing Department selama | {satu } bulan
dengan mengambil judul :

“ Analisis Strategi Pemasaran Di Inna Garuda Yogyakarta «

Demikian Surat Keterangan ini dibuat dengan sebenarnya dan untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 24 Februari 2004
Hormat kami,

MANPOWER DFEPARTMENT

NIPN. 261841320

{C : - Pertinggal



KUESIONER ANALISIS KONDISI PERUSAHAAN

Tujuan kuesioner ini dalam rangka menganalisis kondisi perusahaan

16

Berilah jawaban pertanyaan berikut dengan pilihan jawaban yang tersedia

A. Key Exsternal Factors

1. | Bagaimanakah pertumbuhan pasar regional dewasa ini I ]2 3) 4
2. | Bagaimana pengaruh sosial budaya terhadap perusahaan i (2 (13) 4
3. | Kondisi keamanan dalam negeri terhadap bisnis ini 1 |2 ( _39 4
4. | Pengaruh kebijakan pemerintah terhadap perusahaan 1 12 (:}) 4
5. | Pengaruh perkembangan perekonomian dalam negeri 1 @ '3 |4
6. | Bagaimanakah persaingan bisnis dewasa ini 1 @) J |4
7. | Pengaruh kondisi polittk dalam negen terhadap | 1 (’? 3 (4
perusahaan |
8. | Bagaimana kepercayaan luar negeni akhir-akhir ini @ 2 |3 |4
9. | Bagaimana kondisi kepariwisataan sekarang ini I 2 @ 4
10. | Bagaimana hambatan memasuki pasar internasional (l_) 2 13 (4

B. Key Internal Factors

1.

Bagaimanakah pengaruh lokasi perusahaan terhadap bisnis

2

Bagaimana kinerja keuangan perusahaan

Bk

1 ]2 (:3) 4

3. | Bagaimana tingkat penciptaan image / citra perusahaan i (\D 3 |4
4. | Tingkat kecanggihan teknologi fasilitas dan peralatan hotet | 1 | 2 c@ 4
5. | Bagaimana kualitas pelayanan hotel terhadap konsumen I 12 @ 4
6. | Bagaimana tingkat harga / tarif yé_ﬁg diberlakukan 1 2 @) 4
7. | Bagaimana tingkat kesejahteraan karyawan P12 _3) 4
8. | Bagaimanakah tingkat promosi dan periklanan 1 @ 3 |4
9. | Bagaimana sistem informasi pemasaran yang ada 1 _(\Z) 3 |4
3|4

10. | Bagaimana kualitas sumber daya manusia yang ada

Keterangan jawaban :

L. Sangat kurang 2. Kurang 3, Cukup baik



KUESIONER ANALISIS KONDISI PERUSAHA

AN

Tujuan kuesioner ini dalam rangka menganalisis kondisi perusahaan

Berilah jawaban pertanyaan berikut dengan pilihan jawaban yang tersedia

A. Key Exsternal Factors

1. | Bagaimanakah pertumbuhan pasar reg'i_o_n_al dewasa ini L2 @ ) 4
. "Bagaimana pengaruh sosial budaya terhadap perusahaan | 1 i 2 @ —I 4 |
3. | Kondisi keamanan dalam negeri terhadap bisnis ini 1 ! 2)13 4
4. | Pengaruh kebijakan pemerintah terhadap perusahaan __F—I PE l@)
5. | Pengaruh perkembangan perekonomian dalam negeri | 2 (CJ) 4
6. | Bagaimanakah persaingan bisnis dewasa ini 1 i@ 319
7. | Pengaruh kondisi politik  dalam negeri terhadap ; 1 .@ 314
, perusahaan ; _;
8. | Bagaimana kepercavaan luar negert akhir-akhir ini 'CD ' 2 r 3 4
9. - Bagaimana kondisi kepariwisataan sekarany ini o 2 _H;@ | 4
10. : Bagaimana hambatan memasuki pasar internasional 1 : 2 ; 3 14

B. Key Internal Factors

[. | Bagaimanakah pengaruh lokasi px p«,ruqahaan terhadap bmms 1 ;Z _TB—_@‘
2. | Bagaimana kinerja keuangan perusahaan — ] | 2 @ 4

3. | Bagaimana tingkat penciptaan image / citra perusahaan 12 @ | 4

4. | Tingkat kecanggihan teknologi fasilitas dan peralatan hotel | 1 | 2 @ 4

5. | Bagaimana kualitas pelayanan hotel terhadap konsumen 11 2 |3 @
6. | Bagaimana tingkat harga / tarif vang diberlakukan ] 2 @ 4

7. | Bagaimana tingkat kesejahteraan karvawan | 1 2 @ 4

& | Bagaimanakah tingkat promosi dan periklanan " . 1 12 ¢3) (4

9. | Bagaimana sistem informasi pemasaran yang ada | 1 {(2)13 T4

10. | Bagaimana kualitas sumber daya manusia vang ada I ; 2 |3 @ ) |

Keterangan jawaban .

1. Sangat kurang 2. Kurang 3. Cukup baik
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KUESIONER ANALISIS KONDISI PERUSAHAAN
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