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BAB |

PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

Istilah manajenen diraih melal u kata bahasa I nggris manage, yang ne mlik
makna mengatu, mengelda nengadakan dan mengelda Mnajenen didefinisikan
oleh Soner ialah proses e nbuat rencana, mengorganisasi kan, mengarahkan dan
mengawasi anggota suatu organisasi dan pe manfaatan sumnber daya usaha or ganisasi
lainnya, guna neraih tujuan organisasi yang telah direncanakan. Menurut
episterol ogy, manajenen nenpunyai fungsi yakni il mu dan seni ne mpekerjakan
SDMdan sunber daya yang lain dengan efektif dan efisien dalam neraih tuyjuan
khusus dalam suatu organisasi. Tujuan nanajenen yakni sebuah hal yang
direalisasikan yang memberikan ganbaran akan ruang lingkup khusus dan
me mberi kan saran unt uk arah terhadap usaha seorang manajer. Tuj uannya yakni apa

yang dii ngi nkan seseorang.

Kegiatan pe masaran yang dilakukan nelalu saluran digita me mungki nkan
pe masar untuk berkomunikasi langsung dengan pelanggan potensial terlepas dari
lokasi geografis nereka. Pe nahaman tentang bagai nana saluran digta di gunakan
terlalu dibesar-besarkan, contohnya web, enail, seluer, dan pronosi TV digital.
Pe masar sekarang menggunakan saluran ini untuk berbagai fungsi. (Kashyap &

Commerce, 2023 Salwan digital digunakan sebagai alat penmsaran juga
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me mudahkan pe masar unt uk el akukan eval uasi terhadap hal hal yang di pasar kan di
saluran digta. Berkomunikasi langsung dengan pelanggan pemasaran yang
dilakukan dengan sal uran digita juga jauh lebih murah dan efektif. Pemasar juga
dengan mudah neneri ma unpan balik dari konsumen dan dapat mengeval uasi secara
cepat apa yang nenjad kekurangan dari suatu produk

Olihat dari perspektif bisnis, media sosial telah menciptakan pel uang
pe masaran yang besar yang harus di nanfaatkan untuk me rmastikan kesuksesan di
pasar serta beberapa al asan | ai nnya, paling penting adal ah biaya rendah yang cocok
untuk meningkat kan keuntungan dengan mengurangi anggaran pe masaran Akses
mudah ke konsunen nmenyediakan lingkungan komunikasi dua arah yang
meni ngkat kan efisiensi proses pemasaran M ndukung Kkeinginan konsumen untuk
segera nerespon pertanyaan atau keluhan, nedia sosial mudah digunakan dan
diakses. (Abdurahman Al- Mhammadi & Gazzaz, 2020)). Mdia sosial sebagai
sarana pe masaran berarti nme npersingkat waktu dalam nelakukan pe masaran serta
mendapatkan ti mbal balik yang cepat juga Interaksi pengguna dengan bisnis
menghasilkan  data sendiri.  Quna  nemungkinkan  perusahaan  untuk
mensegnentasikan data Data yang dikunpulkan selana periode tertentu hisa
diakses kapan pun dan digunakan sebagai tdak ukur apakah penasaran yang
dilakukan berhasil aautidaknya.

Tingkat nelewatkan iklan dan penghindaran iklan video di televisi dan

platfor mstreamng video digital dapat di kunpulkan dengan sangat presisi hanya

14



dengan nelakukan percobaan belgar menggunakan perangkat lunak dan alat yang
dapat nengukur efektivitas. Penghindaraniklan video televisi terjad secara fisik
saat penonton berpindah sal uran, hindari i Klan dengan ber pi ndah-pi ndah perhatian,
mengabaikan ikan alat dan teknologi serupa digunakan untuk mengukur
keefektifan ( Manj ooran, 2022)%*. Perilaku konsumen yang sering mel evatkaniklan
dan berganti ganti saluran sangat berpengaruh terhadap pemasaran yang kita
lakukan. Konsunen semakin sering nelewatkan iKlan dan berganti ganti saluran
sermakin nenurunjuntah penontonikan yang kita pasarkan

Contoh untuk rilis fil marus utama baru yang dituj ukan untuk penonton asli
digital, nenggabungkan televisi, irnternet dan nmediasosial, nal uri terungkap sebagai
segmen yang paling tepat untuk tujuan penargetan nereka mengasosiasikan
beberapa waktu dengan kombinasi nenonton televisi plus menggunakan media
sosial dan sebagian besar wakt u dengan berselancar di Internet plus menggunakan
media sosial. (Robinson & Kalafatis, 2020)>*. Guna untuk arntisipasi hal tersebut
alangkah baiknya tv menmbuat akun nedia sosial untuk nenperluas target
pe masaran Guna adanya kebiasaan baru konsumen yang | ebi h sering nenggunakan
media sosial, hendaknya tv juga mengikuti arus perke nbangan zanan agar bisa
bertahan d era d gtal.

Televisi bukan sekedar media infor masi tetapi juga nerupakan jenis nedia
penghibur yang ter nurah Msyarakat nenggunakan nedia televisi disebabkan

menawarkan berbagai keunggulan dibandi ngkan bentuk nedia lainnya. Telewvsi
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menjadi nedia elektronik ne npunyai keunggulan di bandi ngkan nedia tradisional
karena bisa menyajikan efek yang besar lewat ganbar, suara dan gerakan yang
ditayangkan Efeknya yang besar, televisi seharusnya nenayangkan program -
programyang nendid k menjad wij ud pertanggungjawaban terhadap penik nat nya.

PT Rau Televisi ialah satu diantara stasiuntelevisi di kota Pekanbaru Pada
tanggal 20 Mei 2001, PT. Rau Televsi didirikan PT. Rau Televisi termasuk anak
dari PT. R AU POS GROUP yang nmenayangkan layanan untuk penyiaran televisi
melalu stasiun lokal pada daerah Pekanbaru Koranterpopuler di Sunatera yakni
Rl AU POS GROUP. Riau Pos adalah anak perusahaan JPNN (Jawa Pos News
Net wor K), jaringan surat kabar paling besar di Indonesia

Media nassa terkhusus televisi swasta yang berpusat di stasiun |okal
dianggap penting dan penting untuk nembantu program Penerintah Kota
Pekanbaru Msyarakat nya begitu beragamdan|evel tunbuh dan ke mbang ekonom
4,2% setiap tahunnya. Televisi berbasis stasiun local ketika tidak ada yang
mengangkat antusias untuk nme mbuat budaya Melayulestari pada daerah Pekanbaru,
tidak bisa dipungkiri masyarakat Pekanbaru akan se makinterasing dari budayanya
sendiri. Keberadaan televisi lokal nelalu konten lokal akan mneningkatkan daya

tahan budaya nelayu dalam nasyarakat.

PT Rau Televisi nmemilik visi guna nenjadikan Rau Televisi sebagai
saluraninfor masi utana bagi penduduk Pekanbaru dan Rau, rmnenjad kan Prowi nsi

R au sebagai i bukata ekonom dan budaya Asia Tenggara. Misi dari PT Rau Media
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Televisi adalah e nbuat programberitatercepat dan terakurat, me mbuat program
yang manpu e nper kuat otonom daerah dengan e mbuat programbudaya nelayu
dan nenjad penyatu budaya budaya di Rau pada upaya nenjadikan budaya

Nasi onal lehi h kuat.

PT Rau Mdia Television (RTV) ne nberikan nilai dalam e nenuhi apa
yang masyarakat butuhkan di Pekanbaru dan sekitarnya nelal u penayangan acara-
acara beridertitas rmelayu relevanterhadap budaya nasyarakat Pekanbaru. Cakupan
siaran Rau Televisi neliputi Kota Pekanbaru sejuniah kabupaten dan kota lai nnya,
contohnya Kota Dumai denganjumah penduduk 173 188 i wa, Kabupaten Ka npar
dengan juntah penduduk 447.157 ji wa, Kabupaten Sak dengan juniah penduduk
238.786ji wa orang, Kabupaten Rokan Hul u denganjuntah penduduk 216.730 orang

dan Kabupaten Pelalawan dengan juniah penduduk 152 949 orang

PT Rau Mdia Televisi (RTV) memlik peran sebagai nedia daerah TV
lokal cenderung menanpilkan nateri | okal, kearifanlokal dan nengedepankan isu
daerah dalampenyajian dan penge masannya, terkhusus untuk isu yang dihicarakan
ataupun dari bahasa yang dipakai. TVIokal terutama difokuskan untuk me mbahas
masalah local pada programprogrammya, RTV selain nenggunakan bahasa | okal,
materi berita nenuat berbagai program Bertambahnya jumah televisi lokal di
Indonesia tidak dii nbangi dengan peningkatan kualitasnya. Banyak stasiun televisi
lokal saat ini masih jauh dari harapan senentara kebangkitan televisi lokal terus

berlanj u, semangat untuk e mbangun lokalitas penyiaran tidak dii mbangi dengan
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ke manmpuannya untuk bertahan Persaingan yang luar biasa di bidang penyiaran,
beberapa stasiun televisi | okal sepanjang perjalanannya tidak manpu bersaing dan
me npertahankan eksistensinya. RTVialahsatudiantarajaringan TVregional utana
d Rau dan manpu bertahan dalam bisnis karena mnemliki satelit yang
me mungki nkan siaran untuk dilihat di sel uruh Indonesia Televisi yang menyiarkan
secara nasi onal nerupakantantanganterberat bagi televisi lokal dalamhal nenarik

pemrsalokal dan neraihilan

Rau TV nerupakan sebuah leader berskala regional dibanding pesaing
lainnya. Rau TV selalu menayangkan program programyang nenarik dan update
untuk menenuhi kebutuhan nasyarakat. Hau TV sendiri nmenjadi contoh bagi
pesai ng lai nnya contohnya dalam e nperkenal kan budaya nelayu Menurut hasil
dari wawancara (Lanpiran 1, Transkrip WAwancara 1 1), perusahaan Rau TV
dalam e npertahankan strateginya sebagai leader Rau TV dengan nenmpertahan
program acara yang beranekaragam dan manpu nenbuat program acara selain
berita Perusahaan TV lain yang nmemlik lebih sedikit program program acara,
programacaratersebut setengah dari programacara Rau TV, Berbeda dengan Rau
TV, perusahan ini tidak hanya fokus untuk me nmbuat program berita dan juga

ber ke mbang ke programacara yang lain

Televisi lokal yang masih bertahan yang nenjadi pesaing Rau Televisi
adalah Sak Tv dan Ceria TV Sak TViaah Lenbaga Penyiaran Publik Lokal

(LPPL). Sekarang ini dikendalikan oleh DOnas Konunikasi dan Infor matika

18



Kabupaten Sak dan dapat diakses nelalu jaringan parabola dari mana saja di
Indonesia Sak TVturu bisa dibuka nelalu streamng di kanal YouTube. Sak TV
akantayang pada durasi 18 jamsehari, diawali jam 06. 00 sanpai pada 24.00 W B
Siak TV bekerja sanma dengan PT Tel konsat, operator layanan satelit Telkom dan
anak perusahaan PT Telkom Indonesia Mladu siaran saluran satelit ini,
di maksudkan agar seluruh masyarakat Indonesia dapat nmengakses jangkauan Siak
Tvlewat parabola dansatelit Telkomatau Merah Putih Ceria TVtayang sebagai TV
Sreamng paling awal sekali di Rau siap bertransisi ke televisi nodern dan
menyanbut digitalisasi pada masaindustri 4 0, melal u desai n dan ske ma war na baru
yang akan menyajikan tayangan seru dan informatif. Kualitas dari program dan
siarannya tidak sia-sia hadir bersama antusias generasi era sekarang, menawarkan
tayang untuk menghibur dan tontonan untuk semua penonton di manapun berada,
hanya dengan satu perangkat. VWbTV kam tersedia untuk ditonton di berbagai

platfor m nedia sosial dan sal uran siaran

Li ngkungan m kro yang ada di perusahaan mencakup atas pelaku terhadap
lingkungan paling dekat dengan perusahaan yang akan me mberikan pengaruh akan
kemanpuan untuk memberikan layanan pasar. Mnurut hasil dari wawancara
(Lanpiran 1, Transkrip Wa wancara 1 1), terbatasnya i nvestasi dan persaingan yang
tidak me nadai akan TV nasional nmenjad penghambat ke manpuan TVIokal dalam
melakukan persaingan dengan TV nasional sehingga TV lokal sulit untuk

berke nbang Rendahnya popul aritas televisi lokal di nasyarakat dibandi ngkan
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dengan televisi nasional juga nenjadi fakkor mni rmya sponsorship dan i nvestasi
ikdandi televisi | okal. Belakanganini televisi nasional telah ne mbangunjaringan TV
lokal di daerah-daerah melalu sistem Stasiun Jaringan (SSJ), teruana di te npat-
tenpat krusial dengan junl ah penduduk yang besar. M nenuhi aturanregulasi dan
Undang- Undang Penyiaran stasiun televisi nasional harus nanpu menyiarkan

materi lokal mni mal 10%

PT Rau Mdia Televisi adalah perusahaan yang fokus pada sektor jasa
infor masi dengan juntah sel uruh karyawan. Meski ke naj uanil mu pengetahuan dan
teknd ogi, tanpilan TV daerah nasih kalah nmenarik dibanding TV Nasional.
O bandi ngkan siaran TV nasional dengan kualitas siaran yang jauh lebih jernih
menggunakan peralatan televisi yang lebih canggih grafiknya lebih gelap dan
warnanya kurang jelas, serta kualitas videonya masih rendah. Menurut hasil dari
wawancara (Lanpiran 1, Transkrip WAwancara 1 1), kesulitan sebagai tv |okal
bersai ngterhadap TV nasional sudahlama e nakai satelit yangjangkauan yang | uas
danjuga sudahlama pindah ke nediasosial dan televisi nasional juga dapat diakses
mel al ui tel epon gengga m(s martphone). Telewvisi lokal mautidak mau harus manpu
menangani multi nedia dan nengutanakan konvergensi nedia Konvergensi ini
melibatkan penyiaran yang tidak hanya berbasis internet tetapi juga berbasis
platfor ml Tlainnya. Penggunaan alat teknol ogi di bagian pengeditan Rau TVjuga

masi h d bilang keti nggalan d bandi ngkan tv nasional lain

Pel atihan pada dunia kerja merupakan kegiatan yang harus dilakukan oleh
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perusahaan  pelatihan karyawan tersebut nerupakan aset penting guna
per ke mbangan perusahaan karyawan yang berkualitas tentunya akan berpel uang
me mberikan hasil yang berkualitas. Menurut hasil dari wawancara (Lanpiran 1,
Transkrip WAwancara 1.1), perusahaan Rau TV sangat sulit nelakukan pelati han,
penghanbat kurangnya pelatihan yang ada di Rau TV karena letak Rau Tv yang
jauh dari pusat. Pelatihan baik dari kameramen, operator dan editing biasanya
mel akukan pel ati hantersebut | ebi hsering di jakarta, jauhnya pel atihantersebut yang
me mbuat Rau TV ketertinggalan terhadap TV nasional yang ada di Indonesia
Manfaat pelatihan untuk dunia kerjatentu sangat dibutuhkan bai k dari perusahaan
maupun dari karyawan, peningkatan kenmanpuan pada karyawan juga dapat
menanbah kepercayaan diri dalam nmenjalankan pekerjaan Karyawan juga dapat
meni ngkat kan produktivitas dan kinerja di perusahaan untuk melakukan pekerjaan

lebi h efisien dan efektif.

Rau TV dalam e nenuhi kei nginan nasyarakat | okal Rau, Mnurut hasil
dari wawancara (Lanpiran 1, Transkrip WAwancara 1 1), Rau TV menyajikan
siaran School Update yangialahsatu diantara programunggul pada Rau TV adal ah
acara kreatif anak sekolah yang setiap harinya tayang pada jam 1800 wb
me nayangkan se nua aktivitas ekstrakuri kuler yang diadakan sekolahte npat nereka
bel g ar yang ber nanfaat bagi pe nbelgaran nereka. Soft wareini turut menyediakan
infor masi nengenai anak-anak yang neraih prestasi bai k di dalamataupun pada | uar

kelas. Upaya konkrit nmewuj udkan programini akhirnya dilakukan dengan nmengajak
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seguniah sekolah di Kota Pekanbaru untuk berpartisipasi Tak disangka, sejumah
sekolah me mlih untuk bergabung Sejunbah SMA MA SMK baik negeri maupun
swasta, mengiri mkan calon siswanya untuk digenbleng nenjad jurnalis yang
manpu berkontribusi penuh dalam publikasi di lembaga masing- nasing.
Realisasinya program School Update dipakai untuk me npublikasikan kegiatan
sekolah dalamberbagai topik contohnya kegiatan belajar mengajar, praktik kerja,
kegi atan ekstrakurikul er, profil kepalasekolah dansiswa berprestasi. Sswa jurnalis
sekolah nmendapat kan berbagai infor nasi dan praktik jurnalistik dengan mengi kuti
School Update dengan belgjar nenjadi reporter, juru kamera, presenter, dubber dan

asisten editor.

Li ngkungan nakro adal ah pengar uh li ngkungan yang ti dak bisa di kendalikan
ol eh perusahaanitusendiri. Pada Mret 2020 di kaget kan per masal ahan virus corona
(Covid-19) yang nmenyebar hanpir setiap negara di dunia PHK yang neluas adal ah
satu diantara akibat dari pandem COM D 19, Menurut data yang di muat Te npo,
juntah pekerja yang di PHK sudah nelanpaui 3 05 jua Perusahaan dapat
me mber hentikan pekerjanya akibat wabah Covid-19 nelalu alasan efisiensi,
menurut Pasal 164 ayat (3) UU No.13 Tahun 2003 Perbedaannya, perusahaan
me nmberi kan uang pesangon untuk PHK karena rugi. PHK sesungguhnya ialah
operasi unmum yang dilaksanakan ol eh organisasi manapun untuk terus melakukan
bisnis. PHK adal ah kel uarnya anggota suatu organisasi dari keanggotaannya karena

terbatasnya ke ma npuan untuk ne nenuhi keperntingan organisasi tersebit.
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Salah satu alasan dilakukannya PHK di Riau TV disebabkan oleh
perke mbangan virus Covid 19 di Indonesia perubahan yang berlangsung pada
industri televisi Indonesia yakni me nbuat syuting program di lapangan berherti,
serta bekerja dengan kru yang mni malis, Menurut hasil dari wawancara (Lanpiran
1, Transkrip WAwancara 1 1), phk yang dilakukan oleh Rau Tv kurang lebih 30 %
dari junhah karyawan Rau TV baik yang di pekanbaru maupun di kabupaten kot a,
bi asanya pe mrsa TVsepanjang wakt u pande m i ni turut sudahterjadi nya perubahan
Me nurut survei terbaru Contast, perbedaan yang paling mencol ok selainjuntahjam
yang dihabiskan untuk menonton TV yakni apa yang mereka tonton dan kapan

mereka nenontonnya.

Kantor Kementerian Komunikasi dan Infor natika nmengungkapkan ada 147
jua pengguna internet di Indonesia Sejak tahun 2015 junhah pengguna internet
meningkat lebih dari 20 juta setiap tahunnya, diperparah dengan naraknya
penggunaan s mart phone yang kini di gunakan ol eh ha npir sel uruh pe makai internet
di Indonesia Mlalu peningkatan banyaknya penakai internet yang secara
bersamaan nenggunakan nedia sosial telah mempengaruhi pola konsunsi nedia
arus utanma. Menurut hasil dari wawancara (Lanpiranl, Transkrip Wawancara 1 1),
keterasi ngan yang dirasakan Rau TVaki bat nediasosia sangat berdanpak dari segi
viewers. Mdia sosia juga sangat nendomnasi untuk saat ini. Rau TV yang
regonal daerah justru sangat tersaing terhadap nedia sosial. Mdia sosial juga

sangat nuda diakses nelaui s mart phon ol eh se nua orang dan sangat nudah ditonton
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di mana sgja

Melalu kerunculan fenomena yang baru dalam pergeseran pe nmakaian
media ini, besarnya kepercayaan di nana suatu saat konsunen TV akan
meni nggal kannya. Banyak analis percaya bahwa mediatelevisi tidak akan mati total
karena banyak manfaatnya. Telepon genggam (s nartphone) berbasis internet
me mbanjiri pasar dan menjadi populer, nmediasosia akan berubah sebagai suatu hal
yang orang banyak butuhkan, konten-konten yang diraih nelalu nedia online
banyak di dapat kanlewat link-link yang ada pada nediasosia in. Mdianmassa arus
utama terganggu (disrupted) oleh nedia baruini. Mdiasosia in nenganbil alih
fungsi infor masi dan untuk nenghibur nelalu media massa Ini adalah salah satu

alasan gangguan pada nedia arus uana.

IKdan di gunakan unt uk me masarkan atau e npro nosi kan suatu produk bai k
jasa atau berupa produk kepada pelanggan agar nengetahui dan tertarik untuk
me mbeli atau menggunakan jasa yang diikdankan Haya untuk ikan biasanya
tergantung ol eh perusahaan Rau TV baik dari segi jampenayangan ikian maupun
biaya penbuatan iklan tersebut. Mnurut hasil dari wawancara (Lampiran 1,
Transkrip WAwancara 1.1), Rau Televisi kesulitan mencari nerek besar untuk
me masang i klan yang me mliki skala besar karena produk besar sudah | ebih dahul u
mengi klankan kepada Televisi besar contohnya Trans Tv ataulainnya. Merek besar
tentunya sudah nenasang ikan kepada TV nasional yang sering ditonton oleh

seluruh nmasyarakat 1ndonesia Per masal ahan yang nmuncul aki bat ketersainganiklan
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masuk di salah satu program Telewvisi yang berpengaruh terhadap keuangan
perusahaan Hau TV hanya nengharapkan ikian dari brand daerah dan

i nstitusi/ per usahaan unt uk ikl an ucapan

Donatur pada dasarnya adalah orang atau pihak yang terlibat dalam
me mberi kan donasi untuk kepentingan unum Donasi yang di beri kan kepada suatu
pihak donatur berhak untuk nengetahui secara pasti bagai nana donasi atau
kontribusi yang diberikannya akan digunakan. Menurut hasil dari wawancara
(Lanpiran 1, Transkrip WA wancara 1 1), ruang lingkup Rau TV salah satu faktor
penghanbat kurangnya baik dari sponsor ber nerek masuk Ruang lingkup sangat
berpengaruh bagi perusahaan untuk mnenjangkau sponsor. Rau TV masih skala
regional yang hanya berharap sponsor masuk unt uk programacara dari unmk mdaerah
R au dan brand daerah saja. Perusahaan TVtentunya sangat ne mbut uhkan terhadap
sponsor dalamsebuah programacara. Program acara tersebut juga nmembut uhkan
biaya yang tidak sedikit, perusahaan TV tentunya untuk meraup keuntungan dan
menutupi nodal dari pembuatan programtentunya sangat e mbut uh sponsor yang

ingin nemasang ik an pada programtersebit.

Rau TV nerupakan sebuah leader berskala regional dibanding pesaing
lannya Rau TVselalu menayangkan program programyang nenarik dan update
untuk menenuhi  kebutuhan nasyarakat. Rau TV dalam ne npertahankan
straeginya sebagai leader Hau TV nenggunakan strateg defender dengan

me npertahan program acara yang beraneka ragam Rau TV juga bekerja sana
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dengan media untuk mendistribusikan saluran mereka nelalu satelit Chinasat.
Pe mrsa di Indonesia dan berbagai negaraterdekat dapat menyaksikan saluran R au
TV, Penirsa di rumah harus memliki parabola kecil dan dekoder MPEG-4 Rau
Television (R V) jugatersedia di ponsel nelalu layanan streamng JP MStreamdan

Kugo.

Rau TV nenargetkan pemrsa yang berusia di atas 15tahun nelal u status
sosial dari tengah ke atas disebabkan orang-orangini diasunsi kan cukup bai k unt uk
me mbeli produk yang diikdankan dan nenonton acara yang disiarkan. Peluang
regenerasi penonton juga harus di perhatikan selain nme npertahankan penont on yang
sudah ada. Srateg bersaing diperlukan untuk sebuah bisnis karena Rau TV
me mliki pesaing dengantarget pelanggan yang sama. Rau TV ne megang strategi
diferensiasi pengikut pasar pada program programmya dengan me nmbuat program

yang uni k dan banyak dim nati deh nasyarakat.

12 Rumusan Msal ahan

Berdasarkan uraian di atas, penggunaan internet dan s martphone meningkat
setiap tahunnya. Peningkatan pengguna internet yang secara bersanaan
menggunakan nedia sosia telah me npengaruhi pola konsunsi nedia arus utana,
ketersai ngan yang dirasakan Rau TV aki bat nediasosial sangat berdanpak dari segi
Vi ver danjugareting Mediasosia juga sangat mendom nasi danjuga sangat nmuda
diakses nmenggunakan smartphone. Media sosial nengamnbil alih fungsi i nfor nasi

dan untuk menghibur media masa. deh karnaitu, penulis nenganalisis bagai mana

26



Rau Televisi nenpertahankan eksistensinya di era internet dan mnedia sosial.
Penerapan strateg pe nasaran yangtepat dapat mebantu nediatelevisi bertahan di

era ge mpuran nedia baru seperti youtube, Tik Tok dan platfor mlai nnya.

13 Pertanyaan Penelitian

1 Bagai nana cara perusahaan nmenerapkan pendekatanterhadap target audiens
?

2 Bagai nmana perusahaan me maksi mal kan marketing mx 7P untuk bersaing
dengan TV Daerah ?

3. Bagai nana perusahaan menerapkan strateginya dalam nmenjadi leader untuk
menghadapi persai ngan ?

4. Bagai nana program-‘‘lnovasi RTV’’ dalam nmendukung strateg Kkor porasi

terhadap penerapan strategi pe nasaran ?

14 Tujuan

1 Guna mengetahui penerapan yang dilakukan perusahaan nengenai
segnent aion targeting positioni ng

2 Guna nengetahui penginplenmentasian marketing mix yang digunakan
dal am perusahaan unt uk bersaing dengan TV Nasional.

3 Guna nengetahui strategi functional dan strategi bersaing perusahaan
dal am ne npertahankan posisinya sebagai leader.

4. Guna nengetahui program perusahaan berupa‘‘ RTV Innovatiori’ dalam

mendukung strateg koperasi dalamstrateg penasaran
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15 Manfaat Penelitian

151

Manfaat Penuis

Guna e nper kenal kan tentang dunia kerja yang sesungguhnya

Guna e mberikan pengalanan supaya nenjadi kan kebi asaan bekerja
secara profesional

Guna nendapatkan pemahanman tentang hubungan il mu yang

di dapat kan dengan penginpl e mentasiannya d perusahaan

152 Manfaat Praktisi

1

153

Hubungan bai k yang tercipta antara pi hak perusahaan sendiri dengan
Uni versitas Islamlndonesia

Bentuk evaluasi dalam sistem pe nasaran yang sudah ada dalam
perusahaan yang kenudian dapat digunakan untuk rmeningkat kan
kegiatan pe masaran perusahaan sendiri.

Guna mendapat kan alternative karyawan yang telah dinila kualitas

dan kredi bilitasnya deh supervisor.

Manfaat Akade mk

Guna neningkatkan kualitas hubungan baik dan nenanbah relasi

terhadap nmasyarakat |uas.
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2 Guna neningkatkan keterkaitan antara substansi akade mk yang
sesuai dengan pe masaran perusahaan agar il mu yang di beri kan dapat
ber nanfaat.

3. Laporan hasil magang bisa dijadi kan sebagai kegiatan audit internal

tentang kualitas pengajaran yang dilakukan selana perkuliahan

16 Siste mati ka Penuisan

Oitinau berdasarkan garis besar untuk Tugas Akhir (TA ini mencakup atas 4

(enpat) bagian yakni:

BAB | PENDAHULUAN

Bab pendahuluan e nuat penjelasan pemkiran dasar nmagang atau
latar belakang runusan masalah, pertanyaan penelitian tyuan nmagang, dan
manfaat magang Babini akan di sebagai acuan pencarianinfor nasi terkait
magang dilaksanakan Bab ini juga nenbahas sistenatika penulisan yang

berisi tentang isi setiap bab yang ada d proposal ini.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini nenuat dasar-dasar teori yang akan dipakai nenjadi acuan
materi untuk penecahan masalah yang akan dibahas penulis. Bagian in
menguraikan beberapa teori terntang penasaran yang akan di bagian

selanunya Landasan teori disin nenekankan secara teoritis yang akan
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me mbahas tentang bagai mana hubungan antarateori yang akan di kait kan ke

dalamsuatu kegiatan nagang

BAB Il METODOLOGH PENELI TI AN

Bab ini nmenuat metode yang dipakai pada pelaksanaan analisis
laporan ini, lokasi yang digunakan untuk penelitian dan waktu lamanya

penelitian

BAB IV ANALISIS DESKRI PTI F

Babin nencakup atas data umumdan data khusus. Data unumdisini
me muat deskripsi unmumyang bisa diakses sel uruh penggunatentangte mpat
magang Data khusus menuat deskripsi data hasil dari te muan yang di dapat
ketika sedang melaksanakan nmagang yang sesuai dengan isu Tugas Akhir
Magang Analisis deskriptif nerupakan bagian yang digunakan untuk
me mbuat kesi npulan, saran untuk kegiatan magang, dan rekomnendasi

kebijakan baru unt uk perusahaan

BAB V KESI MPULAN DAN SARAN

Babini berisikan kesi mpulan dansaran nelal u setiap bahasan atauisi
dari penulisan proposal yang sudah dikaji pada setiap bab yang sudah ditulis

sebel utmya.
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BAB 11

KAJI AN PUSTAKA

Konsep pe masaran
Pengertian Pe nasaran

Menurut david cravens (2008)%°, strategi penasaran adalah proses
berkelanjutan dalam menbuat keputusan menerapkannya dan rmelacak
keefektifannya dari waktu ke waktu Persyaratan wakty evaluasi strategis
jauh lebih menuntut daripada perencanaan Menilai dan mengendalikan
melibat kan pelacakan kinerja dan nerevisi rencana yang diperl ukan untuk
menjaga kinerja tetap pada jalurnya. Penilaian juga ter masuk rmnencari
pel uang baru dan potensi ancaman untuk nmasa depan dan bagian dari proses
perencanaan pe masaran strategis. Tahap terakhir dan pertana dalam proses
perencanaan (pra-action assessment), strategic assessnent e nmastikan
bahwa strateg nerupakan kegiatan yang berkelanjuan Mnurut david
cravens (2008)°, snplenentasi dan pengendalian strateg pe masaran
mencakup atas penyusunan rancangan dan dana untuk penasaran,
mel aksanakan rancangan dan e makai rancangan pada pengel daan dan
pengendalian strateg secara berkesinambungan Rencana penasaran
mencakup perincian tentang penosisian penosisian dan aktivitas bauran
penmasaran Rencana menjelaskan apa yang akan terjad selana periode

perencanaan, siapa yang akan bertanggung jawab, berapa biayanya dan hasil
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yang di harapkan (seperti ranal an penj ual an).

Segnentasi, Penargetan, dan Pe nosisian
2121Segnentasi

David cravens (2008)'°, mengungkapkan segnentasi pasar ne mberikan
tawaran peluang untuk organisasi dalam e musatkan ke manpuan usaha
mereka pada kebut uhan satu atau lebi h group pembeli. Menjelgahi berbagai
hal yang di but uhkan dan dii ngi nkanserta el akukani dentifikasi segnen (sub
kel onpok) pada pasar produk sasaran adalah tyuan utama segnentasi.
Hkiran berbagai konsunen, notivasi nereka untuk memnbeli atau
menggunakan barang tertertu dan preferensi nerekaterhadap merek produk
tertertu di gunakan untuk nengidertifikasi segmentasi pasar. Mrip dengan
segmen produk konsunen, segmen produk i ndustri dapat di buat berdasarkan
industri, penggunaan produk, frekuensi penbelian dan berbagai kriteria
lainnya. Keteranpilan organisasional dapat ditargetkan secara lehbih efektif
kepada pelanggan dengan kriteria nilai yangtepat ketika kebut uhan pe mbeli

dalamsuat u segren serupa. \ariabel dari segnentasi tersebut neliputi:
1 Segnentasi denografis dan psi kografis

Variabel ini terdri dari jenis kelamn usia dan besarnya jumah karakteristik
yang lain Data denografis akan nenberikan bantuan nelihat suatu

kel onpok yang e nbeli contohnya pe makai berat suatu produk dan nerek
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De nografi bisa di pakai pada kormbinasi nelal u infor masi perilaku pe mbeli
pel aku yang e mbeli yang e nberi kan bantuan pada nensegmentasi pasar,
melakukan penlihan saluran distribusi, menbuat rancangan cara

me npronosi kan dan hal lainnya mengenai cara untuk ne masarkan produk.
2 Segnentasi gaya hidup

Variabel in tercdiri dari fakior-fakior seperti pekerjaan aktivitas, tenpat
tinggal, latar belakang pendidikan dan pendapatan yang digunakan untuk
mengel onpokkan individu ke dalamkelas sosial yang lebi h besar. dri dari
gaya hidup yang nelebihi denografi akan me nberikan tawaran pada
konsurmen vyang bertambah tinggi. \ariabel segmen bisa dilakukan
penge mbangan nelalu karakteristik gaya hidup. Data dipakai untuk
mengel onpokkan pasar, ne mberikan bantuan menenpatkan produk dan

me mbuat desainikan

2 122Penargetan

Menurut david cravens (2008)'° strategi penargetan pasar yakni
menetapkan orang atau organisasi yang akan diberikan layanan dari
manaj e men pada pasar produk Pasar sasaran seringkali terdiri dari satu atau
lebih kategori produk karena tuntutan dan preferensi konsumen berbeda-
beda. Srateg penargetan dapat dipilih setelah segnmen pasar diidertifikasi

dan nilai relaifnyaterhadap bisnistelah ditetapkan Tujuannya adal ah untuk
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mene mukan kecocokan opti nal antara persyaratan nilai setiap segnen dan
ko nmpetensi khas organisasi. Kepe m npinan posisi nmenentukan tujuan dan
menci ptakan strategi kepe m npi nan posisi, keputusan kepe m npi nan posisi
adalah fokus utanma dari strateg penasaran Juniah penjualan yang
ditarget kan, pangsa pasar, retensi pel anggan, kontribusi laba dan kebahagi aan
pel anggan adal ah beberapa cont oh sasaran pasar sasaran Senmua bisnis yang
terlibat dalam persaingan pasar sasaran harus menggunakan penargetan
segrmen. DO ke mbangkan rencana untuk e mlih segnen pasar nmana yang
akan dilayani. Target di pertahankanty uannya nmendapat di prioritaskan untuk
me mbantu perencanaan produk baru rantai nila strategis, penetapan harga

strategis dan strateg promosi dan pengel uaran

2 12 3Penosisian

Menurut david cravens (2008)'°, strateg penentuan posisi adalah
campuran dari produk rantai angka, harga dan cara e npronosikan yang
di pakai perusahaan dalam nene npatkan diri akan saingan terdekatnya pada
pe menuhan apa yang dibutuhkan dan diinginkan dari target pasar. Bauran
pe masaran atau programpe nmasaran nmengacu pada strateg dan tekni k yang
digunakan untuk nemanfaatkan posisi yang menguntungkan Strategi
positioning bertyuan untuk menbedakan produk dari persaingan dan
me nposisikan nerek di  benak konsunen Konbinasi netode yang

di gunakan untuk e npengaruhi bagai mana pelanggan nenenpatkan diri
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mereka dalam kaitannya dengan nmnerek nelipui konponen produk,

distribusi, harga danrencana pronosi.

Bauran Pe nasaran

Bauran dari Penasaran atau Mirketing mx memlik fungsi yang
krusial dalam neraih tujuan perusahaan Perencanaan strateg perusahaan
menghubungkan antar variabel yang ada di bauran 19 pe masaran \ariabel
in akan nme mbentuk suatu persepsi yang akanturun ke pasar sasaran Bauran
pe masaran seperti yang di definisi kan ol eh Kotler dan Keller (2016)*, adalah
kunpulan variabel yang dikendalikan perusahaan yang dirancang untuk
mencapal tingkat penjualan yang diingi nkan Perusahaan jasa menggunakan
bauran penasaran 7 P yang mencakup atas produk harga (price), cara
me npronosi kan, penyebaran (place), manusia (people), bukii nyata
(physical evidence) dan tahapan dalam me mndahkan strateginya nenjac
aktivitas pe masaran aktual. Konponen bauran penmasaran harus berencana

unt uk kontribusi pada pene npatan yang d but uhkan
2 131 Product (Produk)

Menurut Kotler dan Keller (2016)*°, produk adalah elemen bauran
pe masaran pertana yang penting bagi sebuah perusahaan Produk bisa dalam
bentuk barang maupun jasa yang diraih nelalu perusahaan yang akan

ditawarkan terhadap tuyuan segmnentasi pasar. Koordinasi keputusan pada
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sebaran produk, ter masuk ranah produk, nerek cara mengenmas dan
me mberikan label, diperlukan untuk strategi produk yang efektif. Produk
adalah sesuatu yang menuaskan per mntaan atau keinginan pelanggan.
Asosiasi pelanggan dengan nerek di dasarkan pada produk Produk ne mliki
alur kehidupan yang nemuat tahapan pertunbuhan pe matangan dan yang
terakhir periode penurunan dari penjualan produk. Perusahaan harus dapat
me nper kirakan berapa wakt utahapan hi dup suat u produk dan ber konsentrasi
pada tuntuan yang timbul ketika produk bergerak melalu setiap fase.
Sebaran dari produk (product mx) dari lin produk perusahaan merupakan
faktor pentinglainyang perlu di perti nbangkan Bisnisjuga harus me naham
cara nenenpatkan produk, cara menakai nerek ini, guna e manfaatkan
sunber daya dari perusahaan dan upaya melakukan pengaturan sebaran
supaya setiap produk saling nenjad pelengkap. Li na tingkatan produk,

menurut deh Kotler dan Keller (2016)*°:

a) Core benefit (nanfaat irnti): nerupakan manfaat bantuan atau

barang yang di but uhkan dan di konsunsi deh pembeli.

B Basic product (produk dasar) adalah komnmponen yang ne mbent uk

produk dan berfungsi sebagai nanfaat bagi nilai inti.

c.) Expected product (produk yang di harapkan)) yang sebagai bagian

ko nmponen produk yang dii nginkan konsunen hadir ketika nelakukan
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pe mbelian sebuah produk

d) Augmented product (produk pelengkap) nerupakan ciri barang
yang difasilitasi atau di beri kantamnbahan nelal u be keunggulan dari
macam admnistrasi, guna menyajikan rasa puas ekstra kepada

pel anggan

e.) Potertid product (produk potensial) adalah semua konponen
tanbahan yang akan terus nenuaskan pelanggan dan dapat
ditambahkan ke suatu produk nantinya Produk nantinya bisa
diartikan sebagai penjualani nprovisasi. bai k dari segi barang maupun

jasa
2132 Price (Harga)

Perusahaan atau produsen yang nenilai keuntungan atau tidak pasti
akan tetap nenentang penetapan harga atas suatu produk yang dibuat oleh
perusahaan dan sebelum produsen nenetapkan harga terlebih dahulu

korporasi harus nerumnuskan berapa harga yang akan ditetapkan

Kotler dananstrong (2016)*° mengungkapkan, seperangkat nilai yang
di pakai pelanggan unt uk menukar barang ataujasa. Harga adal ahsekunpulan
nilai yang ditukarkan oleh pelanggan untuk mendapatkan sekunpulan
keuntungan dari e manfaatkan atau nerasakan manfaat dari suatu produk

Koordinasi keputusan pada sebaran produk, ter masuk ranah produk, nerek
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cara mengenas dan memberi label diperlukan untuk strateg produk yang

efektif. Produk adalah sesuatu yang e muaskan per mntaan atau kei nginan

pelanggan Asosiasi pelanggan dengan merek didasarkan pada produk

Me miliki alur hidup yang menuat tahapan pertunbuhan di setiap produk,

fase penmatangan dan diakhiri periode penurunan dalam nenjual produk

Menurut govoni e d (2012)™ harga yaitu:

1)

2)

B aya produksi

Strateg penetapan harga yang paling sederhana dan umu madal ah
dengan nenggunakan biaya ditanbah markup persertase. Ti ngkat
profitabilitas dan laba tertentu atau laba tinggi dijamn oleh
strateg dan nencegah produk dijual dengan harga diskon, bukan
mer upakan prakti k yang dapat di pertahankan dari waktu ke waktu
tanpa subsidi.

Nlai pelanggan dan harga yang d bebankan pesaing

N lai finansial pelanggan di gunakan untuk nmenghitung nilai unur
produk Saat menbandingkan dua atau lebih pilihan produk
dengan cara lain penetapan harga pesaing merupakan faktor
penting dan sebagai tanda kualitas unggul, bisnis dapat
menetapkan harga lebih tinggi, menpertahankan harga yang
sebanding dan bersaing dalam kualitas lain atau nereka dapat

menetapkan harga lebi h rendah dan bersaing dalam hargain.
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3)

4)

Posisi yang diinginkan d pasar

Har ga suat u produk dapat menya npai kan pesan yang kuat tentang
ketergantungan pada pasar. Pasar juga nelihat kualitas sebagai
ind kator ketergantungan yang kuat dan jika suatu produk dij ual
dengan harga yang terlalu rendah dan nmungki n kualitasnya ti dak
tinggi.

H eksi hilitas per mintaan dan ty uan perusahaan

Per mntaan akan berfluktuasi pada berbagai titik harga,
mer upakan perti mbangan lain yang harus dilakukan saat me mlih
harga Harga rendah atau dukungan harga tinggi Yyang
menunjukkan harga biaya narjinal digunakan untuk mencapai
ty uan perusahaan dalam nenetapkan harga yang berguna untuk

me maksi mal kan keuntungan dan ne nperluas pasar dengan cepat.

Srateg dalam nenetapkan harga dianggap memliki peran besar

untuk penasar di mana faktor harga nenegang peran dalam ne mberikan

pengaruh pe nmakaian pada pe nbelian dan kekal menjadi pelanggan sebuah

2 1 33 Pronotion (Pronosi)

Menurut Kotler dan Amstrong (2020)%, nenyatakan pronosi adal ah

aktivitas yang digunakan untuk neyakinkan konsunen untuk ne nbeli

produk perusahaan dengan cara mengko nunikasikan keunggulan produk
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Promosi mencakup komponen seperti peri danan, hubungan nasyarakat dan
pronosi penjualan Promosi nencakup sernua sarana komunikasi yang
di pakai dalam ne mberitahukan pi hak lain mengenai barang tersebut. Segala
bent uk ko muni kasi ber bayar, ter nasuk publikasi cetak papanrelane, radio,
tdlevisi dan internet, dianggap sebagai iklan Saran pers, kontrak
sponsorship paneran dan seminar. M nmbuat pelanggan nemnbeli produk
sangatlah tidak nudah Mereka perlu dibujuk untuk e nbeli barang yang
kitajual bukan hanya disuguhkan dan di beri i nformasi tentang mereka. Salah
satu bentuk pronosi yang paling nmahal adalah beridan di nedia nassa
utama meskipun opsi ini senmakin populer di pasar dan walaupun tahap

keber kesanannya agak sulit d ukur.

Menurut Kotler dan Anstrong (2020)%°, pronosi dibagi menjadi li ma

sebaran dari pronosi nencakup atas:

1 Perikanan
PeriKanan yakni serua hal presentasi dan cara me nmpr o nosi kan
gagasan, produk atau layanan non pribadi yang biasanya di danai
ol eh pe nberi dana khusus. Tiga tyuan utama perikdanan adalah
untuk nenginfor masikan, nenbujuk dan nengingatkan Surat
kabar, televisi, najalah internet dan media lainnya senmuanya
dapat dgunakan untukiklan

2 Pronosi Penjualan
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Insentif untuk penjualan cepat dan pembelian barang atau jasa
Pronosi konsunen, perdagangan dan penjualan tenaga kerja
adal ahti ga pi hak yang menjad fokus pronosi. Pronosi konsunen
di dalammya terdapat, preni, kupon penawaran harga dan et ode
lainnya dapat digunakan untuk meningkatkan penjualan jangka
pendek atau pangsa pasar jangka panjang Akuisisi distribusi dan
ruang pasar adalah tujuan dari pronosi perdagangan Tunjangan
ikdan tunjangantanpilan, off-listing dan opsi laintersedia untuk
mereka. Kontes penjualan, pronobsi wraniaga akhir yang
dity ukan untuk pengecer dan pendaftaran akun baru se nuanya
dapat dlakukan di konvensi dan paneran dagang.

Hubungan Msyarakat

Guna e nmupuk hubungan positif antara bisnis dengan nengel da
atau menghi ndari desas-desus, cerita dan peristi wa negatif, neraih
publisitas yang memberikan keuntungan dan nenunjang
peni ngkatan citra dari perusahaan Konferensi pers, urusan publik
per ke mbangan, hubunganinvestor dan kegiatan lai nnya ter masuk
dalam fungsi PR Pidatg berita penasaran seluer, aktiuvitas
layanan dan ala lain d gunakan

Penj ualan Pribadi

Ide penjualan individu adalah ide seorang salesman mencakup
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banyak sekali situasi dari pengamnbil permintaan hingga
bertanggung jawab untuk e mbangun koneksi. Ada agen,
konsultan penjualan eksekutif akun dan nana lain untuk tenaga
penjualan Persyaratan untuk menge nbangkan dan nengelda
tenaga penjualan d sin.

Pe masaran Langsung

Pe masaranlangsungterdiri dari satu orang yang me mbuat koneksi
langsung atau berkonunikasi dengan orang lain yang menjadi
sasaransebagai pel anggan unt uk mendapat kan umpan bali k segera
dan nenbangun hubungan yang baik antara pelanggan.
Pemasaran langsung memlik keunggulan karena rmnudah
di gunakan, e mberikan pembeli akses nudah ke infor nasi,
bersifat pribadi dan nanfaat lainnya. Mnfaat untuk penjualan
adal ah fakt or terpenting dalam ne mbangun hubungan konsu nmen-

produsen

Promosi bertyuan untuk nemnbuat penbeli yang baru tertarik menunjang

peningkatan i mpulse buying dan nengusahakan kol aborasi yang | ebi h kuat

bersanma penjual eceran pronosi juga bisa me npengaruhi konsumnen dalam

penga nmbilan keput usan pe mbelian produk

2134 Dstribusi (dace)

Menurt  Kotler dan Anstrong (2020)%°, menyatakan Saluran
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pe masaran (sal uran distribusi) penting di dalam sebuah perusahaan, karena
beberapa perusahaan atau produsen tidak menjualkan langsung kepada
pengguna akhir, Istilah "tenpat” mengacu terhadap pene mpatan produk di
lokasi yang nyanman bagi penbeli untuk nmenerimanya. Qperasi pe nmasaran
produk mengharuskan pemasar untuk ne mbuat keput usan dan menggunakan
berbagai pendekatan untuk menperdeh tanggapan positif dari target
pelanggan Sebagian besar strategi tersebut telah di kel onpokkan ol eh Jer ome
Mt Carthy ke dalame npat divisi besar, cont ohnya produk, harga, te npat, dan
pronosi, yang merupakan bauran pe masaran yang biasa dipakai oleh para

pe nasar.

Menurut Kotler dan Anstrong (2020)%°, Qrganisasi sal uran di bedakan
menjadi 3 sistemdalam nenyal urkan yakni vertikal, penasaran horizontal
dan distribusi multi saluran Sstemdistribusi multi saluran yakni sistem
distribusi di nmana satu perusahaan menciptakan dua atau lebih saluran
pemasaran untuk menargetkan satu atau lebih segmen klien Sstem
pe masaran horizontal berke nbang ketika dua ataul ebi h organisasi yangtidak
terhubung menyat ukan sunber daya nereka untuk e mperdeh keunggulan

pasar. Kerjasana jenisini nmsal nya berbentuk jant venture.

Gambar 21
Li ma Tingkatan Produk
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2 125 Karyawan (people)

Menurut Govoni et al (2012)"°, nenyatakan irtegritas, keahlian dan
antusias me tenaga kerja sangat penting bagi industri jasa. Keterlibatan staf
yang konpeten dan bermotivasi tinggi mampu me mbangun hubungan dekat
yang ber manfaat bagi kedua belah pi hak dan nmemberikanlayanan pel anggan

yang sangat baik Konponen penting dari strategi orang yaitu

Deskripsi dan desai n pekerjaan

Pemahaman yang nemilik kejelasan nengenai tugas dan fungsi yang
diing nkan dilaksanakan oleh anggota staf dalam pekerjaan nereka adal ah
langkah pertana dalammenge mbangkan strateg manusia. Ke ma mpuan yang
lebih halus untuk berinteraksi dengan baik dengan orang lain diperlukan
untuk menentukantingkat keahlianteknis. Bsnisjasa tugas jarang dilakukan

sesuai dengan spesifikasi yang tepat, fleksihilitas diperlukan untuk
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menyesuai kan pekerjaan dengan keadaan yang berubah dan persyaratan
pel anggan

Sel eksi

Serangkai an tanggung jawab benar-benar ne nmbutuhkan pilihan per wakilan
untuk dipekerjakan Keteranpilan yang dibutuhkan seseorang untuk suatu
pekerjaan akan ditentukan deh kualifikasi teknis tertentu

Pel ati han

Karyawan harus nendapatkan pelatihan yang berkelanjuan untuk
me masti kan kel angsungan hi dup dan ke naj uan mereka. Banyak pel ati han di
tenpat kerja mencakup waktu untuk refleksi dan penge mbangan

keteranpilan karyawan yang relevan dengan perusahaan

Eval uasi K nerja
Karyawan nenghargai eval uasi kinerja reguler dan unpan balik individu.
Mayoritas karyawan bersedia mendengar kritik konstruktif atas pekerjaan
mereka dan saran untuk rmnenperbaikinya. Langkah lain dalam proses
evaluasi neliputi pemeriksaan dan pemnmutakhiran deskripsi  pekerjaan
ber dasar kan pengal a nan
2126 Proses

Menurut Kotler dan Keller (2016)%°, nenyatakan bahwa proses

mengacu pada cara di mana bisnis nenenuhi setiap kebut uhan pelanggan,
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di mulai dengan pesanan yang dilakukan ol eh pelanggan dan berlanj ut hi ngga
pe menuhan persyaratan pel anggan tersebut. S Kus fungsional sederhana dan
cepat serta caratransportasi produk yang paling urnmum dengan tujuan agar
Klienlebihtertarik pada organisasi. Hsnis wajib bisa menyajikan pelayanan
pelanggan yang terbai k Perusahaan harus mampu nenciptakan lingkungan
kerja yang aman dan nyanman bagi karyawannya selana proses operasional
berlangsung DO mulai dengan fasilitas fisik yang me menuhi kebut uhan fisik
dan mental karyawan produktif agar dapat me nmpengaruhi kinerja dan
kontri busi nya terhadap bisnis.
Menurut Kotler dan Keller (2016)%°, tiga tahapan yang bisa dipilih
oleh hisnisjasa dalam menunjang peni ngkatan kualitas:
1 Mlakukan investasi pada mnetode perekrutan dan melakukan
lati han yang efektif dengant uyjuan menge nmbangkantenaga kerja yang
lebih terlaih dan memilik konpetensi, kesopanan kredihilitas,
ketergantungan, dayatanggap dan komunikasi yang efektif. Terlepas
dari apakah karyawan tersebut profesional atau berketeranpilan
rendah, bisnis harus dapat me npekerjakan orang yang tepat dan
mel akukan laihan yang bagus.
2 Proses kinerjalayanan harus distandarisasi pada sermua organisasi.
3 Dengan nenggunakan sistem masukan dan keluhan survel

pelanggan, dan belanja nelalu proses banding Anda dapat
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me mantau kepuasan pel anggan.
2 127 Bukti Fsik(Physicd Bvidence)

Menurut Govoni et al. (2012)* menyatakan bahwa pena npilan suatu
tenpat dan lingkungan tenpat produk dipronosikan dapat e npengaruhi
pola pikir keseluruhan pelanggan terhadap daya tarik fisiknya Bukti
eksternal ini dapat memnberi pelanggan banyak mengetahui informasi

mengenai kualitas layanan yang nereka beli.

Strategi Permasaran

Para eksekutif di berbagai perusahaan menperbaru strateg bisnis dan

pemasaran nereka supaya bisa bertahan dan tumbuh di lingkungan bisnis yang

semaki nlengkap dan nemberikan tuntuan

221 Keungguan ko npetitif

Keunggulan konpetitif perusahaan adalah kumpulan karakteristik
khusus yang dihargai oleh pelanggan Msi perusahaan ditentukan oleh
pilihan strategis yang me nperhitungkan ke ma mpuan, sunber daya, peluang
dan tantangan perusahaan. Proses berkelanjutan melibat kan penge mbangan,
i nplenentasi, strateg untuk e menuhi persyaratan lingkungan baru untuk
keunggulan konpetitif yang berkelanjuan Pelanggan pada unumnya
me mliki kecenderungan melakukan pemlihan sebuah produk dibanding
akan yang lain karena bisnis in yang nerupakan salah satu alasan utama

loyalitas merek Menurut kotler dan anstrong (2020)%, strategi konpetitif
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dasar dbag nenjadi 3yaitu:

2211 Cost Leadership (kepe m npi nan hiaya)

Strateg in dipakal saat perusahaan bisa nme nakaitenaga kerja
melal u keteranpilan suku cadang yang murah, danjuga operasi yang
efisien dalam nme mbentuk nilai opti mal untuk pelanggan Srateg ini
dilakukan untuk mencapai biaya produksi dan distribusi paling
rendah M mbuat harga perusahaanlebi hrendah dari pada per usahaan

lai nnya.

2 212 Dfferertiaion (Diferensiasi)

Perusahaan me nmakai metode ini untuk nenbedakan produk
ataulayanan nereka dari pesaing nereka. Srategiin bisa diterapkan
melalu penawaran produk atau layanan berkualitas tinggi kepada

Klien atau dengan ne nperkenal kan produk baru ke pasar.

Menurut Kotler dan Amstrong (2020)%°, posisi konpetitif
perusahaan dibedakan menjadi 4 yakni pi npinan pasar, penantang

pasar, pengi kut pasar dan ceruk pasar.

1 pem npin pasar
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Seorang pinpinan pasar biasanya nenggunakan
pendekatan tiga cabang: nenperluas pangsa pasar,
me npertahankan pangsa pasar dan nenanbah |uasnya

pangsa pasar.

2 Penantang pasar

Pendekatan yang dilakukan oleh penantang pasar adalah
menyerang langsung saingannya bukan secara tidak

langsung

3. Pengikut Pasar

Strateg pengikut pasar hanya ne i nkan per rmai nan dari

jarak jauh dan nengi kuti kondisi pasar.

4. Ceruk pasar

Strateg ceruk pasar berfokus pada subsegnen bisnis kecil

dengan sunber daya terbat as.

222 EnamTipe SXrateg Defersif
Strateg pemasaran defensif atau pertahanan strategs, adalah
straeg yang digunakan pem npin pasar untuk e npertahankan

posisinya, nenurut Kotler dan Keller (2016)'° pem npin di pasar
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tidak nmenyerang, sebaliknya, nereka tetaptinggal dan nenjaga sisi
yang tidak bisa dilihat oleh saingan Mngurangi, nengarahkan dan
mengurang Kketidak pekaan terhadap ke mungki nan serangan adal ah
tyuan dari strateg ini. Perusahaan yang berada di posisi terdepan

biasanya nenggunakan enamstrateg, yaitusebagai berikut:

Ga mbar 2 2
Strategi Defender

(2) Flank
(3) Preemptive (M
ATTACKER Position (6) Contraction
(4) Counteroffensive
DEFENDER

‘ (5)
" Mobile

(Kotler dan Keller,2016)®
2 111 Defender (Pertahanan Posisi)

Me nmpertahankan posisi yang ada di pasar yang paling
diinginkan ne nmbuat merek nenjad alternatif yang berkesan bagi

para pesai ng
2 2 22 Hank (Pertahanan Sayap)
Pem npin pasar nmenyusun rencana untuk nelindungi front
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yang lemah dan nengantisipasi serangan balik pesai ng patensial.

2 2 2 3 Pree nptive (Pertahanan Pree nptive )

Ke maj uan pesai ng dapat diantisipasi dengan nmenjangkau atau
me mbent uk cakupan pasar yang |l uas, e nberi isyarat kepada pesai ng

bahwa nereka tidak baeh nenyerang.

2 2 24 Qounteroffensive (Pertahanan Serangan Bali K)

Seranganfronta oleh musuhinternal yang nenargetkan sayap
atau neluncurkan strateg yang nenaksa pem npin untuk
me npertahankan diri. Sesuatu yang harus dilakukan adalah

menghadapi lawan dengan strateg yang telah ditetapkan

2225 Mbile (Pergerakan)

Pem npin pasar nenggunakan pertahanan ini dengan
me nperluas segmentasi pasarnya ke area baru sesuatu yang dapat
disebut sebagai perluasan pasar atau reposisi pasar. Perluasan ini,

per usahaan berfokus pada produk yang berbeda dari produk dasarnya

2 226 Contraction ( Kontraksi)

Pem npin pasar dengan pasar yang besar terkadang tidak
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manpu nelindungi wlayahnya. Kontraksi terencana juga dikenal
sebagai strategi penarikan, nelibatkan penyerangan pasar yang le nah

dan nenggantinya dengan sunber daya dari pasar yang lehih kuat.

Teori dan Konsep

231 Teori aaker

Menurut David aaker (1991)'2 ekuitas merek Nilai perusahaan dan
pelanggannya meningkat atau menurun ol eh aset dan ke wajiban produk atau
layanan, terkait dengan nama dan si nbol merek. Aset atau liabilitas ti dak
dapat mendukung ekuitas nerek kecuali jika dikaitkan terhadap nama atau
sinbol dari nerek Sejunbah maupun setiap aset atau liabilitas bisa
terpengaruh dan bisa juga hilang jika nama atau si mbol nerek diubah,
beberapa dapat dialihkan ke nana atau si nbol baru Bergantung pada
konteksnya, ekuitas nmerek akan di dasarkan pada berbagai aset dan liahilitas.

Mereka dapat dengan nudah di kunpul kan nenjadi li ma kel as:

1 Loyalitas nerek adalah mengurangi biaya pemesaran mnenarik
pelanggan baru menciptakan kesadaran dan kepastian waktu
untuk nenanggapi ancamen persai ngan

2 Kesadaran nerek adalah sinyal dari substansi/komit nmen, merek

unt uk di perti mbangkan, keakraban
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3. Persepsi kualitas adalah alasan untuk nenbeli, me nbedakan
posisi, harga, ketertarikan anggota sal uran ekstensi.

4. Qtra merek adalah menbantu proses / nengamnbil infg,
me mbedakan posisi, alasan untuk e nmbeli, perasaan positif,
ekstensi.

5 Pengukuran perilaku nerek rasa sanggup i ndividu yang e nbeli
untuk kenal daningat akan sebuah nerekter masuk pe mbent ukan

dari kategori produk khusus.
232 Konsep Ekutas Mrek (Brand Equity)

Summary (2021)%, ekuitas nerek yakni poirt tambahan bagi produk
yang e npertahankannya di bedakan dari produk pesainglainnya. Bertindak
alat konpetitif untuk produsen yang menbantu dalam preferensi dan
pe mbelian merek juga dapat ne nbantu dalam meni ngkat kan niat pe mbelian
pelanggan Ekuitas nerek adalah istilah yang dipakai dalam ne nberikan
ganbaran poin diakui dan nerek mliki, gagasan in e nberikan pernyataan
di mana merek yang kuat dan nenpunyai reputasi lebih unggul. Berfokus
untuk nengetahui hubungan antara ekuitas merek dan nia beli dari
pelanggan persepsi konsumen ( Consuner Perception) bertyuan untuk
mengetahui keyaki nan konsumen dalamsuatu merek tersebut. Efek positife

atau negatife (Positive/negative effects) guna mengetahui reputasi nmerek
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dipandang oleh konsumen. Nla yang dihasilkan (Resulting value)
penge mbalian apa yang dihasilkan nerek tersebut untuk hisnis secara

kesel uruhan

Menurut Keller & Brexendorf (2019)%, prinsip dasar ekuitas merek
adal ah persepsi konsumen terhadap suatu nerek di bentuk ol eh pengal aman
mereka terhadap nerek tersebut, dan pelgaran yang telah nereka pelgjari
tertang merek tersebut dari waktu ke waktu Agar ekuitas nerek dapat
berfungsi sebagai alat strategs yang ber harga dan nmengi nfor nasi kan pilihan
pemasaran, pemasar harus nenlik penahanman nenyeluwruh tentang
sunber-surber ekuitas nerek bagai nana sunber-sunber tersebut
me npengaruhi hasil yang diinginkan (seperti penjualan), dan bagai mana
sunber dan hasil tersebut berkenbang - jika hal tersebut melakukannya
seiring berjalannya waktu Aaker (1991), nendefinisikan ekuitas merek
sebagai sekunpulan aset dan kewajiban merek yang berkaitan dengan suat u
merek nama dan si nbolnya yang akan nenambah atau nengurangi nilai
yang di berikan barang dan jasa kepada konsunmen dan nitra bisnis. Suatu
per usahaan harus ma npu e mbangun ekuitas merek unt uk me mberikan nilai
konsunen yang lebih baik dibandingkan pesaing lainnya Aaeker (1991),
me nmbedakan e npat di mensi ekuitas nerek, yaitu kesadaran nerek kualitas

yang drasakan, asosiasi merek danloyalitas nerek
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BAB 111

METODOLOG PENELI TI AN

Metodol ogi Penelitian

311 Metode Analisis Data

Penulis nenggunakan metode analisis data deskriptif kualitatif
untuk nenyusun Proyek Akhir Mgang ini. (Geswell & Qeswell,
2018)'. Mengatakan bahwa penelitian deskriptif kualitatif di gunakan
untuk e npelgjari lingkungan dan ter nasuk isu-isu sosial yang ada di
masyarakat dengan cara mel ukiskan gambaran detail tentang apa yang
akan disgjikan dan memberikan serua infor masi dalamsebuah artikel
dari semua sumber yang ada. Berdasarkan apa yangtelah penulis analisis
dan dapatkan dari lapangan penulis akan nelakukan penelitian dan
menulis laporan baik secara tertuis maupun dideskripsikan Ada 2

infor masi yang di perl ukan dalampe neriksaanin adalah:

1 (Robert & Brown, 2004)>. Mendefinisikan data pri ner sebagai data
asli yang di kunpulkan oleh penulis sendiri dan digunakan untuk
merunuskan dan nenjawab pertanyaan penelitian tergantung pada
metode pengunpulan data yang digunakan Survei, Kuesioner,
wawancara observasi, studi, dan kasus adalah contoh metode

pengunpul an data pri ner.
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2 (Robert & Brown, 2004)*°. Mendefinisikan data sekunder sebagai
infor masi yang di kunpulkan oleh oranglaindansudahtersedia dalam
berbagai for mat seperti buku atauinternet. Datasedang di kunpul kan,
data ini digunakan sebagai suplenen atau sebagai sumnber utama
untuk penelitian Informasi in juga digunakan untuk menyetyu
contoh yang telah di kumpul kan pencipta Dataini dapat berupa data
internal perusahaan, profil perusahaan publikasi dari pe nerintah

buku, website artikel/jurnal, danfor nat lai nnya.

312 Metode Pengunpul an Data

1 Observasi
(Robert & Bown, 2004)>°. Mndefinisikan observasi adalah netode
pengunpul an dataitusendiri, observasi harus nenjad konponen
kunci dari setiap net ode pengunpulan data Guna nencegah orang
mengubah perilaku nereka sebagai hasil dari penganatan, perlu
unt uk tidak nengganggu. Berpartisipasi dalamorganisasi dan
menganati bagai mana rekan kerja bertindak nerupakan ala perting
unt uk pengupul an data penelitian di tenpat kerja. In dsebut
"penga matan partisi pan”, sosidogi, artropol ogi, dan bisnis adal ah
awal dari netodein.

2 Dokunentasi
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Menurut (Robert & Brown, 2004)*°. Data dokunentasi sebagai
metode pengunpulan data yang nelibatkan penulisan, pencatatan,
atau pencatatan | okasi data perusahaan Tanggal dan otoritas di balik
pengunpulan data penulis dicatat dalam dokunentasi. Catatan
tertang data seperti bagai mana data dikunpulkan siapa yang
disertakan dan apa yang bisa nenjad bukti saat di kumpul kan dan
dapat dbaca uang deh penulis.
3. Wawancara

Menurut (Robert & Brown, 2004)*. Qang-orang di wawancarai
dal a mkel o mpok unt uk me npercepat proses dan me nperl uas cakupan
gagasan wawancara Penelitian bisnis dan manajenen terdapat,
tedlepon atau wawancara tatap muka sering digunakan neskipun
mungkin untuk nengunpulkan data dalam juniah besar.
Me mbut uhkan banyak waktu dan biasanya menggunakan ukuran
sanmpel yang kecil dan rmneskipun data komprehensif diperdeh

keter vakilantemuan dapat d pertanyakan

313 Lokasi dan WaAktu Magang

1 Lokasi nmagang
Kegiatan magang dilaksanakan di PT Rau Media Televisi yang

berada di kota pekanbaru Provinsi Rau yang berisikan daparte nent
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dan operasi, narketing keuangan, dan redaksi.

Na ma perusahaan: PT Rau nedia Teleusi

A anat :J HR. soebrantas Km 10.5 Pekanbaru Hau
Kode pos . 28293
No. telepon : 0761567486
We bsite : htps:// www riauelevisi.comt
Ganbar 31

Lokasi kantor PT. Rau Md a Televsi

JL.

2 JL. Radhi

g

<

==

72 JL. Pamai IT

: )

— ;;:
Yo-Pekan KECHR-SOEBRANTAS ’
0Y0, 1927 The @3 35 3
Ville.ge Syariah = AL
:f’ JL. Bangau Kaba{

(google map, 2023)
Kegiatan nagang
Kegiatan magangini dilaksanakan selana (enpat) 4 bulanlanmanya,
di nulai dari tanggal 01 Maret 2023 s/d 30 Juni 2023, dijadwal (li na)

5 hari kerja dalam sem nggu. Pelaksanaan magang ini dilakukan
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dengan el aksanakan prosedur yang sudah ditentukan perusahaan
Hari kerja: Senin- Junat

Jamkerja: 09.00 - 16.30 WB
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411

BAB IV

ANALI SIS DESKRI PTIF

Data Urmum( Kajian Perusahaan dan Posisi Magang Mihasiswa)
Sejarah Perusahaan

PT Rau Media Televisi bukan sekedar nedia yang bisa nmenyal urkan
berbagai jenis infor masi dan juga jenis hiburan yang paling terjangkau
Masyarakat nenggunakan nedia televisi karena menawarkan berbagai
keunggulan dibandingkan bentuk media lainnya. Televisi nemliki
keunggul an di bandi ngkan nedia el ektroni klai nnya karena dapat e nberikan
efek yang kuat nelalui ganbar, suara dan gerakan yang ditanpilkan.
Da nmpaknya yang begitu besar, televisi seharusnya nenyediakan program
pendi d kan sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada pe nmirsanya.

PT Rau Televisi nerupakan salah satu stasiun televisi di kota
Pekanbaru Padatanggal 20 Mei 2001, PT. Rau Televsi didrikan PT. Riau
Televisi merupakan anak perusahaan dari RIAU POS GROUP vyang
menyediakan layanan penyiarantelevisi nelalu stasiunlokal di Pekanbaru
Koran terpopuler di Sumatera adalah R AU POS GROUP. Rau Pos adal ah
bagian dari jaringan surat kabar terbesar di 1ndonesia JPNN(Jawa Pos News
Net work). Cakupan siaran Rau Televisi neliputi Kota Pekanbaru dan
beberapa kabupaten dan kota lainnya, Kota Dumai yang berpenduduk

173188 jiwa, Kabupaten Kanpar yang berpenduduk 447 157 jiwa,
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4172

Kabupaten Sak yang berpenduduk 238.786 ji wa. Kabupaten Rokan Hulu
yang ber penduduk 216. 730 ji wa dan Kabupaten Pel alawan yang ber penduduk

152 949 ji v

Guna nendukung program Penerintah Kota Pekanbaru dengan
masyarakatnya yang sangat majenuk dan tingkat pertunmbuhan ekonomi
tahunan hingga 4,2% dipandang perlu dan penting adanya media massa,
khususnya televisi swasta yang berbasis stasiun lokal dan tanpa televisi
berbasis stasiun lokal yang membawakan senangat melestarikan budaya
melayu Tidak dapat di pungkiri bahwa masyarakat Pekanbaru akan se makin
merasaterasing dari budayanya sendiri, cepat atau lanbat. Kehadirantelevisi
lokal dengan konten|okal akan neningkat kan pel estarian budaya nelayu di

masyarakat.

B odata Perusahaan

PT Mdia Rau Televisi me mliki visi dan msi sebagai berikut :

Msi:

Menjadikan Rau Televisi sebagai nedia informasi terdepan bagi
warga Pekanbaru dan Rau, neningkatkan sumber daya manusia yang
manpu bersaing di tingkat nasional dan internasional, menge mbangkan
infor nasi dan budaya menjad filter hidup yang ma nmpu nenginspirasi dan

mengakt ualisasikan potensi penbangunan, ekonom dan nelayu budaya
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dalam nmasyarakat secara relig us.

Msi :

Me mbentuk dan nenyiarkan program siaran menjad baroneter
tercepat dan terakurat melalu program berita yang tayang 3 tahun
terakhir.

Me mbentuk dan mnenyiarkan programprogram siaran yang hisa
menunjang peningkatan akan pelestarian budaya Mlayu guna
ber hadapan akan era d obalisasi.

Me mbentuk dan  nenyiarkan programprogram siaran yang
menyat ukan budaya-budaya daerah di Rau pada upaya nenamnbah
penguatan budaya Nasional dalam NKRI.

Me mbentuk sarana guna nelakukan dokunentasi budaya-budaya
Melayu yang telah jarang dijunmpai.

Me mbentuk dan rmenyiarkan programprogram siaran yang hisa
menanbah penguatan pelaksanaan otonom daerah dan nasyarakat
madani d Rau

Mel akukan penge mbangan dan nenyiar kan ber maca mpr ogramsiaran
untuk nenjadi nediainfor nmasi, pendid kan hiburan yang bai k bagi
kesehatan dan ne npunyai koordinator sosial d masyarakat.

PT Rau Mediayakni salurantelevisi | okal pertama di I ndonesia yang

berlokasi di Pekanbaru RI AU TELEM SI ON adal ah anak per usahaan
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JPMC (Java Pos Miltimedia Corporation), satu diantara saluran
televisi berjaringan di Indonesia PT Rau Media Televisi yang
terletak pada kota pekanbaru Provinsi Rau yang berisikan

departe nent dan operasi, narketing keuangan, dan redaksi.

Na ma : PT. Hau Mdia Televisi
A amat :J HR. soebrantas Km10.5 Pekanbary Hau
Kode pos : 28293

No. telepon  : 0761567486

We bsite : https:// www ri aut el evisi.cond

Ganbar 41
Logo PT. Rau Mda Televisi

Riau TELEV\S

(Gnbar logo Rau TW)*

413 Struktur Perusahaan
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Struktur Perusahaan PT. Rau Mdi a Televisi

Ganmbar 42

DIREKTUR
Ahmad Dardiri

MANAGER HR GA
Purnama Sari

MANAGER KEUANGAN
Hidayat Algeri

MANAGER PROGRAM, PRODUKSI &

MARKETING
Sujarno

PEMIMPIN REDAKSI
M.Zaini Dalimunthe

I

SUPERVISOR PENANGGUNG JAWAB MARKETING PENANGGUNG JAWAB PROGRAM PRODUSER LIPUTAN KHUSUS
Firman Okta Yandri Sariyandi Yan Cahyadi Heru Rinaldo
TEKNISI, IT
Romi Andri

(Struktur Rau TW)*®

4.14 Uraian Job Description Perusahaan

1 DOrekiur (Ahnad dardiri), bertugas untuk nengelola, nengawasi dan

per usahaan

mengarahkanjalannya PT. Rau Media Telewvisi sesuai dengantuyjuan

2 Manager HR GA(Purnama sari), bertugas untuk nmerawat, mengatur
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3. Manager keuangan ( Hdayat A geri), bertugas untuk nengatur dalam
me mbuat keputusanfinansial dan mengapli kasi kannya guna nencapai
ty uan

4. Manager program produksi dan marketing (Sujarno), bertugas unt uk
merencanakan produksi dan jadwal perencanaan serta pengawasan
terhadap produksi.

5 Penanggung jawab marketing (sariyandi) bertugas untuk nme nmi npin
pronosi yang akan dityu perusahaan dan e mbuat strategi
pe masaran yang akan digunakan PT. Hau Mdia Tel evisi.

6. Pem npinredaksi ( MZain Dali nunthe), bertugas dalam nengawasi
sel uruh aktivitas kerja keredaksian dan nenetapkan kebijakan

7. Produser Li putan Khusus ( Heru R nal do), bert ugas dal ampenyusunan
ideideliputan dengan me nperhatikan beritatersebut yang ke mudian
akan ditugaskan kepada reporter.

8 Penanggung jawab program (yan cahyadi), bertugas dalam
mengawasi kreatif dalam program acara di bawah produser dan
me mut uskan bagai nana acaratersebut berjalan

9 Teknisi IT (Rom Andri), nengenbangkan nengelda dan
me nperbai ki perangkat keras dan lunak untuk mendukung layanan

TI Kdi unit kerjalancer dantersedia dengan bai k

415 Status Migang dan Kegiatan Mgang
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Penulis mencari data yang diperlukan untuk mnenyel esai kan tugas di
akhir magang mereka selama 4 (enpat) bulan magang Penulis di pekerjakan
sebagai anggota staf atau asisten supervisor. Penulis hanya ne mliki rekan
kerja bersama bapak Sariyandi karena hanya bapak Sariyandi di bagian
marketing tugas dari bapak Sariyandi mencangkup senua aspek dari
mar keting tersebut, bapak Sariyandi mengelola seluruh jaringan secara
unmum Penulissendiri sebagai nmerangkap data proposal kepada i nstansi atau
perusahaan yaitusurat psa Ranmadhan dan penawaran kerjasana publikasi ke
Riau TV dan penyel enggara programacara Emang Joss, Enang Joss adalah
acara kuis seputar pengetahuan unmum( Q&N) dantebak ga nbar yang berdiri
dari 2 (dua) kel onpok yang diisi dalam beberapa peserta setiap kel onpok,
pesertatersebut diberi kese nmpatan untuk e mlihkategori yang sebel unrmya
sudah diacak terlebih dahul u kel onpok peserta yang tidak dapat menjawab

maka akan dilenpar ke kel onpok lain

Gambar 43
Kegiatan rutin pendis
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(Frman Cka 2023)%

Ganbar 4.3 menunjukan kegiatan penulis pada saat e nbuat bahan
pertanyaan tebak ganbar dan tebak musik untuk acara Emang Joss dan

kegiatan pada saat syuting acara programEnmang Joss. Kegiatanini tentunya
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mendukung sebuah pertunjukan per mainan yang nana sikap teranpil,
sanggup, ulet dan sabar semua peserta diuji. Peserta wajib diyi pada semua
tahapan nelalu melal u cara dijebak dan di beri kan rintangan unt uk nmenang.
Orang yang selamat dari jebakan peserta akan neraih skor sebagai

tanbahan

Pengalaman yang didapat penulis ketika melakukan kegiatan rutin
adalah Setiap mnggu penulis nmenjalankan rutinitas ini. Penulis penasaran
dengan danpak positif atau buruk tayangan ganme Enang Joss bagi
kehi dupan sehari-hari bagi yang nenontonnya. Penulis nenilih program
gane Enmang Joss karena nerupakan acara Kkuis berhadiah yang
me muncul kan pertanyaan- pertanyaan seputar ilmu pengetahuan unmum dan
juga terdapat segnen hiburan gane yang nembuat peserta tidak terlau
me m kirkan soal-soal pengetahuan, dan penulis yakin program tersebut

diteri ma banyak perhatian publik

Kegiataninsidentil penulis adalah nmerangkap daftar nama konsunen
yang berikan di bulan ramadhan, membuat narasi dan pantun ucapan
ramadhan, syuting dalampe nbuatanikan danikut sertarapat bersana mtra

PT Rau Mdia Televisi yaitu BRI (Bank Rakyat Indonesia)

Ganbar 44
Kegiatanirsi dentil
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(Frman Cka 2023)%

Ganbar 4.4 nmenunjukan beberapa kegiatan insidentil penulis yaitu
me mbuat kali nat pantun atau narasi yang bertemakan bulan suci ranadhan
yang akan di gunakan untuk prgect ucapan para nitra maupun instansi yang

akan berikdan pada stasiun Rau TV Kegiatan selanjunya adalah projek
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4.2

421

penganbilan ikan kue Hatari ke tokoh yang nenjual Hatari atau yang
me mlik penganbilan kue Hatari dalamjuniah besar dan penulis sendiri

ditugaskan sebagai pengawas dan penga nbilan dokunentasi K nerja

Magang ne nberikan penulis banyak infor nasi terkait perusahaan
seperti jalannya operasional perusahaan cara perusahaan nenawarkan
peri Kk anan dan posisi perusahaan dibanding pesainglain Mgangini selain
untuk nenenuhi tugas akhir penulis sendiri Penulis juga nmemlik
kese npatan untuk berlatih bekerja neningkatkan pengetahuan dalamdunia
kerja sehingga nenjad pengalanmantersendiri bagi penulis untuk nenuju ke

jenjang dunia kerja

Data Khusus

Penerapan Seg nentasi, Penargetan dan Pe nosisian Pada PT Media Rau
Telewvisi

4.211Segmentasi

Segnentasi atautarget pasar PT. Rau Mdia Televisi yakni orang yang ti nggal

d provirsi Rau dan orang yang berasal dari daerah Rau
1 Segnentasi denografis dan psikografis
PT Rau Mdia Televisi nemlik target pasar untuk nenonton
dengan range usia 15-30 tahun dan 30-50 tahun tergantung genre apa
yang nerekatonton di Rlau Tv. Rau TV memliki genretontonan yang
beragam dan tuyuan pasar yang bervariasi. Perbedaan Gender juga

me npengaruhi siaran yang ditayangkan deh RHau TV
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Tabel 41

Programacara dan Range Wia

NO Program Gender Genre Umur

1 Drtak L &P BER TA 25 - 40
mel ayu

2 Detak Rau|L &P BER TA 25 - 40
Sang

3 Detak Rau|L &P BER TA 25 - 40
Malam

4 Emang Joss | L &P ENTERTA NMENT | 15 - 30

5 D Kip L &P ENTERTA NMENT | 18 - 30

6 School L &P ENTERTA NMENT | 15 - 30
Update

7 Makan - L &P ENTERTA NMENT | 15 - 30
Makan

8 Badananmu L &P KARTUN 15- 25

9 Dragon L &P KARTUN 15- 25
WArior

(Dtasegmentasi PT. Hau Media Televisi 2023)%
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Srateg RHau TVsecara nendasar perusahaan Rau TVini berfokus pada
orang orang yang gemar nenonton berita nendengarkan musik dan
hiburan Rau TV senakin berkenbangnya genre di perusahaan yang
awal hanya nenonton berita saja kini perusahaan Rau TV nmemlik
banyak tontonan dari banyak segnen psiko ogis dari orang tua hingga
anak ruda dan dari bapak bapak hingga ibuibu
Segnentasi Gaya Hdup

Segnentasi gaya hidup di Rau TV dapat berdasarkan faktor
pekerjaan aktivitas, tenpat tinggal danlainlain Rau TV nenjadi nedia
daerah supaya dalampenyajian dan penge masannya nenayangkan acara-
acara dengan corak melayu yang sesuai dengan budaya mmasyarakat
Pekanbaru Hau Televisi nengudara di Kota Pekanbaru serta berbagai
kabupaten dan kotalainnya, antaralain Kota Dumai, Kabupaten Ka npar,

Kabupaten Sak Kabupaten Rokan Hilu dan Kabupaten Pelalawan.

Rau TVsebagai nedia daerah cenderung menanmpil kan nateri | okal,
kearifan | okal dan nengutamakan per nasalahan daerah baik dari segi
materi yang diangkat maupun bahasa yang digunakan Penggunaan
bahasa daerah, konten beritayang e nmuat sejuniah acara, TVIokal lebih
fokus menbahas mnasalah lokal, acara tersebut ditayangkan di TV
Pertunmbuhan televisi lokal di Indonesia belum dibarengi terhadap

peni ngkatan kualitasnya.
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3. Penargetan

Strateg penargetan dapat dipilih setelah segmen pasar dii dentifikasi
dan nilai relaifnyaterhadap bisnis telah ditetapkan Persaingan di pasar
sasaran dan struktur i ndustri yang nendasarinya. Ada beberapa hal yang
harus diterapkan di sebuah perusahaan, Rau TV menciptakan sesuatu
yang berbeda dengan perusahaan TV daerahlain Rau TVjuga ne mbuat
program programunt uk anak anak hingga kal angan re maja dantentunya
ingi n se maki n ber ke nbang.

Targeting Rau TV dityukan untuk pe mrsa berusia di atas 15 tahun
melalu status sosial dari tengah ke atas. Qrang-orang ini diasunsikan
cocok unt uk ne beli barang yang dii K ankan nmaupun secara penayangan
program- program Wsia dianbil dari 15tahun ke atas karena dianggap
menjadi tyuan pasar ke depan Ahasil disanping nenjaga penonton

yang ada, peluang untuk nenmlik cadangan penonton juga nesti

di per hati kan
Tabel 42
Programdan Gnre
NO | Program Target CGenre
1 Drtak nelayu Orang yang | BERI TA
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me nyukai berita
dengan pe mbawaan

bahasa nelayu

Det ak Rau| Orang yang | BERI TA

Sang menyukai berita

Detak Rau| Orang yang | BERI TA

Malam menyukai berita

Emang Joss Orang yang | ENTERTA NMENT
menyukai  hiburan
dan pengetahuan

D Kip Orang yang | ENTERTA NMENT

menyukai nusic

School Udate

Orang yang ingin

masuk sekolah &

ENTERTA NMVENT

ingn  mengetahu
program di dalam
sekol ah
Makan- Mkan | Orang yang | ENTERTA NMENT
menyukai makan
makan
Badananu Orang yang | KARTUN
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menyukai  kartun
teruama anak -

anak

Dragon Vdrior Orang yang | KARTUN
menyukai  kartun
tertanma anak -

anak

(Dta Programacara Rau T\}™
Tabel 4.2 nenunjukan strateg Rau TV dalam ne mlih target pasar
sekarang Rau TV ne milihtarget orang melayu dan juga nmengenal kan
budaya nelayu ke masyarakat luar. Rau TV me miliki banyak genre atau
banyak program programt ontonan yang nenyebabkan banyak siaran TV
yang berbeda-beda. Target pasar sesuai dengan siaran program program
TV yang dii nginkan pasaran dan juga nenyesuai kan pe ninatan pasar.
Pe nrosisian

Perusahaan Rautv dari segi penenpatan, Rau TV terhiasa disebut
dengantelevisi berita Riau TVjuga nenilik programyang fokus pada
gaya hidup dan hiburan Posisi in, Rau TV nenypertahankan citra atau
persepsi masyarakat terhadap keberadaar/kualitas produk Rau TV
di bandi ngkan konpetitor. Mlalu frase serta ke masan programmya

Secara nasional Hau TV e npunyai program programacara berita
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yakni Nusantara kini pagi, Detak Melayu, Detak Riau Siang, Detak Rau
Malam Nusantara Kini Malam bursa niaga Rau Tv juga nenliki
program entertainnent yakni D Kip School Update, Mkan- Mikan,
Candu Raun, Kuis Emang Joss dan Kampung Belacan Ramadhan Rau
TV nemlik program programacara anak-anak yaitu kartun badana mu
dan dragon warrior. Rau TV e niliki program podcast yang berjudul
Bukan M npi yang nel akukan bahasan seputar jalannya karir, kehi dupan
indvidy dan sanpai fakta yang memlik daya tarik dari narasumber.
Penulis nelakukan pengamatan peneliti, program ini bisa di perhatikan
pe mrsa pada youtube Rau TV Production

Rau TV kini me nmbuktikan dengan bertanbahnya program program
acara bahwa kesetian penonton yang nembuat Rau Tv senakin
berke nbang dan menbuat program program baru yang tidak hanya
seputar berita Hau Tv juga nenmliki banyak penikmat dikalangan TV
lokal dan ne mbuktikan berdirinya Rau Tv hingga sekarang dan e miliki

15 program

4.22 Penggunaan Bauran Permasaran dalam e nbangun keungguan
ko npetitif perusahaan

Rau TV nelengkapi strateg penasarannya dengan program

koruni kasi pe masaran setelah nmenerapkan serangkaian proses yang

terdiri dari tiga tahap, yaitu segnentasi, targeting, dan positioni ng

Rau TV ne nanfaatkan konsep marketing mx Berdasarkan te nuan
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penelitian pengertian bauran pemasaran Rau TV neliputi produk,
harga, dstribusi, pronosi, arang, proses, dan bukti fisik
1 Product (Produk)

Produk dalamlenbaga penyiaran adalah program dan jam
tayang yang disediakan oleh nmedia penyiaran kepada khalayak
yang dityu naupun kepada pengikan untuk e masarkan
usahanya. Begitu pula dengan produk Rau TV adalah program
dan jamtayang.

Rau TV nmengudara 24 jam sehari, tyuh hari semnggu.
Trans misi | okal dibatasi hingga 2 5jam 1,5jamdari pukul 09: 30
W B hingga 11. 00 WRB dilanjukan 1jamlagi dari pukul 14. 00-
15.00. Juntahjamtayang unt uk wilayah R ausetiap harinya. Rau
TV ne nmpunyai programtetap yakni Detak Melayu, Bursa Naga,
Detak Rau Sang dan detak Rau Millam Program Bursa N aga
(Tayangan jual beli barang bekas) merupakan program yang
menyaji kan berita-berita penjualanrunah, tanah kebunsawt, dan
mobil. Programtersebut ditayangkan selal u pada hari Senin-Junat
padajam09.30 WB- 10.30 WB ProgramRau TV untuk acara
entertainnent hiburan selalu pada hari Senin-Junat pada jam
14.00 WB- 18-00 WB disesuai kan dengan kebut uhan pe mrsa

Yaitu seputar hiburan

77



Tabel 43

Programdan Jam Tayang

Pukul 15. 00

16.00 WB

NO | PROGRAM JAMTAYANG | KETERANGAN
1 Detak Mlayu | Senin-Jumnat Program berita yang
Pukul 08 00- | menyajikan seputar berita
09.30 WB berita di Rau dengan
menggunakan bahasa daerah
( Mlayu) deh presenternya.
2 Bursa Naga Seni n-Ju mat Program yang mnenyajikan
Pukul 09.30- | seputar barang barang bekas
10.30 WB yang nmau dijual dan juga
bisa nenjual tanah, kebun
sawt danrumah.
3 School Update | Senin - minggu | Programyang nenayangkan

senua kegiatan
ekstrakuri kul er yang
diadakan  sekolah  pada

tenpat nereka belgar yang
memlik nanfaat nenunjang
peni ngkatan pendi dikan

bel g ar.
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4 Ka npung Senin- Minggu | Programyang menyuguhkan
Bel acan Pukul 16.00 | hiburan serta penbelajaran
W B tetang hidup nenjelang
berbuka  puasa  dibulan

ramadhan
5 Emang Joss Sabtu Pukul | Programyang nmenyuguhkan
09.00 WB hiburan serta pe nbel gjaran

seputar il nu pengetahuan.

6 Badana nu

Senin - mnggu
Pukul 07.00
W B

Program yang
menyungguhkan hi buran
kartun

(Laporan Research and Devel oprrent Rau TV 2023)*

Programyang dijual ke pemrsa tidak hanya program| okal

sgja tetapi turt nelakukan penjualan produk melalui jaringan

yakni berita danikan d situs online Hau TV danjugad TV

Rau TV ditayangkan 24 jam sehari, tyuh hari semnggu.

Trans msi | okal dibatasi hingga 2 5jam 1, 5jamdari 09:30 WB

hingga 1100 WRB dilanjukan 1 jamlagi dari 14 00-15 00.

Programtayangan yang di berikan dapat nenarik mnat penrsa

Rau TVdalamhal ini, tim produksi nenghadirkan programacara

yang me nmenuhi kebutuhan dan keinginan pemirsa disesuaikan
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dengan perusahaan dantentunya mendapat nilai yangtinggi. Guna
menarik mnat penrsa acara dikemnmas dengan cara yang khas.
Penrogranman Rau TVdibagi nmenjadi dua kategori infor masi dan
hi buran

Pengenmasan acara harus nengikuti Pedoman Perilaku
Penyiaran (P3) Konisi Penyiaran Daerah (KPID, Sandar
Program Siaran (SPS) dan pedoman jurnalistik khususnya unt uk
siaran berita, disesuaikan dengan kebutuhan pemirsa Mnurut
infor man tambahan, tim produksi nenperhatikan aspek
manajenmen produksi untuk nenghasilkan program yang
berkualitas. O mulai dengan perencanaan, pengorganisasian,
pengendalian dan juga bertindak Program siaran dapat
menjangkau pe mirsa dan disukai oleh mereka, serua ti myang
terlibat harus terus berkomunikasi dan bekerja sanma. Senua
progra mharus ber pegang pada prinsi pj urnalistikdan pedonan P3
SPS yang ditetapkan KPI D Program harus selalu dieval uasi,
apakah penonton masih tertarik? Apa kekurangannya, masalah
yang perlu diperbai ki dan sebagainya? Tentu saja, tdak ukurnya
adalah raing

Program- program Rau TV nerupakan faktor penting lain

yang perlu diperti mbangkan. HBsnis juga harus nemaham
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bagai mana ne nposisikan programacara, cara menakai merkini,
guna e makai sunber daya dari perusahaan dan cara nel akukan
pengat uran sebaran programsupaya setia programsaling nmenjadi
pel engkap. Li ma tingkatan produk,

a) Core benefit (manfaat inti): produk di Riau TV
me nperkenalkan budaya Hau dan bisa dapat dikenal
sel uruh daerah

b.) Basic product (produk dasar) Sebuah konponen yang
mendasari produk dari Rlau TV adalah program dan
durasi penyiaran yang disagjikan oleh nedia penyiaran
terhadap penikmat yang di naksudkan bersanmaan dengan
pengi K an supaya nel akukan pronosi untuk usahanya

c.) Expected product (produk yang di harapkan) Pada Riau TV
Produk program dan perikdanan dapat dinikmeti serta
audien nerasa puas dengan programacara Rau TV dan
me npr o nosi kan usahannya

d) Augnented product (produk pelengkap) Produk pel engkap
yang ditawarkan Rau TV dalam penbuatan konsep
periKdanan dan nenyediakan stud a

e.) Potentid product (produk potensial) konponentanbahan

yang ada pada Rau TV adalah nengi nprovisasi sebuah
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program acara sesuai pemnat sekarang serta terus

me mbuat konsep baru dalamsebuah peri K anan

2 Price (Hrga)

Harga yang ditawarkan di perusahaan ini cukup beragam

tergantung dari keinginan klien ingin berapa lama durasi ikan

tersebut. Hirga yang ditawarkan berkisar dari 1 000. 000-

250.000.000 per durasi dan episode. Price list yang ditawarkan

Riau TVjuga ber maca m nacamjenisnya, tergantungjenis durasi,

waktu dan acara yang diinginkan Kien itu sendiri. BHaya ikKan

juga ada yang ditetapkan terhadap Kienikan

a. Daftar Hirga

Otinau dari hasil penelitian penonton tidak ditetapkan biaya

guna nenbuka layanan/ programsiaran Rau TV nelalu

jaringan Dsanping biayaikan dtetapkan per spot.

Tabel 44
Harga Idand RTV

NO | URA AN HARGA DURASI KETERANGAN
1 Siaran Rp. 250. 000. 000 Maksi nal Luar Kota
Langsung 120 Menit
Rp. 200. 000. 000 Maksi nal Dalam Kota
120 Menit
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Saran Tunda | Rp. 60.000. 000 30 Menit 20.00 - 2100 WB
Rp. 45 000. 000 30 Menit 20.00 - 21.00 WB
Rp. 25 000. 000 30 Menit 1500 - 17.00 WB
Rp. 20.000.000 30 Menit 10.00 - 1100 WB
Pr ofil Rp. 100.000.000 | 30 Mnit 20.00 - 21000 WB
Rp. 50 000. 000 15 Mnit 20.00 - 2L.00 WB
TVC Rp. 1 000.000 30 Detik DETAK R AU
Rp. 1500.000 60 Detik DETAK R AU
Rp. 180.000.000 | 180 Spot @| PER BULAN
60 Detik
Advertorial Rp. 5000000 2 Menit DETAK R AU
Rp. 10 000. 000 5 Mnit DETAK R AU
Rp. 20 000. 000 10 Menit DETAK R AU
Tal k Show Rp. 60 000. 000 60 Menit 20.00 - 21L.00 WB
Rp. 35 000. 000 60 Menit 1400 - 16 00 WB
Rp. 20 000. 000 60 Menit 10.00 - 1100 WB
Super | npose | Rp. 50.000. 000 DETAK PER BULAN
R AU
Runni ng text Rp. 20 000. 000 DETAK PER BULAN
R AU

(Laporan data Fnance dan Mrketing 2023)*

83




Keterangan :

e Harga datas dluar pajak
e Harga bisa berubah karena nenyesuaikan biaya
pr oduksi.
b. Heksihilitas Hirga

Rau TV nenakai fleksihlitas harga neskipun nenpunyai

tarif hargaildan Harga masih bisa naik atauturun H asanya,

peringkat nenpengaruni naik turunnya tarif pertana
peringkat nenentukan level hiaya
c. DOiskon

Tergantung kebijakan manajenen, Rau TVjuga menawarkan

diskonikan pada waktu-wakiutertentu Ada jugatarif paket

dan tarif diskon Tayangan ikan televisi dapat dilakukan di

Rau TVdanjuga dapat di komuni kasikan di situstelevisi Rau

dan hiburan berbasis web.

Strateg harga yang di gunakan perusahaan Rau TV biasanya
biaya produksi, hargain didasarkan pada berapa tarif i Klan yang
di bebankan kepada klien iklan dan berapa banyak pemrsa
me mbayar guna menikmati layanan Rau TV lewat saluran lain

contohnya nedia dal amjaringan
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3. Pace (Dstribusi)

I de | okasi atauspat pada penelitianini yakni sal uranatau spot
yang dipakai dalam menyebarluaskan konten atau barang siaran
sehingga barang siaran bisa dikenal dan disukai oleh penbeli
(penonton dan sponsor). Msuk diantaranya alternatif sal uran
televisi dan saluran lainnya. Beberapa perusahaan atau produsen
tidak nenjual kan langsung kepada pengguna akhir, perusahaan
mel akukan ruj ukan dalam penyediaan produk pada suatu I okasi
yang bagus untuk pelanggan untuk nerai hnya.

a Saluran penasaran
Rau TV nendistribusikan acaranya nelalu outlet
media baruselainsiaran televisi. Penirsa Rau TV juga dapat
menyaksikansiaran Rau TV di saluranlainseperti YouTube,
website Hau TV dan sosial nedia Mila dari Facebook,

Instagram Rau TV juga neniliki layanan baru di mana

pe mrsa dapat menontonacara Rau TV nelalu aplikasi JPM

Streamdan Kugo yang dapat dunduh dari Google Hay Sore.

Tabel 45
Media Sosid RTV
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Program acara Enang
Joss di youtube Rau TV

Pr oduction

i’,‘.‘)_ -
) L, ¢

EMANG JOSS: TEAM DARA MOLEK VS
TEAM BUTANGAN, KEBANGGAAN KOTA PEK..

lalu ...selengkapnya

7~ Bagikan & Klip

@ Riau TV Production 3

o G

Program acara Detak
Rau di youtube R AU

TV

135.‘. AK PEKANBARU
EIYYE  RAMADHAN

< e

UAS TEKANKAN UMAT TIDAK MEMINT,
MINTA

u ...selengkapnye

D> RIAUTV 4.6 b
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Akun facebook Hau TV

Riautv

918 suka. + 976 pengikut

#ayotontonriautelevisi

#ma jubersamaricutelevisi

s Official instagram of Riau TV | Riau
= Fac

Akun Instagram Rau TV

& detakriau_rtv

m—

P 30 1517 107
.~ Postingan  Pengikut  Mengikuti
Vay ree”
Riau Televisi
Perusahaan Media/ferita
Perbaharui Informasi seputar Riau hanye di :
88 Detak Melayu 08:00 WIS
88 Detak Siang 11,00 WIf
8 Detak Riau Malam 19.00 WIS
Info lebih lanjut :
adaded
@ www.ricutelevisi.com/

(Laporan datainfor nasi dan teknd ogi 2023)*

b. Pengelda saluran
Tabel 4.5 nmenunjukkan bagai mana sal uran distribusi konten
in dilakukan pengel daan guna mrelakukan promosi program

melalu mengi kutsertakan ti mproduksi dan promosi. Rautv
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juga menghasilkan berita dan programyang berkualitas, ti m
produksi juga harus memastikan bahwa programtersebut tiba
ke pemrsa A hasil, ti mpembuat punikut terlibat pada tata
kelda atau pemakaian saluran distribusi program Riau TV
Tim produksi untuk nengelda pemasukan berupaya
menunjang  peningkatan  folower  (pengikut  akun
INSTAGRAM YOUTUBE DAN FACEBOOK) dan
konsistensi ne nmakai sal uran distribusi.

Strateg pada saluran distribusi yaitu dengan saluran
tingkat O yaitu diawvali dari produsen disin yaitu Rau TV
mer upakan produsen programdan perikanan, pendistribusian
sebuah produk hanya melalu siaran TV, nedia Rau TV dan

juga e nmbuat konsep periKanan serta ditayangkan.

4. Pronotion (Pronosi)

Rau TV sendiri menbuat penawaran nelalu pronosi dan
publikasi yang terkonputerisasi, Rau TV sendiri nenilik
beberapa panggung hi buran berbasis web yang di gunakan unt uk
menanpilkan program acaranya sendiri. Stus web, YouTube,

Instagram Facebook dan sermuanya d mlik dehRau TV
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Ganmbar 45

W bsite perusahaan

—— @ Wwwinialitelevisifeom

SEJUMLAH PENGPROV
CABOR KELUHKAN

KETERLAMBATANTC
11 April 2023 - 22:37 WIB

LEGISLATOR ROBIN
HUTAGALUNG MINTA
MAKANAN SISWA LEBIH...

11 April 2023 - 22:32 WIB

SAFARI RAMADHAN PLT
BUPATI MERANTI

11 April 2023 - 22:29 WIB

d OR RESIKO
PENYAKIT TIDAK MENULAR TERINTEGRASI
DI PUSKESMAS SIMALINYANG

( Wbsite Rau TV 2023)*

Ganbar 4.5 menunjukan website perusahaan yang berguna unt uk

me nper kenal kan program atau acara di Hau TV sendiri kepada

rrasyarakat Secara umum.

Ganmbar 46

I nstagram perusahaan
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.97 2.592 F24
Postingan Pengikut Mengikuti

riacu tv

Saluran TV

#tvnyaorangriau

mofficial instagram of Riau TV | Riau
WFacebook . RiauTV

mYoutube: RIAUTV

mTiktok : Ricutvo

mTwitter : Ricutv

& www.riautelevisi.com/

Jalan #.R. Soebrantas KM 10,5 panam, Pekanbaru
28294

Kirim Pesan Kontak +2

Emang Joss bersama DPD
Partai Golkar Kampar.

@Priautelevisi.com | nriautv | J@riautvo | I'i '@l @riautv

N\ Q v :

(Instagram Rau TVJ*

Gambar 4.6 nenunjukan I nstagram per usahaan yang ber guna
untuk nme nper kenal kan programatau acara di Rau TVsendiri
kepada masyarakat dan juga me nperkenal kan kepada anak

muda yang berusia 15 keat as.
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Ganmbar 47

Facebook perusahaan

Ricutv

918 suka - 976 pengikut

#ayotontonriautelevisi

#ma jubersamariautelevisi

m Official instagram of Ricu TV | Riau
® Fac

(Facebook Hau TV}*°

Ganmbar 4.7 nenunjukan I nstagram per usahaan yang berguna
untuk nme nperkenal kan programatau acara di Rau TVsendiri
kepada masyarakat dan juga me nperkenal kan kepada bapak

bapak danibuibu yang suka nenggunakn facebook
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Ganbar 48

Yout ube perusahaan

KULINER

Riau TV Production

@ricutvproduction 30% subscriber 203 video

Ricuw TV, TVnya g Riaw!

Subscribe

BERANDA VIDPEDO PLAYLIST KO MUN

el
E )

EMANG JOSS: CISC VS GGS! APA TADINYA
KALAU SUPPORTER BOLA DIPERTEMUKAN DE...
0" 4 R e s) > bulcn wucn

12 Liiction 207 o it o lo s

(yout ube '

aRD>

Ganbar 4.8 nenunjukan Youtube perusahaan yang berguna
unt uk e nperkenal kan programatau acaradi Rau TVsendiri
terhadap nmasyarakat unmum baik nelalu kalangan anak
hingga orangtua. Youtube ini yang berisi siaran ulang acara

yang sudah tayang di TV, tayangan di youtube ini biasanya
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me mbantu untuk para penonton yang tertinggal acara di TV

untuk dapat nenonton uang nela u yout ube.

Rau TV nmenggunakan se nua strateg bauran promosi
yang tersedia sistem Rau TV nenungkinkan untuk
menerapkan sebagian besar straeg promosi dengan
perikdanan langsung di televisi atau nelalu nediasosia. TV
Rau nelakukan sistem distribusi nelalu web, nenasang
ikdan nelal u hiburan berbasisinternet dan banyak lagi. Rau

TVjuga nenyediakan banyak ikan d pafor mtersebut.

5 People (Qrang)

O sektor jasa, orang adalah sunber daya yang paling
berharga. Kebutuhan pelanggan dal ampekerja yangteranpil akan
menghasil kan kepuasan dan | oyalitas nereka. Hal itu diakui oleh
pengelda Rau TV. Rau TV nmenurunkan ki nerja karyawan dalam
upaya nenuaskan pelanggan Karyawan di Rau TV harus
teranpil, ternmasuk memaham job descripion dan tugasnya

Masi ng- nasi ng
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Ganmbar 49

Syuti ng Program Acara

(Ganbar Research Rau TV 2023)*
Sistem dan prosedur standar harus diikuti saat me mastikan

kualitas layanan operasional bisnis. Karyawan di Rau TV juga
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me nperhatikan aspek layanan purna jual dem menjaga
kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan Tim Rau TV
berusaha untuk memastikan  kepuasan pelanggan dan
me nper hati kan kebutuhan klien dengan layanan purna jual ini
karena peluang kerjasama tamnbahan masih dapat diupayakan,
pel anggan yang sudah ada tetap d pertahankan

Penulis nelakukan observasi pada perusahaan Rau TV,
strateg yang digunakan Rau TV dalam Kinerja karyawan
biasanya nelalu proses seleksi, karyawan tersebut manpu
memaham job description dan tugasnya masing- nasing,
karyawan harusteranpil dalamsegala bidang. Karyawan Rau TV
ada beberapa yang ditarik dari anak magang yang sesuai dengan
Rau TV danjuga nelakukan eval uasi ki nerjaterhadap karyawan
guna meningkatkan keteranpilan karyawan di Rau TV dan
bersedia mendengarkan kritik konstruktif atas pekerjaan nereka

dan ne mberi saran untuk ne nper bai ki nya.

6. Process (Proses)
Sermua timterlibat dan berkoaborasi untuk menghasilkan
produk yang akan menuaskan pemnirsa Contohnya dalam
pronosi dan pe masaran produk, ti myang terlibat dal amproduksi

dan pronosi. Ti mTidak sekedar penge mbangan yang melakukan
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tugas tersebut namun turut ti m produksi. Ti m produksi selain
menghasil kan berita dan programber kualitas ti nggi, ti mproduksi
juga harus nenastikan bahwa program tersebut nenjangkau
pe mrsasehi ngga beritasiaptayang, nelalu beberapatahapan dan
melibat kan sejuniahti mantaralain wartawan, redakt ur, presenter
dan kaneranen Ti mtersebut perlu bekerjasamna ketika ne mbuat

progra mi nstruksional dan nateri terkait lai nnya.

Ganbar 410

Eval uasi Program Acara
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o

(Ganmbar research Rau TV 2023)

Strateg bauran pemasaran yang digunakan Rau Tv dengan
menggunakan siste m masukan dan kel uhan, survei bagi konsunen
melalu proses banding, Rau TV dapat memantau kepuasan
pelanggan Rau TVjuga nelakukan pelayanan dengan naksi nal
atas saran masukanterhadap konsep peri kK anan dari audiens, Rau
Tv juga nenantau apakah audiens puas atau tidak terhadap
peri K anan tersebt.

7. Physica Bidence (Bukti HsiK
Bukti fisik nerupakan unsur yang penting pada sebaran
pe masaran karena bisa me mni malisir resi ko konsunen yangtidak
bisa melakukan penilaian sebuah produk atau jasa sebelum
mengkonsunsinya. Bukti fisik dapat ditawarkan rela u | okasi

ataute npat, bangunan danlainlain Saranafisik merupakan kesan
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pertana yang akan dinilai o eh konsumen dan dapat nenjadi daya

tarik awal dari konsunen.

Ganbar 411

Bukti Asik
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(Ganbar Research Rau "I'V: 2023)*

Bukti fisik neliputi gedung dan fasilitas perkantoran yang
merupakan kebutuhan nilai tanmbah bagi pelanggan usaha jasa
Persepsi analis di kantor Rlau TV. Rau TV el engkapi kantor siaran
dan kantor kantor untuk menbantu penbuatan program dan
me mberi kan ketenangan bagi tamu. Terdapat ruang studig tata rias,
redaksi, pe masaran keuangan, ruangtunggu dan studo di Rau TV
Rau TV nemlik kendaraan operasional yang me nudahkan
karyawan dalam reliput berita maupun dalampembuatani ik an dil uar

kantor.

Strateg bauran pemasaran pada aspek bukti fisik sudah
diterapkan dengan sangat baik oleh Rau TV Rau TV nemlik
kendaraan operasional kantor yaitu berupa mobil dan Rau TV

me mberi kan tanpilan suasana yang nenarik pada studi o kebersi han
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juga terjaga, |okasi yang strategis yang bisa sangat nmuda dijangkau

oleh nasyarakat Rau karenaterletak d jalan besar HR subrantas.

4.2 3 Penerapan Strateg Fungsional dan Strategi Bersaing sebagai pe m mpi n
pasar dalam nenghadapi persa ngan antar Kompetitor

1 Srateg Fungsional

Rau TV nerupakan sebuah leader berskala regional dibanding
pesaing lainnya Rau TV selau nenayangkan program program yang
menarik dan update untuk menenuhi kebutuhan masyarakat. Rau TV
sendiri  nenjadi contoh bagi pesaing lainnya contohnya dalam
me nper kenal kan budaya nelayu Rau TVjuga bekerjasana dengan nedia
untuk mendistribusi kan saluran nereka nelal u satelit Chinasat. Pemirsa di
Indonesia dan berbagai negaraterdekat dapat nenyaksi kansaluran Rau TV,
pemrsadi rumah harus me mliki parabola kecil dan dekoder MPEG-4. Riau
TV nenjalinkerja sama dengan 11 penyedialayanantelevisi kabel supaya
pelanggan televisi kabel dapat nenonton siaran Rau Televisi di layar
kacanya. Rau Television (RV) juga tersedia di ponsel nelalu layanan

streaming JPMSreamdan Kugo.

W | ayah jangkauan yang diperluas, programprogramyang di mliki
Rau Television (RV) saat itu sangat beragam NMasyarakat telah
me nper hatikan programprogramini. Hasilnya, acara-acara tersebut lebih

disukai dari pada nmlik Riau Television (RTV). Detak Rau Bursa N aga,
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Musi kO, Detak Melayu, Belaca dan pertunjukanlainnya adalah di antaranya.

Rau Television (RV) juga tercatat banyak mengandal kan kerja sama

pe nerintah daerah, bai k dengan Pe nprov Rau maupun dengan pe nerintah

kabupaten/kata di

wlayah Rau

Kerja sama dengan penerintah

menghasilkan pendapatan perusahaan yang cukup besar, terhitung sekitar

60 %- 70%dari tatal pendapatan

Jumah program Rau TV dan Pesainglan

Tabel 46

Na ma perusahaan

Junkah program

Rau Tv 15 program
Ceria Tv 4 program
Sak TV 6 program

(Data program TV Daerah Rau)™*

Tabel

4.5 menunjukan bahwa perusahaan

Rau TV dalam

me npertahankan strateginya sebagai leader Rau TV nmenggunakan strategi

defender dengan e npertahan program acara yang beranekaragam dan

manpu e nbuat program acara selain berita Perusahaan TV lain yang
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menlik lebh sedikit program program acara acara tersebut bahkan
setengah dari programacara Rau TV, Berbeda dengan Rau TV, perusahan
in tidak hanya fokus untuk nemnbuat program berita nelainkan juga
ber ke mbang ke programacara yanglain Banyaknya programacara tersebut
me mbuat Rau Tv sebagai pem npin pasar karena nenang dalamjumlah

programdan program- programtersebut nasih berjalan hingga saat ini.

2 Srateg Bersaing

Rau TV nenargetkan pe mrsa yang berusia di atas 15tahun nelal u
staus sosia dari tengah ke atas disebabkan orang-orang ini diasunsikan
cukup bai k untuk e mbeli produk yang dii K ankan dan menont on acara yang
disiarkan Sebaliknya, rentang usia yang dipilih adalah 15 tahun ke atas
karena dianggap sebagai pasar masa depan Pel uang regenerasi penontonjuga
har us di per hati kan sel ai n ne npertahankan penonton yang sudah ada. Srategi
bersai ng di perlukan untuk sebuah bisnis karena Rau TV e nliki pesaing
dengan target pelanggan yang sana. Ini tantangan bagi televisi yang sudah

lama ada

Rau TV me negang strategi diferensiasi pengi kut pasar pada program
programmya dengan nembuat programyang unik dan banyak di mnati oleh
masyarakat. Contoh program Candu Raun, D’Kip Emang Joss, School

Update dan kartun, Rau TV lebih nmengutamnmakan program program berita

102



yaitu Detak Mlayu Detak Rau Sang Detak Hau Milam

Ganbar 412

Program Acara

IDEAK PEKANBARU

NARKOBA

PELAKU MENYURUH ORANG LAIN ANTARKAN SABU KE DALAM RUTAN
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(Ganbar Research Riau TV 2023)>

Ganbar 4.12 merupakan program Rau TV detak nelayu dan emang joss
yang nerupakan salah satu program R au TV yang paling banyak di gemari
oleh penonton Programtersebut berisikan berita terupdate di dalam Rau
khususnya Pekanbaru sertaenangjos yang berisi kuis pengetahuan dan j uga
me nper kenal kan budaya R au Guna nengasah pengetahuan penonton serta

menjadi nedia hiburan

Tabel 47
Analisis Swot (4P

Keterangan strength | weakness | opportunity | threats

Program yang dijual ke v
pemrsa tidak hanya
programl okal saja tetapi
turu mel akukan
penjualan produk dalam
jaringan yakni berita dan
ikan di situs online Rau
TV dan juga di

TV, (Produk)

Harga yang ditetapkan v
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oleh Rau TVIebihtinggi
dari Tv lokal lainnya

(+Horga)

Rau TV tuu e nakai
saluran new nmedia guna
mel akukan di stri busi
kontennya. Pemrsa Rau
TV turut bisa nenjadi
penikmat siaran Rau TV
lewat saluran yang lain.

(distribusi)

Penge mbangan pronosi
per usahaan juga
menggunakan nedia

sosial (Pronosi)

SDM atau karyawan
Rau TV teranmpil untuk
menghasilkan kepuasan

dan loyalitas pelanggan

(orang)

Sermua ti mterlibat dan
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ber kol aborasi unt uk
menghasil kan produk
yang akan nenuaskan

pe mrsa. (Proses)

7 Rau TV nelengkapi v
kantor siaran dan kantor
kantor untuk nenmbantu
pe mbuatan program

(Bukii fisiK)

(Analisis SWOT program 2023)°
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konsep ekuitas nerek menilik nla dalam korunitas linguistik
tertentu dan harus dapat dakses secara langsung atau d wakili secara luas.
Merek harus dapat diakses secara luas dan nembuat nerek dapat disukai
orang ekuitas nerek menpengaruhi reaksi anggota konunitas terhadap
berbagai nerek (Cornwell e d., 2022).° Program acara EMANG JOSS
sebaiknya nmemlik ekuitas nerek yang berfokus pada nmengunpul kan atau
menanbah nilai ddlamprogramyang nereka tanpilkan Perusahaan Rau TV
harus bisa bersaing dengan terus nenge mbangkan program EMANG JOSS
in dengan nemberikan kesan yang nenarik d mata pemrsa kKesan yang
menarik yang bisa dberikan Rau TV kepada pemirsa salah satunya dengan
me mbuat sebuah slogan yang nenarik sehingga ma nmpu tertanamdi ingatan
pemrsa yang  nenonton. Jogan in hisa berupa kata-kata yang mnudah
diingat. Program EMANG JOSS juga harus neniliki slogan yang nenarik
agar lengket d ingatan masyarakat Indonesiaterutama Rau dogan tersebut
akan nenarik para penonton Tik Tok supaya lebih muda nengingat program

tersebut

Ga mbar 4 13
Instagram RTV
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Emang Joss bersama DPD
Partai Golkar Kampar.

P ¢ =visi.com | [l riautv @riautvi - | @riau
@riautetevisicom | ([ riavty | r@riautvo 1| [ @) @riauty

(Sumber : Instagramriauty)®

Pene mpatan produk neningkat kan ekuitas nerek dan nia pelanggan
untuk ne beli. Skap positif dan peni ngkatan kepribadian nerek d pengaruhi
oleh ekuitas nerek dan na nenbeli ketika nama nerek d perkenal kan.
Pelanggan dapat nenmproses seuntah besar infornasi dan nembuat
keputusan yang lebih baik (Jivastavaea d 2020)°°. Rau TV dapat
meni ngkat kan ekuitas merek dan mnat pelanggan terhadap program acara
EMANG JOSS dengan nelakukan pronosi di paform nedia sosid
YouTube dan Instagram Kkedua nedia in dapat nenbantu neningkat kan
mnat pelanggan Ganbar 413 nenunjukkan penenpatan program acara
pada plafor m nedia sosial Instagram Rau TV selain nmenggunakan kedua
media diatas dalam penenpatan produk sehingga manpu neningkatkan
ekuitas nerek salah satunya dengan nenggunakan nedia sosial tikok
Direkonendasi kan agar Riau TV ne manfaat kan Ti k Tok sebagai ala promosi
untuk acara "EMANG JOSS". Mngingat tren saat in, program acara TV

sering dubah nenjad video pendek yang sesuai dengan tren viral, TikTok
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dapat nenjad sarana yang tepat untuk e mperkenal kan acara tersebut
kepada khalayak yang lebih luas. Srateg in dapat efektif dalam
meningkat kan ekuitas merek dan mnat penonton terhadap program acara
tersebut.

Akun nedia sosia T kTok Rau TV nenperlihatkan kurangnya
aktivitas. Akun TikTok Rlau TV hanya nemliki beberapa video unggahan
dengan junkiah penonton yang mni m Mngatasi hal in, Rau TV dapat
menerapkan beberapa strateg yang dapat neningkatkan keterlibatan dan
efektivitas akun nedia sosial TikTok nereka. Menghasilkan konten video
yang nenarik kreatif, dan sesuai dengan minat audiens yang ada di platform
Ti kTok nerupakan salah satulangkah penting yang harus dlakukan Hau TV
O perlukan kreativitas dalam nerancang konten agar dapat nengundang
perhatian dan berinteraksi dengan pengguna serta menjaga konsistensi dalam
unggahan video. Rau TV sebai knya nerencanakan dan nel aksanakan jadwal
unggahan yang teratur untuk neningkat kan audiens konten T kTok sehingga
program Rau TV dapat di kenal deh Msyarakat.

Peran strateg pemasaran nedia sosial dan kecenderungan interaksi
online sebagai nuotivator keterlibatan pengguna d nedia sosial dengan
konten terkait nerek (Mhjeed et a., 2021)%%. Program "Emang Joss" R au
TV nemlik peluang lebih besar untuk neningkatkan keterlibatan pengguna,

me nperluas wvsihlitas merek dan ne nmbangun hubungan yang lebih kuat
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dengan audiens nelalu platform nedia sosial dengan nengadopsi strategi
pemasaran nedia sosia yang efektif. Srateg pemasaran pada nedia sosial
in sangat penting untuk meningkatkan penmrsa Program™Enang Joss" perlu
me nmlik rencana pemasaran nedia sosial yang terpadu dan berfokus pada
menciptakan konten yang nenarik dan relevan dengan target audiens.
Penggunaan nedia sosial seperti dafor m TikTok Instagram atau platfor m
lainnya yang digunakan deh Hau TV untuk penasaran program‘‘Emang
Joss’ in harus aktif berirteraksi dengan pengguna nelalu konentar, likes,
dan respons terhadap pesan atau pertanyaan Interaksi langsung ini
me mbangun kedekatan dengan pengguna dan mnendorong keterlibatan yang
lebih tinggi. Hau TV juga hisa nenanfaatkan tren yang sedang viral d
media sosial sehingga akun nedia sosial Hau TV dapat berke nbang dan
programyang d bawakan dapat d kenal nasyarakat |uas.

Ekuitas nerek pada dasarnya dtentukan deh pelanggan katakan satu
sama lain nelalu berbagai saluran komunikasi elektronik dan nelalui
penggunaan \@rd-of- Mouth elektronik (Carvalho e d., 2020)". RTV dapat
me manfaatkan kekuatan V@rd-of- Mouth elektroni k dan saluran ko munikasi
elektronik untuk neningkatkan ekuitas nerek dan e nperluas danpak
program "Emang Joss" di kalangan pengguna nedia sosia. Hau TV dapat
me nmberi kan sti mulasi Wrd-of- Mouth (WOM Elektroni k dengan cara aktif

mengundang dan nendorong pemrsa urtuk berbicara tentang program
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"Emang Joss” Rau TV d berbagai paformnedia sosia. Hau TV juga
dapat nengajak pemrsa untuk berpartisipasi dalam pe mbuatan konten terkait
program™Emang Joss", contohnya tantangan, pertanyaan aau kreasi pemrsa
yang akan ne notivasi nereka untuk berhicara lebih banyak tentang program
tersebut.

Peni ngkatan ekuitas nerek dalamikan telah nemberikan kontribusi
dalam menperluas nakna citra organisasi yang dhargai. Pronosi nenjadi
elenen penting dalam e masti kan pencapaian tujuan nerek Posisi strategis
yang cerdas dapat nenghasilkan nanfaat yang lebih signifikan,
me mungkinkan nerek dnla dengan harga lebih tinggi, dan secara
kesel uruhan nendorong perfor na yang lebih baik dbandingkan dengan
nmerek tanpa ekuitas yang kuat (Za e al., 2021)% RTV dapat
me maksi mal kan potensi peningkatan ekuitas merek nelalu ikKan dan
pronosi, nenperluas makna citra yang d hargai, dan nmencapai tyuan nerek
yang lehi h bai k secara kesel uruhan Beberapa rekomendasi dari penulis untuk
Rau TV dapat neningkatkan ekuitas nerek sebagai berikut, Rau TV
sebai knya fokus pada e nbangun citra organisasi yang positif dan d hargai
di mata publik In dapat dcapai nelalu konten ikdan yang berfokus pada
nilai-nila positif, etika, dan kontribusi positif yang dlakukan deh Hau TV
dalam nmasyarakat. Hau TV juga dapat nenanpilkan nila unik yang

me mbedakan Hau TV dari pesaing lainnya. Konsistensi dan kualitas konten
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yang tingg perlu dkedepankan sanbil nenjaga interaksi aktif dengan
audiens d berbagai plaform nedia sosial Dalam upaya pronosi. Rau TV
dapat nengopti malkan paensi ekuitas nerek nenperluas citra yang
dihargai, dan neraih tuyjuan nerek secara keseluruhan dengan nemilih
platfor myang tepat dan melal u analisis hasil promosi.

Tulisan pada pronosi dan nilai nerek sering kali danggap bahwa
pendekatan terbaik untuk nenbangun fondasi yang kuat bagi sebuah
perusahaan adalah dengan nenjaga mnat positif terhadap nerek yang sudah
ada (Mrques et d., 20200%. Rau TV dapat terus menpertahankan
konsistensi dalam nilai-nilai nerek yang positif, nmenjaga kualitas konten
secara konsisten dan nenghadirkan inovasi yang tetap terkait dengan nilai
ini merek Interaksi yang aktif dengan audiens d nedia sosial dan
pe mahaman nendalamterhadap preferensi nereka akan ne mbantu nenjaga
m nat yang positif. Mngenali tren minat dan respons audiens nelalui analisis
kinerja yang teratur serta keterbukaan terhadap unpan balik akan nenjadi
instrumen penting dalam ne masti kan bahwa program™Enang Joss" relevan
bagi audiens dan sehingga nenbangun fondasi nerek yang kuat seiring
wakt u

Konsekuensi dari perbandi ngan barang yang bermerek dengan tidak
ber merek in bagus hila di bandingkan dengan nodel nilai nerek multifaset,

kecuali urtuk masalah yang tersisa (\érma, 2021)%*. Program"Emang Joss"
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Rau TV dapat nenganbil langkah-langkah strategis untuk ne nperkuat nilai
mereknya. Penulis nerekomnendasikan Rau TV dapat nenegaskan nilai unik
programsecara konsisten, nenggarisbawahi kel ebihan yang ne nbedakannya
dari konten lain Pernting untuk nembuat konten yang nenarik dengan
konsisten sehingga nerek "Enang Joss" semakin dpaham dan dapresiasi
oleh audiens. Berirteraksi yang aktif dengan audiens d nedia sosial dan
platfor m lainnya, guna menjaga kualitas dan kreativitas konten, Hau TV
akan dapat nenbentuk persepsi positif dan nembangun kepercayaan yang
mendukung ekuitas nerek Program ini dapat terus neningkatkan nilai
mereknya dan ne nberikan danpak yang lebih nendalam kepada audiens
dengan nelakukan evaluasi berkala dan penyesuaian berdasarkan umnpan
balik dan analisis k nerja

Model resonansi nerek nodel konstruksi merek yang mapan,
digunakan untuk nendapatkan pemahaman tentang bagai mana “asosiasi
sekunder” ini dapat nmengubah pengetahuan nmerek (keller, 2020)*". Mvdel
resonansi nerek dapat nenjadi panduan yang sangat ber manfaat untuk
mengukur bagai mana program™Enang Joss" dteri na deh penirsa Rau TV
Program ‘‘Enang Joss’ telah bertahan selama 7 bulan in nenunjukkan
bahwa programin nemilik daya tarik yang cukup kuat d nata penonton.
Selama periode waktu tersebut, ti m produksi program "Enang Joss" dapat

menerapkan  prinsip-prinsip dari nodel resonansi  nerek  untuk
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mengi dertifikasi bagai mana programin dhubungkan dengan penirsa Tim
produksi harus nemaham preferensi dan asosiasi sekunder yang terbentuk
dalambenak pe mrsa, tim produksi dapat terus me mbangun dan ne nper kuat
ekuitas nerek program”"Enmang Joss”. Hau TV e mliki peluang yang lebih
baik untuk nenasarkan program "Enmang Joss" dengan efektif dan
menciptakan asosiasi nmerek yang kuat dengan penirsa. Program ‘ ‘Enang
Joss’ in perlu dibuat tetap fleksibel berdasarkan unpan balik dan
per ke mbangan tren

Sejunah peluang ketika sebuah nerek pada program acara untuk
pertana kali d perkenal kan kepada konsurmnen. Beberapa pel uang berharga ini
ter masuk pengenbangan afiliasi nerek nelihat kualitas dan loyalitas.
(Azzari &Pelissari, 2020)°. Rau TV perlu ne mbangun &filiasi nerek yang
kuat untuk program "Emang Joss". In dapat dicapai dengan merancang
strategi pemasaran yang nencer mnkan nilai-nilai positif dan karakteristik
unik dari acara. Fokus pada elenen yang nenbedakan acara in dari acara
kuis lainnya, contohnya format unik pertanyaan nenarik atau pesona
penbawa acara. Hau TV harus ne mastikan bahwa pesan yang disanpaikan
secara konsisten ne mbangun citra positif dan nenarik bagi penonton dalam
pronosinya. Kualitas produksi visual dan audio juga harus djaga agar
me mberikan pengalanan nenarik dan profesional kepada penonton.

Loyalitas penonton adalah aspek perting dalam strateg pemasaran jangka
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panjang Fokus pada interaksi dan keterlibatan penonton nerupakan hal yang
sangat penting dlakukan. CGara yang hisa dambil tim Rau TV dalam
pemasaran program in dengan nemberikan kesenpatan kepada pemrsa
untuk berpartisipasi dalam acara, contohnya mengiri mkan pertanyaan atau
mengi kuti kuis online. Me manfaatkan nedia sosial dan platform digta
dengan e nbuat konten teaser dan cuplikan nenarik tentang acara ‘ ‘Emang
Joss’ untuk nenpronosikan dan nenghubungkan dengan pemrsa dapat
meni ngkat kan ninat masyarakat untuk nenonton programini.

Guna nilai nerek dapat dbuat nelalu usaha penting ne nperluas
daya tarik keuangan asosiasi pada pencarian dan afiliasi kritis. Serua hisnis
modern sekarang nmenempat kan prioritas lebih tinggi pada pelanggan lama.
(Mhnood & Bashir, 2020)®. Hau TV perlu nerancang strategi pe masaran
yang nenonjdkan ciri unik dan daya tarik utama dari acara kuis "Emang
Joss" dalam usaha nembangun nila nerek yang kuat. Penting untuk
me nperti nbangkan ekspansi daya tarik finansial, R.au TV dapat nenjel g ahi
pel uang nitra atau sponsor yang relevan dengan target audiens. Ke nitraan in
dapat nenbantu dalam nenyediakan hadiah menarik yang akan nenarik
m nat penonton patensial. Asosiasi positif akan terbentuk ketika penonton
merasa acara ne nberikan nanfaat nyata atau hiburan yang ne nuaskan Tim
produksi harus nenciptakan asosiasi positif dengan berfokus pada konten

dengan nenghadirkan konten yang infor natif, nenantang dan nenghi bur.
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Tabel 48

Junkah penonton programacara

PROGRAM ACARA JUMLAH PENONTON | PEN NGKATAN
EMANG J 0SS 100 500
CANDU RAUN 60 100
MAKAN MAKAN 80 200

(Sumber : You Tube Rau TV production)*’

Tabel 48 nenperlihatkan juniah penonton di saluran YouTube Hau
TV Production nenunjukkan peningkatan yang signifikan Acara "Enang
Joss" bahkan nencatatkan kenaikan junbah penonton hingga 500,
menjadikannya yang tertinggi dbandingkan dua acara lainnya In
menunjukkan bahwa "Emang Joss" berhasil nencuri perhatian dan mnat
penonton Peningkatan jur ah penontonin ne nberikan pel uang yang sangat
baik bagh Rau TV untuk terus nenperkuat nerek "Enmang Joss",
me npertahankan tingkat nmanat yang tinggi, dan bahkan neningkat kannya
lebih lanu. Hau TV harus terus berfokus pada inovasi, irteraksi, dan
pengalanman yang berkualitas karena programini nenlik potensi untuk

terus nenjadi daya tarik uama dan nengembangkan basis penonton yang
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lebi h besar lag.

Infor masi nerek terdiri dari "hub nerek” yang berbeda d benak
penbeli yang nasing-masing nemliki afiliasi berbeda yang terkait
dengannya. Ekuitas nerek pada program acara berbasis pelanggan tercapai
ketika konsumen nenyadari nerek dan asosiasinya yang unik positi dan
kuat. Kien nemilik pandangan positif terhadap nmerek tersebut. (Seenkamp
et a., 2020)*°. Rau TV perlu fokus pada pembentukan asosiasi nerek yang
uni k dan positif. Idertifikasi dri khas yang me mbedakan programini, seperti
kualitas pertanyaan kuis atau gaya irnteraktifnya, dan tonjd kan dalamsemua
pesan promnosi. Jaga konsistensi dalam penyampaian nerek baik visual
maupun pesan untuk menastikan persepsi yang kuat d benak penonton.
Berikan pengalaman yang nenuaskan dengan kualitas konten yang terjaga
dan respons cepat terhadap interaksi penonton Rau TV dapat nenmbangun
ekuitas nerek yang kuat untuk "Emang Joss" dan nenghasilkan pandangan
positif dari penontonnya dengan tetap fokus pada nilai-nilai nerek yang
positif dan nenenuhi harapan penonton Persepsi pelanggan terhadap
program "Enmang Joss" sebagian besar muncul berdasarkan asosiasi yang
terjalin dengan program tersebut, umummya timbul dari pengalaman dan
ineraksi yang nereka mliki. Penting untuk nengidentifikasi minat penonton
sehi ngga tayangan dapat disgji kan sebagai hiburan yang ber nanfaat.

Pengalanman pelanggan adalah konsep yang lebih konprehensif yang
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me nper hitungkan reaksi nental, sosia dan fisik pelanggan (Shaalan et al.,
2022)%". Hau TV dapat mengopti mal kan strategi pemasaran untuk program
acara kuis "Emang Joss". Penting untuk nenciptakan pengalanan holistik
yang nenarik dan positif dalamupaya ne npronmosikan programin. Bomosi
harus drancang sedemkian rupa, tidak hanya nenantang secara nental
melalu pertanyaan kuis yang nenarik tetapi juga nerangsang respons
enosional yang positif dari penonton M manfaatkan irteraksi nedia sosial,
Rau TV dapat nenfasilitasi ikatan sosial antara penonton dan
me npronosi kan keterlibatan aktif. T m produksi juga perlu ne mastikan
acara nencapai standar kualitas visual dan audio yang bai k pengalanan fisik
penonton nenjadi nemuaskan Program "Emang Joss" dapat nenciptakan
pengalanan yang nenyenangkan dan ber makna bagi penonton, ne nper kuat
ikatan nerek dan nendukung keberhasilan jangka panjang dengan
me manfaat kan pendekatan ini.

Pengukuran loyalitas nerek dapat dilakukan dengan tiga cara berbeda
yaitu sikap, perilaku dan bauran Perspektif loyalitas perilaku nelihat
perilaku pelanggan yang sebenarnya dengan nelakukan pe nmbelian berul ang,
perspektif loyalitas sikap nelihat nia loyalitas konsumnen, dan perspektif
loyalitas bauran nelihat loyalitas nerek dengan nenggabungkan loyalitas
perilaku dan sikap. (Tran et a., 2022)%. Rau TV dapat nenerapkan tiga

pendekatan pengukuran loyalitas nerek Rau TV dapat nenantau irteraksi
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aktif penonton dan pembelian beruang sehingga dapat nengidentifikasi
pel uang untuk ne nperkuat hubungan dengan penonton yang sudah terlibat
secara konsisten dengan nengadopsi perspektif loyalitas perilaku Rau TV
perlu nengko muni kasi kan nilai-nilai positif acara in untuk ne nmbangun nia
loyalitas yang kuat d benak penonton nelalu perspektif loyalitas sikap.
Terakhir, dengan nelihat perspektif loyalitas bauran yang nenggabungkan
perilaku dan sikap, Rau TV dapat nerancang strateg yang lebih hdlistik
berdasarkan unpan balik penonton Rau TV akan manpu mne mbangun
loyalitas yang lebih nmendalam dan neningkatkan pengalaman serta
hubungan positif antara nerek "Emang Joss" dan penontonnya dengan
mengi ntegrasi kan tiga pendekatan in.

Berbagai faktor, ternasuk loyalitas nerek kekuatan nerek, dan
penilaian nerek nenjadi elemen kunci dalam perhitungan ekuitas nerek
Perti nbangan tertang ketergantungan nerek kesadaran nerek kualitas yang
di persepsikan, dan asosiasi nerek senuanya berperan penting dalam
eval uasi keseluruhan nerek Konsep ekuitas merek telah nenbuktikan
nilainya sebagai sunber infor masi strategis yang vital bagi penmasar dalam
menghadapi persai ngan yang ketat saat in, dan hal in nenjad faktor penting
dalam e nmbangun loyalitas terhadap program agar tetap berjalan ( Mburad
et a., 2020)%°. Hau TV dapat nenganbil langkah-langkah strategis dalam

rangka ne mbangun ekuitas nerek yang kuat urtuk program acara kuis
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"Emang Joss". RHau TV harus berfokus pada nembangun loyalitas penonton
dengan nenberikan pengalanman yang nenuaskan dan nenghibur secara
konsisten Interaksi interaktif, pertanyaan kuis nenarik dan konten
berkualitas akan nenbantu dalam e nelihara ketergantungan nerek dari
penonton yang loyal. Pertanyaan kuis yang biasanya nenarik perhatian
penonton adalah pertanyaan yang menggabungkan unsur tarntangan,
pengetahuan unum dan irteraksi aktif. Pertanyaan dengan tingkat kesulitan
yang bervariasi, yang mendorong penonton untuk berpikir dan nerespon
dengan cepat, sering kali nenjadi favorit. Pertanyaan dengan pilihan jawaban
yang nenarik kontroversia aau nenguji pengetahuan yang tidak hiasa juga
cenderung nendapatkan perhatian lebih dari penonton Pertanyaan yang
terhubung dengan tren terbaru, topik popul er, aau peristi wa bersejarah juga
dapat sangat nenarik Penonton seringkali senang untuk nenguji sejauh
mana pengetahuan nereka tentang hal-hal yang sedang terjadi atau yang
memcu mnat publik penting bagh Rau TV untuk nermaham denografi
penonton dan ninat nereka. Pertanyaan yang relevan dengan audiens target
akan nemlik danpak yang lebih besar dalam nenjaga ketertarikan
penonton terhadap program kuis "Enmang Joss" dalam rangka nenciptakan

pertanyaan yang nenarik.
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(Sumber : Google Mirketing 360)

Ganbar 4 14 ne nperlihat kan bagan teori Aaker, terdapat li na ele men
utanma dalam penbentukan ekuitas nerek (Measuring brand equity),
ter msuk ukuran loyalitas (loyalty neasures), persepsi kualitas (perceived
quality), kesadaran nerek (awareness neasures), dtra nerek (associations),
serta pengukuran perilaku pasar (market behavior neasures). Upaya dalam
me mbangun ekuitas nerek dapat dfokuskan pada aspek loyalitas, d nana
loyalitas tertyu kepada penonton setia acara tersebut. Hau TV disarankan
untuk nenciptakan nerek program acara yang unik dan berkualitas tinggi,
terinspirasi deh Kuster penonton yang nencakup faktor geografis,
de nografi, seperti wsia jenis kelamn pendidkan, dan pekerjaan Hau TV

dapat nenpengaruhi perilaku penonton yang loyal terhadap acara tersebut,

121



menci ptakan hubungan yang kuat antara nerek program dan penonton yang
menghasil kan danpak positif pada ekuitas nerek nelalu penyajian tayangan
acaratelevisi yang berkelas.

Tingkat ekuitas nerek yang d mliki perusahaan neniliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan penbelian pada konsunen Nla nerek
terdiri dari dua bagian kesadaran nerek dan disposisi terhadap nerek atau
citra nerek Mlalu kombinasi kognisi, pengetahuan kesukaan preferensi,
kepercayaan dan penbelian indvidu ne nmbuat keputusan penbelian (Smith
et d., 202)%°. Hau TV perlu menahani bahwa tingkat ekuitas nerek
me nmlik pengaruh besar terhadap kepuasan penonton Mncapai hal ini,
fokus perlu dberikan pada dua konponen utane tingkat kesadaran nerek
yang tinggi d artara target audiens dan pembentukan citra nerek yang
positif. M nmaksi nal kan strateg pronosi  dan eksposur nerek, serta
menyajikan konten berkualitas yang sesuai dengan preferensi penonton R au
TV dapat nenmbangun kesukaan preferensi, dan kepercayaan yang kuat
terhadap nerek "Emang Joss". Programin akan nenpengaruhi penonton
dalam menbuat keputusan penbelian yang mendukung dan ne nperkuat
posisi nerek dalam benak nereka nelalu kombinasi kognisi dan enosi.
Program acara kuis "Emang Joss" secara konsisten nenghadirkan variasi
konten dari pengetahuan unmum hingga hiburan nenci ptakan daya tarik yang

luar biasa Acara in berhasil nenpertahankan mnat penonton dengan
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menjaga keceriaan dan keberagaman dalam setiap episode dengan berbagai
jenis konten yang nenarik histeris, dan nmenghibur. Keberhasilan in juga
tercer mn dalam nerek "Enmang Joss" yang diakui deh konsunen sebagai
produk berkualitas, dtandai dengan tingginya jum ah penonton setia d kanal
YouTube Rau TV Ini nenbuktikan bahwa "Enang Joss" nanmpu
menyaji kan konten yang sesuai dengan harapan dan minat penonton sehi ngga
menjadi kan programini lebi h dari sekadar hi buran.

Me ndefinisikan ekuitas merek sebagai kunpulan aset dan kewajiban
merek Aset dan kewajiban in termasuk loyalitas pelanggan, kesadaran
merek kualitas dan hubungan dengan nerek (Cobbs & Goza, 2022)%. Rau
TV harus nenprioritaskan loyalitas pelanggan. In hisa dicapai dengan
me mberikan pengalaman yang tak terlupakan dan nenuaskan nelalu
kualitas konten vyang terjaga, irnteraktif, dan nenghibur. Mnciptakan
kesadaran nerek yang nendalam dengan rmengopti nalkan pronosi d
berbagai saluran ter masuk nedia sosial, ikdan dan materi pronosi lainnya
Me ni ngkat kan kualitas program"Enang Joss" nmenjad kunci penting dalam
me mbangun ekuitas nerek yang positif. Rau TV harus hisa ne mastikan
pertanyaan kuis nenantang dan nenarik dan penyajian acara dilakukan
dengan baik M manfaatkan platfor m nedia sosial dan platfor m ko muni kasi
lainnya untuk nenjawab pertanyaan neneri na umpan balik dan berinteraksi

secara langsung akan nenperkuat ikatan dengan penonton dan ne nbangun
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'

aset nerek dalam bentuk hubungan yang positift. Rau TV dapat
me maksi mal kan ekuitas nerek program acara "Emang Joss” dengan fokus
terhadap strategi tersebut.

Ganmbar 4 15
Konsep Brand Equity

™

BRAND EQUITY

Consumer Positive/Negatif
Perception effects

pN

Resulting value

7

(Sumber Google papirfly)

Ganbar 414 nengilustrasikan konsep brand equity, setiap aspek
me mlik peran unik dalam ne nbentuk persepsi nerek Persepsi konsumen,
yang nerupakan bagian dari "Consuner Perception™ bertyuan untuk
menggali keyakinan yang d mliki deh konsumen terhadap nerek Aspek
"Positive/ Negative Hfects" nenbangun lanjuan dari persepsi konsumen,
dengan fokus pada danpak erosional dan kognitif. Eekin nengga nbar kan
bagai mana nerek dpandang deh konsunen dalam hal reputasi dan relasi
enosional. "Resulting VAl ue" nenghubungkan senua elenen in ke danpak
konkret bagi hisnis secara keseluruhan Gamnbar 415 in nengganbarkan

aliran yang ber makna, di nana persepsi konsumen nenbentuk efek positif
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atau negatif, yang pada akhirnya nenghasilkan nla bagi hisnis. Setiap
tahapan in berkontribusi pada permahanan yang holistik tertang bagai nana
mereka berinteraksi dengan pasar dan bagai mana danmpaknya pada hasil akhir
per usahaan

Item atau program akan nudah didentifikasi dan dingat deh
pelanggan saat nereka melihatnya, terlepas dari beraganmya kondisi pasar,
kesadaran nerek nerupakan kualitas perting yang dapat dtunjukkan dan
dilacak ke dalambenak pelanggan Pelanggan yang secara konsisten ne nbeli
atau nenonton nenge mbangkan kepercayaan dan nenyukai nerek tertentu
dari pada pesaing pasti akan ne nberikan danpak yang signifikan terhadap
ekuitas nerek Wienin telah ne mbuktikan bahwa nereka nenghargai nerek
tertentu yang dirjjuk (Nag & Glitwala, 2022)%. Penge nbangan citra nerek
yang unik dan berfungsi untuk nemnbedakan nerek dari pesaing serta
me mastikan pengenalan yang cukup d pasar, memliki inplikasi penting
pada e npronosikan programacara kuis "Emang Joss" d Hau TV Program
in nenmliki patensi untuk nembentuk citra positif d benak penonton dari
berbagai kalangan, mulai dari orang tua hingga generasi nilenial dengan
me mlik nama yang sangat unik dan nmudah dingat. Gtra nerek yang kuat
akan nenbantu dalam nenbangun ekuitas nerek yang signifikan,
menciptakan fondasi yang kokoh Penting bagh Rau TV untuk

me npertahankan nerek "Enmang Joss" dan me manfaatkan Kkarakteristik
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uniknya untuk nmendukung citra yang positif. Hau TV dapat terus
me npengaruhi nila nerek dan ne nperkuat hubungan antara konsumnen dan
programacara dengan nenjaga irnteraksi positif antara programdan penonton
serta ne manfaatkan citra nerek yang kuat.

Konsep luas dalam pengetahuan nerek nencakup gabungan antara
kesadaran dan citra merek Karakteristik nilai nerek tercermn ketika
pembeli nenliki penahanan terhadap nerek dan nenyi npan ascsiasi yang
kuat untuk kebai kan nerek, e mbentuk hubungan yang baru dalam ne mori
mereka. Ekuitas nerek unummya terdiri dari enpat konponen pokok
persepsi kualitas, loyalitas nerek, kesadaran nerek, dan asosiasi nerek, yang
ber kontribusi secara keseluruhan dalam menbentuk citra nerek yang kuat
dan berkelanjutan (Tong e a., 2023)%. Hau TV perlu ne nfokuskan upaya
pronosi pada dua aspek in yaitu kesadaran dan citra nerek Hau TV harus
dapat ne mastikan peningkatan kesadaran nerek nelalu strateg penasaran
yang tepat seperti penggunaan nedia sosial, iklan dan kanpanye yang
berfokus pada mengenalkan nerek kepada audiens target. Penulis
mengusul kan sebuah langkah efektif untuk neningkatkan strateg pe nasaran
dengan ne manfaatkan media sosial, yang disebut sebagai RTV Innovation.
Strateg penasaran RTV Innovationin neryuk pada pendekatan yang harus
diadopsi deh RTV guna nenperkuat pronosi acara-acara nereka nelalui

platform nedia sosial TikTok Programin bertuyjuan untuk lebih proaktif
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dalamberinteraksi d nedia sosial khususnya TikTok Pengaruh positif yang
di hasilkan deh nedia sosia dalam ne mbangun ekuitas nerek se makin jelas,
teruama dengan fenonmena nasional d mana bahkan stasiun televisi nasional
juga semakin aktif berpartisipasi d paform TkTok Fakior in turut
diperkuat deh adanya pergeseran nasyarakat dari berbagai lapisan umur,
ter masuk orang tua hingga generasi nilenial, yang beralih menggunakan
TikTok sebagai nedia interaksi sosial. Danpak nedia sosial, teruama
TikTok, dapat drasakan pada konponen ekuitas nerek yang paling wtal,
yaitu konteks, koneksi, dan konunikasi. Penulis nencatat bahwa stasiun
televisi nasional telah nenghasil kan video pendek yang dunggah d T kTok,
menyadari bahwa konten berdurasi singkat lebih d mnati daripada konten
yang panjang RTV dapat nenanfaatkan potensi nedia sosial secara
maksi mal untuk ne nperkuat ekuitas nerek, nenjadikannya lebih relevan,
terkoneksi, dan konunikatif dalam benak penonton dengan menganbil
langkah ini.

Kerja sama perusahaan dan selebriti dapat saling nenguntungkan,
selebriti biasanya meniliki ekuitas nerek yang mirip dengan nerek produk
karena nereka manpu menciptakan kesadaran dan citra d benak pel anggan.
Pribadi seseorang dapat nenbangun ekuitas nerek juga nenjad strategi
guna nendorong pelanggan melakukan penbelian dan dukungan selebriti

terhadap suatu produk dapat berdanpak pada perilaku pelanggan (Liu et al.,
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2020)%. Bekerjasana dengan selebriti juga dapat menjad aa untuk
me nperkuat ekuitas nerek programacara. Kolaborasi dengan selebriti yang
menlik daya tarik dan pengaruh d nedia sosial, ter msuk TikTok, dapat
meningkat kan kesadaran dan nminat penonton terhadap program tersebuit.
Keterlibatan selebriti dapat berdanpak pada perilaku pelanggan, nendorong
mereka untuk lebih aktif dalam nenonton berpartisipasi, dan berirteraksi
dengan program"Enang Joss.". Kerja sama antara perusahaan dan selebriti
dapat menbawa nanfaat saling nenguntungkan Selebriti nemliki ekuitas
merek yang serupa dengan nerek produk karena kenmampuan nereka dalam
me mbangun kesadaran dan citra d benak pelanggan Rau TV dapat nemlih
selebriti yang ne mliki keterkaitan dengan program"Emang Joss,™ sehingga
citra nerek yang d hasil kan lebi h relevan dan autentik

Pesan enosional nenarik perhatian audiens dan konsumen guna
meningkat kan pengenalan nerek daya ingat dan sikap. Berbagai ekuitas
merek berbasis konsunen, terdiri dari ingatan pengakuan dan sikap. Pesan
perikdanan yang fungsional sangat nembantu nmenumnbuhkan citra nerek
yang lebih kuat antara pelanggan yang sangat antwias. (Avarado- Karste &
Guz mén, 2020)*. Rau TV dapat nengadopsi pesan enosional dalamstrategi
perikanan nereka dalam upaya neningkatkan pengenalan nerek dan
me nper kuat ekuitas nerek programacara kuis "Enmang Joss.” Rau TV dapat

me mbangun daya ingat yang lebih tahan lama di benak penonton dengan
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menghadirkan pesan yang nengandung elemen enosional yang relevan
dengan program Penekanan pada nilai-nilai, emosi, dan cerita yang dapat
mengaitkan penonton secara enosional dengan program Rau TV dapat
menci ptakan ikatan yang lebih mendalamdan nmengarah pada penge nbangan
ekuitas nerek berbasis konsunen Konsep strategi perikdanan yang bisa
diadopsi Rau TV yaitu dengan ne mbuat kornten yang relevan Jenis konten
yang ne nberi kan pesan e nosi onal salah sat unya adal ah konten video Ti kTok
berupa reaksi penonton dan reaksi lucu M nbagi kan Vi deo reaksi penont on
saa nenonton monen-monen nenarik dalam acara akan e mberikan
pengalanan berbagi enosi yang positif. M nbuat video reaksi lucu dari
penonton saat nenjawab pertanyaan kuis yang suit aau unik akan
mengundang tawa dan empati dari penonton Konten tersebut akan me mbuat
penasaran penonton konten akan program‘‘Emang Joss’ sehingga nereka
biasanya akanikut nenonton acaratersebut d TV.

Ekuitas nerek terdapat juniah aset dan kewajiban nerek, serta nama
dan sinbol nerek Nla produk aau layanan bagi perusahaan atau
pel anggannya dapat d pengaruhi deh aset dan kewajibanin. Beberapa sinyal
yang dapat nenpengaruhi pilihan para pelanggan nencakup ikan harga,
janinan kebijakan dan bahkan nerek itu sendiri. ( Mifeld & Hirt, 2020).
Sinyal-sinyal seperti idan, harga, jamnan kebijakan dan tentu sga nerek

itusendiri, dapat ne nmberikan pengaruh pada keput usan para penonton dalam
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menlih untuk nenonton program "Emang Joss’’ Rau TV dapat
me manfaatkan elenen-elenmen tersebut untuk menbangun persepsi positif
tentang programdan nenciptakan nilai yang signifikan bagi penonton Riau
TV dapat nembangun ekuitas nerek "Emang Joss™ yang kuat dengan
me nmlih sinyal yang tepat, seperti ikdan yang nenarik dan infor matif, harga
yang bersaing jamnan kualitas acara yang dihadirkan dan kebijakan yang
mengunt ungkan penonton. Hau TV dapat nengadopsi strateg terpadu untuk
meni ngkat kan pronosi dan nendapatkan ikdan serta sponsor untuk program
"Emang Joss". Rau TV hisa nenulai dengan mengopti nmal kan pe nasaran
melalu nedia sosial, situs web, dan platfor monline lainnya, dengan konten
menarik seperti cuplikan acara, wawancara, dan teaser pertanyaan nenarik
Kol aborasi dengan influencer atau akun nedia sosia yang relevan juga dapat
me mbantu ne nperluas jangkauan M nbangun reputasi program dengan
konten berkualitas dan beragam untuk nenarik perhatian lebih banyak
penonton Mnghubungkan dengan agen ikdan atau perusahaan penasaran
yang dapat nenjenbatani kenitraan dengan iklan dan sponsor. Sediakan
statistik yang nengga mbarkan keterlibatan dan popul aritas program kepada
calon ikan dan sponsor sebagai alat persuasif. Hau TV dapat neni ngkat kan
daya tarik program”Emang Joss,” nenarik mnat ikdan sponsor, nendukung
pertunbuhan, dan pengenbangan program dalam jangka panjang dengan

pendekatan ko nprehensif in.
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Pemasar produk nenmaham hubungan antara ekuitas nerek dan
loyalitas nerek dan peran dari mulut ke mulut online dan nilai yang
dirasakan antara variabel. Kualitas nerek pengalanan nerek dan kesadaran
merek berpengaruh signifikan terhadap ekuitas (A-gharaibah 2020)°.
Srateg RTV Innovation, yang dusulkan penulis datas, dapat nerangkul
pemaharman nendalam yang d nilik deh penasar produk nengenai
interaksi artara ekuitas nerek dan loyalitas nerek Hau TV dapat
me manfaatkan pengetahuan tertang faktor-faktor yang nenpengaruhi
ekuitas nerek seperti kualitas nerek pengalaman nerek, dan kesadaran
merek untuk nenciptakan programprogram yang tidak hanya nenarik
perhatian tetapi juga memberikan pengal anan positif dan berkualitas kepada
penonton M nanfaatkan denen komunikasi mulut ke mul ut online dan nilai
yang dirasakan strateg ini dapat ne nperkuat ikatan antara program program
Rau TV dengan audiensnya, nenciptakan loyalitas nerek yang
berkelanjutan RTV Innovation bukan hanya nenjad jaan untuk
meni ngkat kan pronosi, tetapi juga nenjadi ala strategis untuk me mbangun
ekuitas nerek yang kuat dan nendukung pertumbuhan serta keberlanjutan
program programseperti "Enang Joss. "

Keaslian suatu nerek secara nenguntungkan e npengaruhi
mentalitas yang d mliki pendukung terhadap pronosi dan barang dagangan

dan kontribusi barang berdanpak pada kesei nbanga IKan yang disgikan
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pada influencer dalam konteks nedia social, nenunjukkan bahwa berbagai
selebriti endorser, hisnis dan kategori produk nemainkan peran yang
berbeda-beda dalam penroses infor masi yang dilakukan konsunen terkait
idan (Ai & Aqudah 2022)° Rau TV dapat nenanfaatkan konsep
keaslian nerek secara opti nal. Penahaman tentang bagai mana keaslian
merek dapat nenengaruhi persepsi dan dukungan dari para pendukung
program menjadi kunci penting Perti nbangkan untuk nenjalin kol aborasi
dengan i nfl uencer terke muka yang ne mliki kesesuaian dengan citra dan nilai
program "Enmang Joss.™ Selebriti endorser yang dapat nenghadirkan aspek
keaslian dan relevansi terhadap program tersebut dapat nenbantu
me mbangun koneksi enosional yang kuat dengan audiens. Hau TV juga
dapat ne nperti nbangkan penggunaan ikan yang disgikan dengan konteks
media sosial, nenganbil inspirasi dari berbagai kategori produk dan hisnis
yang berhasil ne npengaruhi penrosesan informasi konsumen dalamikian
program™Enang Joss" dapat lebih nenonjd dalam pronosi dan nenci ptakan
danpak yang lebih nendalam pada pendukungnya dengan fokus pada
keaslian dan kesei mbangan

Pe masar ditugaskan untuk nenge mbangkan pesan yang tidak hanya
dapat dpercaya tetapi juga instruktif dan nenghibur. Beridan d patform
media sosial adalah metode terbaik untuk rmnenargetkan denografis in.

Berbagai faktor, ter masuk loyalitas nerek kekuatan nerek dan nila dan
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penilaian nerek dgunakan untuk nenghitung ekuitas nerek (Nuseir &
Hrefae, 2022)%%. Hau TV dapat nengarahkan upaya ke penge mbangan pesan
yang nenggabungkan ele men kepercayaan, instruksi yang ber nanfaat, dan
hiburan yang nenarik dalam rangka nengopti malkan pemasaran dan
meni ngkat kan popul aritas program "Enmang Joss”. Mngingat karakteristik
target denografis yang diinginkan, beridan nelalu patform nedia sosia
seperti Instagram TikTok, dan Twtter dapat nenjadi strateg yang efektif
untuk nenjangkau audiens yang lebih luas dan sesuai. Perting untuk
me manfaat kan berbagai fakkor yang ne npengaruhi ekuitas nerek ter masuk
loyalitas nerek kekuatan nerek dan penilaan nmerek HRau TV dapat
menci ptakan pe masaran yang kuat dan nenarik guna nembantu ne nperluas
jangkauan program "Emang Joss" dan e nperkuat ikatan dengan audiens
yang ditarget kan dengan mengintegrasi kan el e nen-ele nmen tersebt.

Kategori pasar yang telah ditentukan nasing- nasing neniliki sikap
yang berbeda terhadap iklan yang disesuai kan Merek nembantu pel anggan
dalam mengko muni kasikan sesuatu tertang diri nereka kepada orang lain
selain keuntungan enosional dan praktis yang nereka berikan (Feiz &
Moradi, 2020)*%, Hau TV perlu ne nperhati kan bahwa setiap kategori pasar
yang telah dtentukan nungkin nenliki sikap yang berbeda terhadap ikan
yang dsesuaikan Sraeg pemasaran Yyang dterapkan sebai knya

me nperti nbangkan variasi sikap in dan nenyesuai kan pesan-pesan promosi
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agar lebih relevan dan menarik bagi setiap segmen penonton Perlu dingat
bahwa merek "Emang Joss” neniliki peran perting dalam nenbantu
penonton nengko muni kasi kan identitas dan nilai dri nereka kepada orang
lan M nfokuskan pada keuntungan enosional dan praktis yang diberikan
oeh "Emang Joss" serta betapa irnteraktifnya acara kuis in dapat
meningkat kan mnat penonton Tidak hanya nelalu ikan tetapi juga nelalu
platfor m seperti nedia sosia dan interaksi langsung dengan penonton,
program "Emang Joss" dapat nenjad sarana bagi penonton untuk
mengungkapkan dan mnenyanpaikan sesuatu tentang diri nereka kepada
orang lain Mmnaham siapa target audien apa yang nereka sukai dan
bagai mana cara nereka berinteraksi d TikTok akan nembantu ne nmbuat
konten yang lebi hrelevan dan nenarik bagi nereka.

Penempatan produk berkontribusi dalam me mbangun nerek dan
me mliki paensi untuk meningkat kan ekuitasnya. Peningkatan ekuitas nerek
Rau TV yang d hasilkan nelalu penenpatan produk dalam program acara
maupun ikdan juga nenjad fakor signifikan dalam penilaian terhadap
penenpatan produk Hau TV juga harus nelakukan penenpatan produk
secara nendalamyang berpatensi neningkat kan per mntaan pelanggan serta

ekuitas nerek d media sosial.
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Ganbar 416
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(surber Tik Tok)
Sesuai ganbar 416 nenunjukan akun dari nedia socia Tik Tok di nmana
penulis nengusulkan agar RTV dapat lebih aktif dadlam mengungga atau
me npronosikan program di nedia social Tk Tok tersebut dan  Sesuai
ganmbar 416 nenunjukan nedia sosia tik tok dan pengaruh nedia sosial
terhadap niat nenonton konten tersebut. Kesesuaian penenpatan produk
dapat neningkatkan kemungkinan pemrsa untuk ne nberikan unpan balik

yang positif. Nlal pasar perusahaan dapat dtingkatkan nelalu pergeseran
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senti nen pelanggan sebagai hasil pene npatan produk yang sukses d nedia.

Ga mbar 4 17

Msual Program RTV Innovation
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Menarik Perusahaan Penonton
=

(Sumber : Google ardie H4- Vdr dPress.comn)

Gambar 417 nenunjukkan pendekatan RTV Innovation dalam
me mbangun citra nerek yang nencakup tiga aspek kunci: dtra produk, citra
organisasi, dan kemanpuan Rau TV harus nanpu nenciptakan citra produk
yang unik urtuk program "Emang Joss,” nmenunjukkan nilai dan
keisti newaan yang nembedakan acara in dari yang lain Gtra organisasi
Rau TVjuga perluterus d perkuat, terutama dalam hal penbuatanikan dan
pronosi, sehingga dapat nenciptakan kepercayaan dan kredibilitas d mata
audiens. Kemanpuan Riau TV dalam nengelola program khususnya di
bidang prormosi dan perikanan, akan nenjadi fakior kunci dalam

me mbangun citra yang kuat.
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Melalu RTV Innovation, nenjalankan program "Emang Joss" d
platfor m media sosial TikTok nenjadi pel uang yang sangat relevan. Rau TV
dapat dengan nudah nmembuat konten-konten menarik yang dapat nenarik
perhatian dan keterlibatan penonton Rau TV dapat nenbangun loyalitas
penonton terhadap program in dengan nerancang konten yang unik
interakiif, dan nenghibur. Target uwama dari program in adalah para
pengguna nedia sosial TikTok, yang nencakup berbagai rentang usia dari
remaja hingga dewasa. Riau TV neniliki peluang besar untuk ne nperkuat
citra nerek "Enmang Joss" dan nendapat kan danpak positif terhadap persepsi
dan loyalitas penontonnya dengan nerancang konten yang unik irnteraktif,
dan nenghi bur.

Srateg nmedia sosia perusahaan nencer minkan tuyuan dalam
berkomuni kasi dan kesuksesan dalam pemasaran dibantu deh aktualitas.
reaksi publikterhadap inokul asi keadaan sangat pasti yang dapat ne nper kuat
hubungan nerek dengan layanan yang diberikan Berbagai strategi tim
mende nonstrasikan cara nmengkomuni kasikan  nmerek dan e mberi
kese npatan untuk nmenceritakan kisah d nedia sosial. (Zollo et a., 2020)°".
Akt ualitas dalamkonten yang disgjikan dapat nemberikan danpak signifikan
terhadap reaksi publik Reaksi publikterhadap pengalanman nereka yang ikut
serta dallam acara kuis ‘‘Enmang Joss’ dapat nenjad elenen yang sangat

berarti dalam ne nperkuat hubungan nerek dengan layanan yang dsgjikan.
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Rau TV nenilik peluang besar untuk nenbagikan konten yang berhicara
tentang pengalaman para peserta acara kuis "Emang Joss” nelalu platfor m
media sosial, khususnya TikTok  Konten in dapat berupa Mideo-video
singkat yang nengga nbarkan interaksi nenyenangkan, nmomnen ke nenangan,
dan reaksi positif dari peserta Srateg in nemberi kesenpatan kepada
penonton untuk nelihat secara langsung bagai nana acara tersebut
me mberi kan pengalaman positif kepada peserta Lebih dari sekadar pronosi,
konten in nenmungkinkan Rau TV untuk nenceritakan kisah sebenarnya
dari para peserta, yang pada glirannya dapat neningkat kan keterlibatan dan
koneksi enosional dengan penonton Hau TV manpu ne manfaatkan nedia
sosial untuk nengkormunikasikan nerek "Emang Joss" dengan cara yang
lebih pribad dan auentik guna nenperkuat ikatan nerek dengan
pengal anan yang d beri kan kepada penontonnya.

Kepuasan dan kepercayaan konsumen terhadap suatu loyalitas
bergantung pada fakior faktor, kepuasan terhadap penjual dan perilaku
penjual. Persaingan adalah masalah dengan sponsor dan nmenunj ukkan bahwa
keti ka persai ngan sudah tidak etis terjadi, dtra buruk akan nenyebar ke citra
merek (Liyanage & WAnninayake, 2021)%°. Kepuasan dan kepercayaan
konsumnen terhadap program "Enang Joss" d Rau TV sangat d pengar uhi
oleh faktor-faktor seperti pengalanan positif dengan program dan perilaku

penjual. Mnciptakan pengalaman yang nenuaskan dan berkesan bagi
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penonton serta nenjaga irteraksi yang profesional dan penuh kepercayaan
dengan penonton nenjadi kunci dalam e nmbangun citra nerek yang positif.
Penting bag Hau TV untuk nenjaga etika persaingan agar citra nerek
"Emang Joss"” tetap terjaga dan tidak terpengaruh deh tindakan yang tidak
etis dalam nenghadapi persaingan di industri. Riau TV dapat ne nperkuat
posisi "Emang Joss" dal am persai ngan yang sehat dan ne mbangun hubungan
yang kuat dengan penontonnya dengan mengutanakan kepuasan dan
kepercayaan konsunen serta nenjaga integritas merek

Ko muni kasi permasaran harus nemaham bahwa setiap pesan yang
di nediasi secara massal yang bergantung pada decoding pelanggan ne nmliki
potensi untuk nenghasilkan efek yang tidak dinginkan  Quna
menggabungkan platform nedia scsial dan d nensi tambahan yang newakili
pesan yang terus dbuat deh hisnis kepada konsumen, diperlukan untuk
nmenjanin kepuasan pelanggan (Koay et d., 2021)'® Perting untuk
me mastikan  kepuasan pelanggan tetap terjaga dalam upaya untuk
menggabungkan plafom nedia sosial dengan d nensi tambahan yang
mencer mnkan pesan yang terus- nenerus disanpaikan deh hisnis kepada
konsunen. Hau TV sebagai perusahaan berpartisipasi dalamdiskusi dengan
Kliennya dan nenperti nbangkan  kepentingan  nasyarakat  secara
kesel uruhan, bukan hanya organisasi itu sendiri. Pronosi juga nemliki

danmpak yang signifikan pada nasyarakat dan nerupakan aset strategis yang
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mendukung pertunbuhan hubungan Rau TV secara akiif ne npronosikan
merek program"EMANG JOSS" d nedia sosial sebagai bentuk ko runi kasi
merek kepada penonton, dengan tyuan nendorong terbentuknya loyalitas
merek atau pelanggan setia Indikator loyalitas nerek seperti kepuasan
konsumen yang terkait dengan kualitas produk, nenberikan citra positif
terhadap nerek tersebut. Fungsi dari programloyalitas nerek adalah untuk
me npertahankan kepercayaan konsumnen terhadap nerek dalam persai ngan
pasar yang ketat.

Media sosial telah berubah nenjadi jaan dobal bagi pemasar untuk
me masarkan produk dan layanan nereka dalam lingkungan virtual d mana
pe mbangunan kesan bersifat dnams. dtra nerek organisasi dan dapat untuk
mengetahui efek yang berbeda dari validtas publikasi pada nerek dan
organisasi, (Shafaat et a., 2020)°°. RTV menyadari pertingnya etika nerek
teruama dalam nenghadapi situasi yang nelibatkan nerek konparatif atau
unik Kedihilitas yang tinggi dari publikasi nemiliki danpak positif pada
sikap konsunen terhadap ikan Mngikuti trenteknol ogi, ikan juga semakin
melibat kan nedia sosial, yang dapat signifikan dalam neni ngkat kan ekuitas
merek Rau TV telah menggunakan nedia sosia urtuk ne npronosikan
programprogrammya, belum sepenuhnya nemaksi nalkan nedia sosia
tersebut. RHau TV harus lebih akiif ddlam ne manfaatkan pafo m nedia

sosial seperti TikTok Konsumen dengan pandangan positif terhadap nedia
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sosial cenderung nemlik pandangan positif terhadap nerek yang pada
gilirannya dapat nengarah pada minat penonton yang positif terhadap produk
Rau TV Hau TV harus nenjaga kredihilitas ikdan, terutama dalam program
"EMANG JOSS" dan programlainnya, guna nembangun hubungan jangka
panjang dengan konsunen yang d dasar kan pada saling kepercayaan .
Asosiasi nerek yang positif dan loyalitas nerek dite nukan di pengar uhi
oleh keterikatan berdasarkan idertitas nerek pada suatu produk dalam
branding Ko muni kasi pemasaran berdanpak pada pengenalan nerek dan suatu
produk nenyanpaikan infor masi tertang kualitasnya secara kesel uruhan
(O no, 2020)**. Mengukur reaksi publik dan inplikasi nerek dari upaya
pronosi nenjadi sangat penting untuk ne maham sgauh nana audiens tertarik
terhadap isi dan pesan yang disanpaikan Pronosi nemliki peran sentral dalam
me nper kenal kan produk dan e npronosi kan barang dalam dunia perikdanan,
dengan patensi untuk meningkatkan ekuitas merek Konsep ekuitas nerek
seperti yang d bahas dalam program brand associaion dapat ne rmberikan rilai
tanmbah vyang signifikan d nata pelanggan FProgram acara yang
me npronosikan nereknya teruana nelalu nedia sosial seperti TikTok
dengan nenonjdkan kualitas nerek dan pesan yang neyakinkan, pesan in
seharusnya nenbawa kesan positif tentang kualitas dan citra nerek Rau TV
dapat nengadopsi strategi program brand association dalam ne npronosikan

program acara "EMANG JOSS'. Band associaion yang kuat akan

141



berkontribusi pada kesuksesan program dalam menarik audiens baru dan
me npertahankan audiens yang sudah ada. Promosi akan nenjad lebh efektif
jika nerek (programacara) ne mliki tingkat kesadaran yangtingg d kal angan
publik Brand association yang konsisten akan nembantu nenghilangkan
keraguan konsunen terhadap kualitas nerek dan nenciptakan loyalitas
terhadap program acara "EMANG JOSS". Mneri ma program acara dengan
kualitas nerek yang baik akan nenbuatnya lebih nudah dikenali dan diakui
oleh penonton, nemnbantu ne mbangun fondasi yang kuat untuk ekuitas merek
di nata audiens.

Pengalaman perusahaan dalam merek secara signifikan nendorong
keterikatan merek guna nenpengaruhi niat beli konsumen penting untuk
menge mbangkan strategi pemasaran khusus untuk ne npronosikan mnerek-
merek nenpengaruhi biar konsunen untuk ne mbeli ( Mirsasi &yuanitaet a.,
2023)®°. Rau TV dapat nengarahkan upaya pronosi nereka nentju
menghasilkan pengalaman yang positif dan nenarik bagi penonton Srategi
pe masaran yang dikenbangkan haruslah fokus pada me npronosikan merek
program"EMANG J OSS" dengan cara yang dapat ne mbangkitkan keterikatan
dan antusiasme d antara penonton Rau TV dapat nemanfaatkan platfor m
media sosia seperti TTkTok untuk nenciptakan konten yang nenarik interaktif,
dan nenghibur. Konten tersebut dapat nencakup cuplikan-cuplikan menarik

dari program "EMANG JOBS', tantangan atau konpetisi yang nelibat kan
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penonton, serta kornten d balik layar yang mengungkapkan aspek-aspek
menarik dari produksi acara Hau TVjuga harus me masti kan bahwa pesan yang
disanpaikan dalam promosi benar-benar nencer mnkan kualitas dan citra
merek "EMANG J OSS".

Perspektif loyalitas perilaku nelihat perilaku pelanggan sebenarnya
dengan nelakukan pembelian beruang perspektif loyalitas sikap nelihat niat
loyalitas konsunen, dan perspektif bauran loyalitas nelihat loyalitas merek
dengan nenggabungkan loyalitas perilaku dan sikap (G mlang & Mrsasi.,
2023)*. Rau TV dapat menerapkan tiga pendekatan untuk nmengukur loyalitas
merek Rau TV dapat nenantau irnteraksi aktif pemirsa dan pembelian
beruang sehingga secara konsisten nengidertifikasi peluang untuk
me nperkuat hubungan dengan pe nmirsa yang sudah terlibat dengan nengadopsi
perspektif loyalitas perilaku Konsep ekuitas nerek telah ne mbuktikan nilai nya
sebagai sumnber infor nasi strategis yang penting bagi pe masar dalam persaingan
yang ketat saat in, dan menjadi faktor penting dalam menbangun loyalitas
terhadap programagar tetap berjaan

Ket eri katan pelanggan terhadap nerek dan perilaku niat beli konsunen.
N at beli konsunen akan nenuncul kan suatu loyalitas jika perusahaan manpu
menjaga kepercayaan konsunen dalam nenmlih suatu nerek (Bagaskara &
Marsasi, 2023)°. Hau TV perlu nembangun brand personality yang kuat dan

relevan dengan audiensnya. Fokus utana harus diberikan pada penge mbangan
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karakteristik merek yang dapat e nmberikan dorongan pada kepercayaan diri
indvidu saat mereka terlibat dengan nerek tersebut. Hau TV dapat
menci ptakan pesan-pesan yang tidak hanya menghi bur tetapi juga e notivasi
dan me nberikan nilai positif kepada penonton Rau TV dapat mengangkat isu-
isu yang relevan dengan program "EMANG JOSS" yang e nmbangkitkan
kepercayaan diri dan semangat positif melalu mediasosial TikTok Acara kuis
dapat disgikan sebagai kesempatan bagi penonton untuk nengasah
pengetahuan nereka atau nendapatkan penghargaan atas kecerdasan mereka
Pe masaran juga dapat dilakukan dengan menghadirkan cerita sukses indivi du
yang telah berpartisipasi dalam program dan nerasakan manfaat dari
kei kutsertaannya. Rau TV dapat menghubungkan secara e nosional dengan
penonton dan nendorong niat beli yanglebi h kuat terhadap program™EMANG
JOSS" dengan ne mbangun citra merek yang nmencer ninkan pe nberdayaan dan
kepercayaan dri.

Tabel 49

Penerapan Program Pe nasaran RTV I nnovation

As pek Keterangan

Tujuan untuk neningkatkan ekuitas
merek pada programacara enmang j oss

Ty uan dalam nenggunakan nedia sosial Tik
Tok

Periode Vekiu 6 bulan

Penanggung jawab Departenen Mirketing
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1 Pemanfaatan  Lagu \rral:
Menggunakan lagu-lagu yang
sedang viral d nediasosia Tk
Tok sebagai backsound urtuk
video yang dunggah Ini dapat
me mbuat video lebih menarik
dan neni ngkat kan
ke mungki nan mendapat kan
perhatian dari penonton yang
lebihluas.

2 Opti nasi Hashtag;
Menggunakan hashtag yang
sedang tren d TkTok untuk
meni ngkat kan visibilitas video

Kegiatan Anda. Hashtag yang relevan
akan me mbant u vi deo
ditenukan lebih mudah deh
pengguna lain teruana yang
berusialebih nuda

3 Mnfaakan Htu  Kreatif:
TikTok nenyediakan berbagai
fitur kreatif seperti efek visual,
filter, dan ani masi.
Me manfaatkan fitu-fitur in
untuk nenmbuat video lebih
menarik dan unik sehingga
lebih banyak penonton akan
tertarik urntuk nelihat dan
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beri rteraksi.

4. Tarik Perhatian dllam 3 [Detik
Pertama: Awnal Mvideo sangat
penting unt uk menarik
perhatian penonton Mmbuat
bagian awal yang nenarik dan
menggugah rasa ingin tahu
agar penonton ingin melihat
Vi deo sanpai akhir.

5 Konsistensi dalam
Me ngunggah: Rajin
mengunggah video baru secara
teraawr akan nenbuat para
penonton tertarik dan ke mbali
untuk nelihat konten terbaru
Konsistensi in  juga dapat
me mbantu meni ngkat kan
loyalitas penonton terhadap
program"EMANG J OSS".

Tar get Pengguna Tik Tok Senua Unur
Masyarakat yang belum pernah
menont on Hau TV dan

Out put me nperkenalkan  Hau TV ke

masyarakat luar Rau teruama

program Enmang Joss

Tabel 4.9 nerinci rencana pelaksanaan program "RTV Innovation” yang
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berty uan untuk meni ngkat kan ekuitas merek pada programacara "EMANG
JOSS' nelalu pemanfaatan media sosial TikTok Program ini akan
berlangsung selama periode 6 bulan e maham bahwa hasil yang signifikan
me nmerl ukan dedi kasi dalam waktu yang ne nadai. Sasaran dari progra mini
adal ah para pengguna Tik Tok semua unur yang aktif dalam menggunakan
media sosia. Program RTV Innovation dirancang untuk lebih efektif

me nperkenalkan kenbali eksistensi program acara yang nenarik
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BAB V

KESI MPULAN DAN SARAN

51 Kesi npulan

511 Penerapan segnenting targeting dan positioning pada Rau TV
(RTV)

Perusahaan pasti me mliki fokus penawaran barang untuk ditawar kan
ke pasar. Perusahaan menerapkan dan nmengupayakan segnentasi, penar getan
dan penentuan posisi untuk menenuhi per mntaan pasar untuk e nenuhi
kebut uhan nereka. Tujuan dari strateg segnenting, targeting dan positioning
in adalah untuk neningkat kan pe mahanan perusahaan terhadap kebutuhan
dan keinginan pelanggan serta perilaku konsumen Rau TV nmenggunakan
segnentasi psikografis, perilaky geografis dan denografis dalam
segnentasinya. Segnentasi dilakukan Rau TV adalah masyarakat yang
tinggal di Rau dan berasal dari RHau Segnentasi denografis dan geografis
pada Rau TV dari kalanganre maja hingga dewasa kisaran 15 - 50tahun dari
senua gender bisa dihbilang sermua nmenonton Rau TV, Targeting Rau TV
adal ah orang nelayu danjuga nasyarakat luar, program- programRau TV
juga menyesuai kan pe minatan pasar. Positioning yang diberikan pada Rau
TV dengan banyaknya program acara dari berita hiburan kartun dan
podcast, programyang banyak yang me mbuat unggul dari TV daerah yang

ada d Hau
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512 Penerapan Bauran Pe mesaran pada Rau TV

Aspek Rau TV dengan menggunakantu uh unsur bauran pe nasaran
yaitu produk harga, saluran distribusi, promosi, orang prosedur dan
penanpilan fisik Mnjalankan Bsnis pasti sudah nenghitung kerugian,
keuntungan, kemnudahan dan aspek bauran pemasaran lainnya Strategi
produk pada Rau TV merupakan programdan waktu siar yang ditawarkan
oleh nedia penyiaran kepada audien yang dity u sekaligus ditawar kan kepada
pengi Klan agar untuk mempronosi kan usahanya. Ada li na tingkat produk di
Rau TV yaitu Core benefit, produk di Rau TV mne nperkenal kan budaya
R au dan bisa dapat di kenal sel uruh daerah Basic product, sebuah ko nponen
yang nendasari produk dari Rau TV nerupakan program dan hak siar.
Expected product, program dan perikanan dapat diniknati dan audien
merasa puas. Augmented product Rau TV nenawarkan dalam pe mbuatan
konsep perikdanan dan studio  Potertial product HRau TV
mengi nprovisasikan sebuah program dan nembuat konsep baru dalam
sebuah perikdanan Rau TV seladu mencoba menyediakan program -
program yang berkualitas untuk nenenuhi keinginan para konsumen.
Strateg harga yang ditawarkan oleh Rau TV nenyesuai kan target yang
dityu oleh Rau TV Riau TV biasanya biaya produksi didasarkan pada
beberapa tarif i dan yang di bebankan kepada klien ikan dan sesuai dengan

berapa jamlamanya i Kan tersebut tayang. Strategi untuk pe masaran sal uran
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distribusi yang dilakukan oleh Rau TV dengan saluran tingkat 0 vyaitu
diawali dari produsen dimana Rau TV merupakan produsen program dan
peri Kdanan pendistribusian sebuah produk hanya nelalu siaran TV nedia
Rau TV dan juga ne mbuat konsep periKanan serta ditayangkan Srategi
pronosi di Rau TV nmenmungkinkan untuk menerapkan sebagian besar
strateg pronosi dengan periKananlangsung di salurantelevisi Rau TV atau

melalu nediasosidl.

Sunber daya manusia adalah bagian terpenting dari bisnis karena
mereka adalah aset perusahaan Kualitas sumber daya nanusia suatu
per usahaan ber da npak pada keber hasilan atau kegagal annya. Strategi sumber
daya manusia yang di mlik d Rau TV dalam kinerja karyawan biasanya
melalu  proses seleksi di mana karyawan tersebut manpu dalam
mengoperasi kan peralatan yang ada di perusahaan serta karyawan harus
teranpil dalamsegala bidang Rau TV juga menarik anak magang yang
ma npu atau sesuai dengan yang dii nginkan unt uk bekerjadi Rau TV, Proses
mer upakan fakt or penting yangj uga bersangkut an dengan penyedi aan produk
ataujasa Terlebihlag pada usahajenisjasa pelayanan nerupakan konteks
utama yang akan dinilai dan bagai mana pelayanan jasa yang dirasakan
hingga sanpai kepada konsunen Sraeg yang digunakan Rau Tv dengan
menggunakan sistem nmasukan dan kel uhan, survei bagi konsunen melalui

proses banding Rau TV dapat me mantau kepuasan pelanggan Bukti fisik
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513

adalah konponen penting dalam kombinasi penasaran karena dapat
mengurang taruhan pembeli yang tidak dapat menilai produk atau layanan
sebelum nengkonsunsinya.  Pendekatan bauran pemasaran yang
menggabungkan bukti fisik sudah diterapkan olen Rau TV nenilik
kendaraan operasional kantor yaitu berupa nobil dan Rau TV ne nberi kan

tanpilan suasana yang nenarik pada studi o, kebersihan juga terjaga

Strategi fungsiona dan Strateg bersaing

Persaingan dalam industri yang sedang naik daun ini karena
persai ngan yang ekstri myang belumlama ini belum nmuncul pesaing baru
Rau TV sudah nemliki nama tersendiri pada benak konsunen Srategi
Rau TV dalam nme npertahankan per usahaan sebagai pe m npi n pasar adalah
defender atau ne npertahankan posisi Rau TV ne npertahan programacara
yang beranekaragam dan manpu nenbuat program acara selain berita
Perusahaan TVIlainyang nmemliki lebihsedi kit programprogramacara dan
bahkan acaratersebut setengah dari programacara Rau T\, Berbeda dengan
Rau TV, perusahanini tidak hanya fokus untuk me nmbuat program berita,
mel ai nkan j uga berke mbang ke programacara yang lain Srateg konpetitif
Rau TVyaitustrateg diferensiasi pengi kut pasar pada programprogranmya
dengan ne nmbuat program yang uni k dan banyak di mnati oleh masyarakat.
Cont oh program Candu Raun, Dlip Enang Joss, School Update dan kartun,

Rau TV lebih nengutanakan program program berita seperti Detak
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514

52

Melayu, Detak Rau Sang, Detak Hau Milam

Program Wuan‘‘RTV Innovatiori’

RTV I nnovation adal ah programyang di usul kan ol eh penci pta unt uk
Rau TV dalam nemperluas kenajuan ke masyarakat unmum Karena
kele mahan perusahaan penulis menyarankan programini. Inti dari program
in adalah nenbuat Klien di Rau TV dengan programini kien baru akan
muncul di Rau TV Programini bekerja dengan mne nmgjukan program dan
perusahaan nelalu hiburan online, nenanfaatkan mnedia sosiad Tik Tok
programini jelas akan menguntungkan Rau T\, Perusahaan akan nendapat
manfaat dengan neningkatkan daya tarik konsunennya, nenmungki nkan
meni ngkat kannya penonton dan ne nungki nkan pelanggan menyebarkan
programtentangnya nelalu Tik Tok Pendekatan untuk nmendukung konsep
in adalah teori aaker dengan mengi nplenentasikan Brand Equity. Brand
Equity me npunyai jaringan luas yang bisa terhubung dengan internet atau
media sosial. Brand Equity tersebut ne nbuat pe nmbedaan produk Rau TV
dengan produk lain dan nerupakan istilah yang digunakan untuk

mengga nbarkan nilai yang diakui dan d niliki deh nerek

I mpli kasi
521 Inplikasi Praktisi
Penulis menperoeh banyak hal sebagai pemnbelgaran untuk

kedepannya karena penelitianini dilakukan antara bulan Maret sanpai Juli.
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Individu banyak nendapatkan sisi positif ketika tindakan ini dilakukan dan
salah satunya adalah menciptakan hubungan baik antara perkuliahan dan
perusahaan Penulis sebagai nmahasiswa di Perguruan Tinggi Islamlndonesia
dan perusahaan dapat me mbangun hubungan yang baik Ada beberapa
asosiasi setelah ujian dilakukan msalnya hubungan korespondensi antara
guru dan pengel dalapangan dan alasan yang menjad perhatian keberadaan

per usahaan yang di gunakan unt uk nenyel esai kan penelitian

Penelitian ini diarahkan dengan e nper hati kan kekhasan yang ada
dalamorganisasi. Secaratertuis, penelitianini ditulis berisi nasukantentang
program yang sedang dilakukan oleh organisasi dan kenudian dapat
di perti nbangkan untuk dilakukan Msukanini juga berdasarkan nateri dari
perkuliahan sebelummya dan dapat dijelaskan Kajian ini secara i nplisit
menunj ukkan programRiau TV I nnovati on yang ko nponen pronosi nya pada
mediased kit lenmah. Kemudian penulis mencoba nendiskusi kannya dengan
supervisor dan manajer lain di divisi penasaran. Program yang diusul kan
adalah me npronosikan program acara ke mnedia sosial Tik Tok sesuai

dengan perke mbangan zaman atau yang sedang viral.

Penelitian in dilakukan guna mnenbantu untuk e npronosikan
program pada Rau TV, Penelitian diselesai kan oleh penulis dengan bai k
karena dapat berkontribusi secaralangsung dalam nmenyel esai kant ugas-t ugas

yang ada di perusahaan. Kontribusi yang dilakukan perusahaan nerasa
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522

terbantu karena banyaknya bagian atau partisipasi dalam nendata klien
Kontribusi tersebut nme mbuat perusahaan dapat me nperadeh data yang | ebih

cepat dan akurat sehingga pekerjaan dsel esai kan dengan efisien

| npli kasi Akade nisi

Me ni ngkat kan kualitas pengetahuan konsunen tentang bagai nana
segmen, bentuk produk sistemharga dan nmasalahterkait perusahaan lai nnya
me npengaruhi serua konsumnen. Eksplorasi ini juga nme nperkenal kan area
lokal yang lebih luas dengan pendekatan fragnentasi, pemnusatan dan
penentuan posisi yang dilakukan oleh Rau TV sehingga mne nudahkan
indvdu untuk nmemaham tentang produk yang ada dalam organisasi.
Melalu kajian bauran penasaran, infor nasi ini akan berguna bagi pelaku
bisnisagar masyarakat dapat dengan nudah nenganbil keputusan pe mbelian

tanpa ne npersoal kan produk dan harga yang nereka tawar kan

Bagi para akademsi me nperkenalkan penerapan strategi bauran
pe masaran yang dilakukan Rlau TVteruama pada strateg fungsional yaitu
strategi defender pertahanan posisi yang dilakukan pe m npin pasar untuk
me npertahankan posisinya sebagai pe m npin pasar dalamindustri. Tahapan
penerapan program pe masaran RTV I nnovation akan di beri kan antara teori
aaker dengan penerapan Brand Equity untuk memnbantu perusahaan dalam
mengenal kan dan ne mudahkan dalam ne npromosi kan perusahaan untuk

programatau produk yang d mliki.
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5.3

Akadems vyang ingin rmnelakukan penelitian selanunya, bisa
me mbandi ngkan apa yang dilakukan oleh Rau TV pada i ndustri TVIainnya
dengan penge mbangan teori lain yaitu Customer Relationship Minage ment

yang berfokus pada hubungan terhadap konsunen akhir.

Saran

Saran penulis selama nagang dengan durasi e npat bulan di Rau TV bagian

asisten supervisor adal ah sebagai beri kut:

1 Penerapan Qtra nerek dari aaker teori dengan menggunakan nediasosial
Tik Tok diharapkan dijalankan dengan baik dalam perusahaan untuk
mengatasi kekurangan yang ada, khususnya terkait dengan kurangnya
pengguna nedia sosial Tik Tok tidak untuk me nperkenal kan produk,
penerapan citra nerek dengan nenggunakan nedia sosial dapat
menanbahkan nilai pada perusahaan dalam program acara dan
pengenalan dengan masyarakat unmum berharap program acara lebih
di kenal deh nasyarakat unum

2 Penasaran digta yang dilakukan perusahaan kurang, perusahaan masih
kurang aktif dalam menggunakan nedia sosia Tik Tok untuk
me npr o nosi kan produk Pe masaran yang dilakukan kurang efektif dalam
menggunakan nedia sosia Tik Tok disebabkan kurang nya unggah
konten di nedia sosia Tik Tok Kekuatan pemnasar digital sangat

berpengaruh untuk saat in, dtra nmerek sangat efektif dalam nenai kan
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nama program acara perusahaan di media sosial Tik Tok dalam
menci ptakan pe masaran yang dilakukan di pe masaran digital atau nedia
sosial.

Penerapan program RTV Innovation dalam menggunakan nedia sosial
Tik Tok dengan langka awal menggunakan backsound viral yang
disediakan nedia sosial Tik Tok bertyuan untuk me nudahkan para
penonton nenenukan video tersebut karena backsound tersebut viral.
menggunakan hastag yang trending yang me mudahkan pengguna lain
mene mukan video Rau TV, gunakanfitur yang ada di Ti k Tok, bertyjuan
untuk me mudahkan para pengguna nenemukan video yang diunggah
karena para penonton juga menggunakan fitur tersebut. 3 detik awal
dalam video harus menarik yang menbuat penonton belanma - lana
menonton vi deqg, vi deo yang sering di unggah akan nmenarik para penonton
dan neningkat kan | oyalitas para penont on yang berty uan unt uk e mberi

infor masi kepada penonton bahwa akun Rau TV masihterus aktif.
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LAMPI RAN

Lanpiranl 1

Transkri p wawancara 1.1

Narasumber : Sariyand

Jabatan: penanggung jawab marketing

Lokasi : kantar RTV
Waktu: 16 Mret 2023 17.00 WB

1 | Posisi RTV di pasar sebagai apa ?

Sebagai leader karna hanya Hau Tvtv
daerah yang nasihterus aktif dan
ber ke mbang

2 | Faktor yang nenjadikan RTV
sebagai pem npin pasar ?

Karena Qunma hanya RTV salurantv
daerah yang paling besar di Hau dan
me mliki saluran satelit yang bisa d
tont on sei ndonesi a

3 | Siapa pesaing RTV?

Unt uk sekarang pesai ng per usahaan TV
daerah Sakty, ceriatv.ceriatv
cendrung lebi h aktif ke media sosia dan
strea mng

4 | Apa sgjaisu nmkro yang di hadapi
per usahan ?

e Yang pertana Kurangnya
investasi, in yang nme nmbuat kita
sebagai (RTV) terbatasnya
programdan lainlain karna
me mbut uh kan biaya yang
besar. (keuangan)

e Kalau untuk sdmkelemahan kita
tentang pel ati han yang kurang
bai k karnah d daerah baik dari
caneramen opretor dan editing
Pel ati han yang bai k biasanya ada
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di jakarta(sdm)

Ket ersai ngan terhadap tv
nasional yang sudah lana terjun
ke telepon genggamdan al a
teknol ogi pengeditanriau TV
juga ketinggal an bagian peral atan
(teknol ogi)

Untuk di penasaran sendiri ada
nama program School Udate
yang bisa ne nmbuat siswa dan
sisw berpatensi untuk dilaih
menjad sosok jurnalis yang

ma npu ber kontribusi penuh bagi
publikasi d sekolah nereka
masi ng- Nasi ng.

(Pemasaran)

Apa sgjaisu nakro yang juga d hadapi
perusahaan ?

Phk saat covid dan nerunmahkan
sebagian karyawan RTV dan
junbah hanper 30%dari junhah
karyawan (SDN)

Selanjunya Ketersai ngan aki bat
mediasosial yang ne mbuat TV
daerah nenurun karna kita sama
tau sekarang setiap orang sudah
me mlik HP (teknol ogi)

Susah nencari ik an yang

me mliki sekalah besar karena
produk besar sudah dul u

mengi Kl an kan kepada TV besar
mi sal nya ke TRANSTYV dan yang
lain nyatertu ne npengaruhi
keuangan (keuangan)

Kar na ruang lingkup RTV kecil
hanya berbasis daerah dan hanya
mengharapkan unk mdan brand
daerah unt uk sponsor pada
program(pe nasaran)
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( SAR YAND! )

Lanpiran 12
Dokunentasi Kegiatan dan Dokunentasi Perusahaan

%

( WAwancara dengan Mar keti ng, 2023)
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Bul ar’ Tahun : Mret/ 2023

Tanggal Lama Deskripsi Sngkat Aktiwitas Paraf Supervisor
Kerja
01 Mret 09.00 - Merangkap data proposal kepada

2023 04. 00 instansi (surat psa Ranadhan dan A*

penawaran kerjasamnma publikasi ke

RTV)

02 Miret 09. 00 - Merangkap data proposal kepada

2023 04. 00 instansi (surat psa Ranadhan dan %V&(
penawaran kerjasama publikasi ke
RTV)

03 Miret 09.00 - Merangkap data proposal kepada

2023 04. 00 instansi (surat psa Ranadhan dan &%”L

penawaran kerjasanma publikasi ke

RTV)

06 Mret 09.00 - Me nyat ukan poster paket ikdan

2023 04. 00 RTV. Wapanrandhan di kanpung &%VL

bel acan dengan penawaran psa

ramadhan

07 Miret 09. 00 - Pe mbuatan bahan ppt sebuah

2023 04. 00 project programacara AV&
¥ ]
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6 |08 Mret 09. 00 - Jadi ti mproduksi prgject program
2023 04. 00 acara &%VL
7 |09 Mret 09. 00 - Ikut dalamrapat nel akukan
2023 04. 00 presentasi d kantor BRI, penawaran ‘%VL
sponsor diacara kanpung belacan
8 |10 Miret 09. 00 - Merangkap nana konsumen yang
2023 04. 00 berikdan dan input data untuk AVL
jadwal penayangan.
9 |13 Miret 09. 00 - Merangkap data proposal kepada
2023 04. 00 instansi (surat psa Ranmadhan dan %VK’
penawaran kerjasama publikasi ke
RTV)
10 | 14 Mret 09.00 - Merangkap nana konsumen yang
2023 04.00 berikan dan input data untuk ‘%VK’
jadwal penayangan
11 | 15 Miret 09.00 - Me mbuat ucapan randahan unt uk
2023 04. 00 para konsunen yang berikl an é%[\uk
12 | 16 Miret 09.00 - Rapat tentang pe mlihan grup sesuai
2023 04. 00 ruetenpat yang bakal dlipu, A{\VL
pe mbuatan i an dan syuting acara
13 | 17 Miret 09.00 - Pengawas dan doku nentasi
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2023 04. 00 pe mbuatan ik an hatari
14 | 20 Miret 09. 00 - Merangkap nana konsumen yang
2023 04. 00 berilkdan dan input data untuk A”\.
jadwal penayangan.
15 | 21 Miret 09. 00 - Pengawas dan doku nentasi
2023 04. 00 pe mbuatan ik an hatari 4%”\'
16 | 27 Miret 09. 00 - Pe mbuatan bahan ppt sebuah
2023 19.00 project programacara %u&r
Sebagai pengawas dan doku mentasi
programacara ka npung bel acan
17 | 28 Miret 09. 00 - Merangkap nana konsumen yang
2023 19.00 berikan dan input data untuk AA’
jadwal penayangan
Sebagai pengawas dan doku nentasi
programacara kanmpung bel acan
18 | 29 Miret 09.00 - Rapat tentang pe mlihan grup sesuai
2023 19.00 ruetenpat yang bakal dlipu,
pe mbuatan i an dan syuting acara
Sebagai pengawas dan doku rent asi ;%“L
programacara kanpung bel acan
19 | 30 Miret 09. 00 - Sebagai pengawas dan doku rent asi
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2023 19.00 programacara kanpung bel acan
20 | 31 Miret 09. 00 - Sebagai pengawas dan doku rent asi
2023 19.00 programacara kanpung bel acan A"N—
DAFTAR HADI R MAGANG
Bul ary Tahun : APRI L/ 2023
No | Tanggal Lama Kerja Deskripsi Sngkat Aktivitas Par af
Superwvisor
1 |03 April 2023 | 09.00 - 1900 | Pe nmbuatan bahan ppt sebuah prgect

programacara
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Sebagai pengawas dan doku nent asi

programacara kanpung bel acan

04 April 2023

09.00 - 19.00

Pengawas dan dokunentasi penbuatan
ik an hatari
Sebagai pengawas dan doku nent asi

programacara kanmpung bel acan

05 April 2023

09.00 - 19.00

Sebagai pengawas dan doku nent asi

programacara kanmpung bel acan

06 April 2023

09.00 - 1900

Ve mbuat narasi dan ucapan randahan
untuk para konsunen yang berikan
Sebagai pengawas dan doku nent asi

programacara kanmpung bel acan

11 April 2023

09.00 - 1900

Rapat tentang pe mlihan grup sesuai rue
tenpat yang bakal diliput, penbuatan
iKan dan syuting acara

Sebagai pengawas dan doku nentasi

programacara kanpung bel acan

12 April 2023

09.00 - 1900

Menjaga live youtube RTV
Sebagai pengawas dan doku nent asi

programacara kanpung bel acan
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13 April 2023

09.00 - 19.00

Ve mbuat narasi dan ucapan idul fitri
untuk para konsunen yang berikan

Sebagai pengawas dan doku nentasi

{

programacara kanpung bel acan

14 April 2023

09.00 - 19.00

Sebagai pengawas dan doku nent asi
programacara kanmpung bel acan

Bel gjar nengguakan audio di studio

15 April 2023

09.00 - 19.00

Ve mbuat narasi dan ucapan idul fitri
untuk para konsunen yang berikan
Sebagai pengawas dan doku nent asi

programacara kanmpung bel acan

10

17 April 2023

09.00 - 19.00

Sebagai pengawas dan doku nent asi
pengambilanikan
Sebagai pengawas dan doku nent asi

programacara kanmpung bel acan

11

18 April 2023

09.00 - 1900

Sebagai pengawas dan doku nentasi

programacara kanpung bel acan

12

26 April 2023

09.00 - 0400

Pel ati han nengoperasi kan kanera d stud o

13

27 April 2023

09.00 - 0400

Ve mbuat narasi buruhtani atau pekerja
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untuk para konsunen yang berikan

14 | 28 April 2023 | 09.00 - 04.00 | Merangkap nama konsunmen yang

beriKdan dan input data untuk jadwal

penayangan
15 | April 2023 09.00 - 04.00
16 | April 2023 09.00 - 04.00
17 | April 2023 09.00 - 04.00
18 | April 2023 09.00 - 04.00
19 | April 2023 09.00 - 04.00
20 | April 2023 09.00 - 04.00

DAFTAR HADI R MAGANG
Bul an’ Tahun : Mi/ 2023
No | Tanggal Lama Kerja Deskripsi Sngkat Aktivitas Par af
Superwvisor

1 |01 Mi 2023 |09.00- 0400 | Belgar dubbing suara untuk berita

Bel gjar kanera
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2 |02 Mi 2023 | 09.00 - 0400 | Rapat tentang pe mlihan grup sesuai rute
tenpat penbuatanilan hatari dan syuting
acara
3 |03 Mi 2023 | 09.00- 0400 | Pengawas dan dokunentasi penbuatan
ikdan hatari
4 |04 Mi 2023 |09.00- 0400 | Penbuatan bahan ppt sebuah proect
programacara
5 |05 Mi 2023 |09.00 - 0400 | Sebagai ti mproduksi dalamprogram
acara
6 |08 Mi 2023 | 09.00- 0400 | Pengawas dan dokumnentasi dalamrapat
pari purna DPRD Pekanbaru 5%47
7 |09 Mi 2023 | 09.00- 0400 | Pengawas dan dokunentasi penbuatan
ik an hatari %‘L
8 |10 Mi 2023 | 09.00- 0400 | Input dataikan hatari untuk dtayangkan
9 |11 M 2023 | 09.00 - 0400 | Penbuatan bahan ppt sebuah prgject
programacara
10 | 12 M 2023 | 09.00 - 0400 | Input surat kel uar dibulan e
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Sebagai ti mproduksi dalamprogram

acara
11 | 16 M 2023 | 09.00 - 0400 | Me mbuat narasi hu Hau TV
12 | 17 M 2023 | 09.00 - 0400 | Pe mbuatan bahan ppt sebuah prgject
programacara
13 | 19 M 2023 | 09.00 - 0400 | Sebagai ti mproduksi dalamprogram
acara
14 | 22 Mi 2023 | 09.00 - 0400 | Pembuatan narasi ucapan hari lahir
pancasila %A’
15 | 23 M 2023 | 09.00 - 0400 | Pengawas dan dokunentasi pembuatan
ik an hatari C%‘L
16 | 24 M 2023 | 09.00 - 0400 | Pe mbuatan bahan ppt sebuah prgject
programacara 5%&4,
Survey acara drag race yang disponsori
RTV
17 | 29 M 2023 | 09.00 - 0400 | Pengawas dan dokumnentasi dalamrapat
pari purna DPRD Pekanbaru unt uk siaran
langsung
18 | 30 Méi 2023 | 09.00 - 0400 | Merangkap nama konsunmen yang

-
-
—
—
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beriKdan dan input data untuk jadwal

penayangan
19 Mi 2023 09.00 - 04.00
20 | Mei 2023 09.00 - 04.00
DAFTAR HADI R MAGANG
Bul ary Tahun : Juni/ 2023
No | Tanggal Lama Kerja Deskripsi Sngkat Aktivitas Par af
Superwvisor
1 | 01Juni 2023 |09.00- 0400 | Belgjar kestudi o cara oprasikan audi o
sal ran televisi /%A\A'
R
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2 | 05Juni 2023 | 09.00 - 0400 | Merangkap data proposal kepada instansi (
ikan ucapanidul adha)
3 |07 Juni 2023 | 09.00 - 0400 | Oprasional kan audi o programacara Detak
Sang %\Ar
4 | 08Juni 2023 | 09.00 - 0400 | Merangkap nata konsumenikan dari
tahun 2021 - 2023 5%
5 |09 Juni 2023 | 09.00 - 0400 | Merangkap data proposal kepada instansi (
ikan ucapanidul adha) AA
6 |12 Juni 2023 | 09.00 - 0400 | Sebagai pengawas dan dokunentasi siaran
langsung kunjungan DPRD Pekanbaru AAA{
7 |13 Juni 2023 | 09.00 - 0400 | Gabung ti mproduksi d'klip
8 |14 Juni 2023 | 09.00- 0400 | Me mbuat narasi dan ucapanidul adha
unt uk para konsunen yang beriKan
9 |17 Juni 2023 | 09.00 - 20.00 | Gabung ti mproduksi detak riau nalam
10 | 19 Juni 2023 | 09.00 - 04.00 | Gabungti mproduksi detak riau nalam
11 | 20 Juni 2023 | 09.00 - 0400 | Me mbuat narasi dan ucapan idul adha

untuk para konsunen yang berikan

A
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12 | 21 Juni 2023 | 09.00 - 0400 | Menjad kaneranen dalam acara siaran
langsung programd’ Kip
13 | 22 Juni 2023 | 09.00 - 0400 | Merangkap nanma konsumen yang beri kan
dan input data untuk jadwal penayangan.
14 | 26 Juni 2023 | 09.00 - 04.00 | Oprasional kan audi o programacara d’ Kip
15 | 27 Juni 2023 | 09.00 - 04.00 | Sebagai pengawas dan doku nentasi
pengamnbilanikan
16 | 4 Jui 2023 09.00 - 0400 | Sebagai pengawas dan doku nentasi
pengamnbilanikan
17 | 5Jui 2023 09.00 - 0400 | Oprasional kan audio programdetak riau
siang
Dokunentasi i antayang
18 | 6 Jui 2023 09.00 - 0400 | Sebagai pengawas dan doku nentasi
pr ogra mpodcast 5%4«
19 | 7 Jui 2023 09.00 - 0400 | Oprasional kan audio programdetak riau
siang dan d’'Kip 5%47
20 | Jui 2023 09.00 - 04.00
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INTRODUCTION

Marketing activities carried out through digital channels allow marketers to communicate
directly with potential customers regardless of geographic location. Understanding the excessive
use of digital channels, such as web, email, mobile and digital TV promotions, utilizing digital
media s 2 marketing tool makes it easier for marketers to evaluate goods marketed on digital
channels. Communicating directly with marketing customers using digital media is much cheaper
and more effective. Social media has created a huge marketing oppertunity that must be explaited to
ensure success in the market and for several other reasons from 2 business point of view, especially
its low cost, which can increase profits by reducing marketing budgets. Utilizing social media as a
marketing tool means shortening marketing time and getting fast feedback. Every user interaction
with a business generates its data to enable companies to segment data. Data collected over a certain
period of time can be accessed at any time and used as a benchmark for marketing success (Al
Mohammadi & Gazzaz, 2020). Advertisements and television video commercials can be physically
avoided as viewers switch channels, avoid ads by diverting attention, ignore promotions, and
similar tools and technologies are used to measure effectiveness. Consumers who often remember
advertisements and switch channels will further reduce the number of viewers of the advertisements
we market (Belanche sf af, 2020). An example of a new mainstream film release aimed at a
digitally native audience that combines television, the Internet, and social media, instinct was
revealed as the most appropriate segment for targsting purposes. They associate part of their time
with watching television and using social media, and most of their time with surfing the Internet
and using social media (Robinson & Kalafatis, 2020). To anticipate this, it would be 2 good idea for
TV to create a social media account to expand its marketing targets. To form new habits for
consumers who use social media more often, television must keep up with the times in order to
survive in the digital era.

PT. Riau Televisi is one of the television stations in Pekanbaru. On May 20 2001, PT. Riau
Television founded. The company is a subsidiary of PT. RIAU POS GROUP provides television
‘broadeast services through local stations in the Pekanbaru area. The most popular newspaper i
Sumatra is RIAU POS GROUP. Riau Pos is a subsidiary of JPNN, the largest newspaper network
in Indonesia. The mass media, especially private television which focuses on local stations, also
Delps the Pekanbaru City Govemment program. According to the local station, when no cne is
enthusiastic sbout preserving Malay culture in the Pekanbary area, it must be accepted that the
people of Pekanbaru will become increasingly alienated from their own culture (Schiller, 2019). PT
Riau Media Television (RTV) provides value in meeting the needs of the community in Pekanbaru
and its surroundings through broadcast programs with Malay muances that are relevant to the
community's culture. The company has a role as regional media Local TV tends to display local
material and local wisdom and prioritizes regional issues in its presentation and packaging,
especially the topics discussed or the language used (Primayanti & Puspita, 2022) Local TV mainly
focuses on discussing local issues in its programming; RTV, apart from using regional languages,

its news material contains various programs. The increase in the number of local television stations
in Tndonesia is different from the increase in quality (Waldfogel, 2017). Local television stations
curmently assess that it is still fr from what was expected.

Tn contrast, the rise of local television continues, and enthusiasm for building local broadcast
stations is at odds with its ability to survive (Deuze, 2017). Competition is fierce in the broadeasting
sector. Along the way, local television stations were unable to compete and maintain their existence
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(Devi, 2020). RTV is one of the leading regional TV networks in Riau and is able to survive
because it has satellites which enable its broadcasts to be seen throughout Indonesia. Television that
broadeasts with & national scope is the most significant need for local television to attract local
viewers and obtain advertising. This company is & leader on a regional scale, and slways provides
the best to pamper the entertainment of its audiences. The development of TV shows is quite good.
and the number of viewsrs is also increasing, but companies still need to maximize marketing to
improve the company's brand image,

This research aits to provide programs or suggestions to support increasing brand equity in 2
company called RTV Innovation through marketing media by following technological
developments such as social media. Research conducted by Feiz & Moradi (2020) entitled creating
consumer-based brand equity for brand-based customer experiences, evidence from the Iranian
banking industry, shows that brand equity can increase industria] users thereby increzsing product
consumption and purchase frequency. Other researchers such as Afi er al. (2020) regarding the
influence of social media on purchase intentions, found that brand equity can help companies
introduce their company brand to the wider community, which can be said to make local people
aware of the brand. Research conducted by Ebrahim (2020) regarding the use of social media to
form brand equity and brand loyalty, also resulted in the use of brand equity to form public brand
awareness by using digital media to introduce 2 brand. Many TV stations have grown by building
brand equity through social media, then encouraging companies to do the same (Guha ¢t al., 2021).

LITERATURE REVIEW
Aaker's Theory

According to Aaker (1991), brand equity shows that companies and customers increase or
decrease based on the assets and liabilities of products o services associated with the brand name
and symbol. Nothing can support brand equity unless it s associated with the brand name or
symbol. Any or all assets o liabilities may be affected and lost. If the brand name or symbol
changes, the brand can be transfered to the new name or symbol. Brand equity will be based on
various assets and liabilities depending on the context

With the criterion that something is accessible, collections can be divided into five classes
(Aaker, 1991), namely: (1) brand loyalty reduces marketing costs, atiracts new customers, creates
awareness and certaiaty, and time to respond to competitive threats; (2) brand awareness indicates
ubstan brand and familiarity; (3) perception is the reason for buying,
differentiating position, price, and interest in expanding channel members; (4) the brand helps

2 itioning, reasons to buy, positive feelings, and

expansion; and, (5) behavior can measure individuz] brand purchases to know and remember a
brand, including forming certain product categories.

Brand Equity

Brand equity is an additional point for a product to maintain its distinctiveness from
competing products. Competitive action tools to assist manufacturers in brand preferences and
purchasing can also help increase customer purchase intentions (Feiz & Moradi, 2020). Brand
equity is a term used to describe the recognizable points and ideas of 2 brand. This provides a
statement that the brand is strong and has a superior reputation (Nobre & Ferreira, 2017). Focus on
finding out the relationship between brand equity and customer purchase intent, consumer
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perception aims to determine consumer trust in a brand. Posifive or negative effects using brand
reputation knowledge that consumers see. The resulting value retums what the business brand
gencrates. The comverzence of consumer i digital customer i and
sustainability ideals in the creation of added brand value is emphasized by more contemporary
brand equity theories (Puriwat & Tripopsakul, 2022). Positive or negative online interactions may
have a significant impact on how consumers perceive a brand in the age of social media and
technology

According to Keller & Brexendorf (2019), the basic principle of brand equity is that
consumers' perceptions of  brand are chaped by their experiences with the brand, and the lessons
they have leamed about the brand over time. For brand equity to serve as a valuable strategic tool
and inform marketing choices, marketers must have 2 thorough understanding of the sources of
brand equity, how those sources influence desired outcomes (such as sales), and how those sources
and outcomes develop - if it does so over time. Aaker (1991) defines brand equity a3 a set of brand
assets and liabilities related to a brand, its name and symbols that will add or reduce the value
provided by goods and services to consumers and business partners. A company must be able to
build brand equity to provide consumer value better than other competitors. Aaeker (1991}
distinguishes four dimensions of brand equity, namely brand awareness, perceived quality, brand
associations, and brand loyalty.

METHOD

The data analysis method in this research is descriptive qualitative. Descriptive research is
used 1o smudy the environment and covers social problems in society by outlining  detailed
description of what will be presented (Creswell & Creswell, 2018; Morgan, 2022). Based on what
has been analyzed and obtained from the field, the researcher will conduct descriptive research.

Data collection will be obtained from two sources, namely primary data and secondary data
(Robert & Brown, 2004; Srivastava ef ai., 2022). Primary data is original data obtained to formulate
and answer research questions such as observation, interviews and documentation. Secondary data
can be obtained in books or on the Intenet. This data can be in the form of internal company data,
company profiles, government publications, books, websites, articles/journals, and other formats.

The data collection method used was interviews. This method was chosen with the zim of
speeding up the process and expanding the scope of interview ideas (Satyanarayana et af,, 2022).
This interview research can be conducted directly or via media such as Zoom and messaging. The
interviews that have been conducted are then documented in motes, photos and recordings.
Interviews and documentation were obtained while observing the company. Interviews were
conducted with four people as with the key informants. Observations were carried out at the RTV
office I HR. Sobrantas Km 10.5 Pekanbaru, Riau. The research was carried out over a period of
four months, from March to June 2023. Observation itself is erucial in analyzing qualitative data,
among other data collection methods (Robert & Brown, 2004).

Participating in a company is one way to dig up data related to the company in question. The
data obtained is then studied through SWOT analysis, which is a technique used to determine
important aspects of the strengths, wealmesses, opportunities and threats faced by a company (Devi
et al., 2022). These four aspects are used to support increasing company strengths and minimizing
company weaknesses that can be overcome so that they become company strengths. The results of
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this analysis are then analyzed further regarding the company's weaknesses. This research will
propose a program that will help companies obtain solutions to eliminate their weaknesses.

RESULTS

PT. Riau Media Television Media can not only disseminate various types of information, but
is also the most affordable type of entertainment. People use television because it offers various
advantages compared to other media, Television is superior to electronic media because it is able to
provide powerful effects through the images, sounds and movements displayed. This is a significant
impact. Television should present educational programs as a form of accountability o its viewers
PT. Riau Televisi is one of the television stations in Pekanbaru, On May 20 2001, PT. Riau Televisi
was founded &5 a subsidiary of RIAU POS GROUP which provides television broadeast services
through local stations in Pekanbaru

The most popular newspaper in Sumatra is Riau Pos, which is part of the largest newspaper
network in Indonesia, namely JENN. The company’s products aim to provide benefits in introducing
Riau culture 5o that it can be known throughout the region. The products manufactured by this
company aim to provide entertainment for television viewers, and it is hoped that these products
will have good image quality and can be enjoyed by the public. The company's complementary
products are advertising, studios, and camerss. The potential product is an improvised event
program to suit current enthusiasts, The price for broadeasting an event at a company also varies
This is close to the value of Rp. 1,000,000,- up to Rp. 250,000,000,- depending on the duration and.
type of advertisement desired. The company's pricing strategy is based on production costs set for
advertising rates. The company itself carries out the distribution and does not have branch or
subordinate offices. The company's distribution strategy is  level 0 channel that starts directly from
producers to consumers

Table 1 explains the company’s functional strategy. This company is a regional leader
compared to regional TV stations such as Siak TV and Ceria TV. The company always broadcasts
interesting and up-to-dste programs to meet the needs of the community. The company itself is an
example for other competitors, such as in introducing Malay culture. The company also works with
media to distribute its channels via the Chinasat satellite. The company’s strategy as a leader is
defender, where the company will defend the company’s position in any way, such as company
streaming that can be accessed anywhere, expanding broadcast coverage areas, and more programs.
The company's competitive strategy is differentiation, and the company releases unique programs
that are of inferest to the public, such as Candu Raun, Dlip, Emang Joss, School Update, and
cartoons. Riau TV prioritizes news programs such as Detak Melay, Detak Riau Noon, and Detak
Riau Sore.

Table 2 displays the results of the SWOT analysis that has been carried out. First, it further
analysis of the company's weaknesses. The main thing that needs to be improved by the company is
the way management markets the company through social media. The company already has several
social media, but they must be managed well. This research proposes a program called RTV
Innovation’ which aims to increase company brand equity through available media such as
Instagram, TikTok, and Facebook. It is hoped that this media can be managed well to build good
consumer perceptions and experiences so as to form Riau TV brand equity.
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Table 1. Interview Results

Research Question Research Result

What is the company's position in the _ This company i3 af the forefront because only Riau TV

market? is & regional television that is still active and developing.

What strategies does the company The company has a strategy to maintain what is in the

employ to mainiain itself as a leader?  company and improve the quality of the company's
impression

What factors make a company This company is the largest regional TV channel in Riau

market leader? and has satellite channels that can be watched by one
Indonesian,

Who are the company's competitors?  The company's competitors are regional TV stations
such as Siak TV and Ceria TV because they tend to be
more active on social media and online streaming.

Source: Primary ), 2023,

Table 2. SWOT Analysis Results

Stengh Weakness Opportusity Threat
The programs sold fo_ The price set by Riau _ There are many Many big TV
viewers are local TV is more expensive  media for marketing.  stations are known
programs and network  than other local TV o the public.

sales products, namely
news and advertisements
on online sites and TV

Riau TV,

Riau TV alsouses new  Lack of social media ~ Televisionuse can  Other companies are
media channels to menagement in oceur in various age  more active in
distribute its content company marketing groups. streaming and use
Riau TV viewers can development, social media

also become viewers of marketing.

Riau TV broadcasts via

other channels.

Riau TV's human Only utilize some

resources or employees  advertising via social

are skilled in generating  media.

customer satisfaction The broadeast reach is

and loyalty. limited, and the Riau
segment is only
available to Malays.

Source: Primary data (processed), 2023

For shared brand equity to have value within & pasticular linguistic community, it must be
directly accessible or widely represented. Brand equity that is easily accessible will make a brand
easier to find in digital marketing media and can shape people’s purchasing intentions. Consumer
purchasing intentions can be influenced by brand equity which is previously formed by & good
reputation, perceived added value, and positive emotional associations (Carvalho ef al, 2020).
Brands must be widely accessible and liked by the public, and brand equity influences community
members’ reactions to various brands (Comwell ef al., 2022). The "Emang Joss" event program
must have brand equity that focuses on collecting or adding value to its display program. Riau TV
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must be able to compete by continuing to develop the program by giving an attractive impression in
the eyes of its viewers. One of the exciting shows that Riau TV can present to its viewers is by
creating interesting slogans that can stick in the memories of the viewers who watch. Product
placement increases brand equity and customer intent to purchase. An optimistic and increasing
brand personality is influenced by brand equity and sharing intentions when the brand name is
introduced.

Customers can process large amounts of information and make better decisions (Srivastava,
2020). Riau TV can increase brand equity and customer interest in the "Emang Joss” program by
carrying out promotions on the social media platforms YouTube and Instagram. These two media
are able to increase customer interest. Apart from using these two media in product positioning to
increase brand equity, Riau TV can also make efforts such as using social media TikTok. It is also
recommended that Riau TV utilize TikTok to promote the "Emang Joss" program. Considering the
current trend, where TV shows are often turned into short videos that it viral trends, TikTok could
‘e the right tool to introduce such shows to a wider audience. This sirategy can effectively increase
‘brand equity and audience interest in event programs.

Riau TV must also carry out in-depth product placement, so that it can increase customer
demand and brand equity on social media. Proper product placement can increase the likelihood of
users providing positive feedback. Riau TV's TikTok account was identified as having only a few
videos uploaded with a minimal number of viewers. Even some content may need more viewers. To
overcome this, Riau TV can implement several strategies to increase the engagement and
effectiveness of its TikTok social media account. Preducing video content that is interesting,
creative and attracts audience interest on the TikTok platform is one of the important steps that Riau
TV must take. Social media marketing strategies and online interaction tendencies as motivators for
user engagement on social media with brand-related content (Majeed of al., 2021). Riau TV's
“Emang Joss” program has a more significant opportunity to increase user engagement, expand
rand visibility, and build stronger relationships with viewers through social media platforms by
implementing effective marketing strategies. This marketing strategy on social media is important
to increase the RTV audience.

The “Emang Joss” program requires an integrated social media marketing plan and focuses on
creating content that is interesting and relevant to the target audience. By using social media such as
TikTok, Instagram, or other platforms used by Riau TV for marketing, the "Emang Joss" program
must be able to interact with users through comments, likes, and responses to messages or
questions. Riau TV can also invite the public to participate in creating content related to the "Emang
Joss" program, such as challenges, questions or creations that can motivate them to talk more about
the program. The increase in brand equity in advertising has expanded the meaning of an
organization's value image. Promotional efforts are an important element in ensuring the
achievement of brand goals. Promotion plays an important role in creating brand equity because it
can shape consumer purchasing intentions (Chakraborty, 2019). In creating promotions, marketing
strategies on social media such as e-WOM, ads, copywriting are needed to attract the attention of
the audience

Smart strategic positioning can yield more significant benefits, allow brands to be valued at
Digher prices, and overall drive better performance compared to brands without large equity
(Gielens et ai., 2021). RTV can maximize the potentia] to increase brand equity through advertising
and promotions, expand the meening of valuable images, and better achieve overall brand goals.
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The two main recommendations for Riau TV to increase brand equity are as follows. First, Riau TV
should focus on building a positive and valuable organizational image in the eyes of the public. This
can be achieved through advertising content that prioritizes positive values, ethics and the
contribution that Riau TV makes to society. Second, Riau TV can also display unique values that
differentiate Riau TV from other competitors. Consistency and high-quality content must be
prioritized while maintaining active interaction with the sudience across various social media
‘platforms and promotional efforts.

Crafting about promotions and brand value is often considered the best approach to build a
solid foundation for companies o maintain positive interest in existing brands (Marques e al.,
2020). Riau TV can maintain positive brand values and content quality, as well as present
innovations that remain related to the brand's core values. Active interaction with the RTV audience
on social media and a deep understanding of their preferences will help maintain positive interest.
Recognizing trends in audience interest and response through regular performance analysis and
openness to feedback will be important in ensuring that the “"Emang Joss” program continues to be
engaging and relevant to viewers, thereby building a solid brand foundation over time.

The consequences of comparing branded and unbranded goods are reasonable compared to
multifaceted brand value models, except for other problems (Verma, 2021). Riau TV's "Emang
Joss" program can take strategic steps to strengthen its brand value. It is recommended that Riau TV
consistently prioritize the unique value of its programs by highlighting the advantages that
differentiate it from other content. Apart from that, RTV tries to create interesting and consistent
content so that viewers better understand and appreciate the “Emang Joss” brand. The program can
continue to increase its brand value and have a significant impact on its audience by conducting
regular evaluations and adjustments based on feedback and performance analysis

The brand resonance model, or established brand construction model, is used to understand
how these “secondary associations” can change brand knowledge (Keller, 2020). This model can be
a practical guide to measure how Risu TV viewers receive the “Emang Joss™ program. This
program, which has been broadcast for seven months, shows that it has quite a strong appeal in the
eyes of its audience. So far, the production team for the "Emang Joss” program has applied the
principles of the brand resonance model to identify how the show connects with viewers. The
production team must understand audience preferences and secondary associations. The production
team can then continue to build and strengthen the program's brand equity. Riau TV has a greater
«opportunity to market the program effectively and create strong brand associations with viewers.

These valusble opportunities include developing brand affiliation, delivery quality, and
loyalty (Azzari &; Pelissari, 2020). Riau TV must build a strong brand affilistion with the “Emang
Joss" program. This can be achieved by designing a marketing strategy that reflects the positive
values and unique characteristics of the event. Focus on the elements that differentiate the show
from other quiz shows, such as the unique format, interesting questions, and the host's charm. Riau
TV must ensure that its messages consistently build a positive image and attract viewers in its
‘promotions. The quality of visual and audio production must also be maintained to provide an
exciting and professional experience to the audience. Brand value can be created through significant
effort, expanding the association'’s financial appeal to primary search and affilistes All modern
‘businesses now place a higher priority on existing customers (Mshmood & Bashir, 2020). Riau TV
must design a marketing strategy that highlights the characteristics and main attraction of the quiz
show “Emang Joss" to build substantial brand value. To broaden its financial appeal, Riau TV can
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explore partnership or sponsorship opportunities that are relevant to its target audience. This
collaboration can provide attractive prizes that can attract the interest of potential viewers,

Table 3 shows that the number of viewers of YouTube channels produced by Riau TV has
increased quite significantly. The "Emang Joss” program even recorded an increase in viewers of up
to 500 people, making it the highest compared to the other two programs. This shows that the
program has succeeded in stealing the attention and interest of the audience. This increase in
viewership provides an excellent opportunity for Riau TV to continue to strengthen the “Emang
Joss” brand, maintain a high level of interest, and even increase it further. Brand information
consists of different “brand centers” in the buyer's mind, each with a different affliation.

As a result, brand equity in customer-based event programming is achieved when consumers
recognize the brand and its unique, positive, and influential associations. Clients have a favorable
wview of the brand (Steenkamp et al., 2020). Riau TV needs to focus on building unique and positive
brand associations. Identify the distinctive features that differentiate the program, such as the
quality of its quiz questions or its interactive style, and highlight those features in ell promotional
messages. Maintain consistency in brand delivery, both visuals and messages, to ensure a strong
perception in the minds of the audience

Customer experience is a more comprehensive concept that considers customers' mental,
social, and physical reactions (Shaalan ef ai., 2022). Riau TV can optimize the marketing strategy
of the "Emang Joss" quiz program. RTV should create an interesting and positive holistic
experience to promote the program. Promotions must be designed in such a way that it challenges
their mentality through interesting quiz questions and stimulates a positive emotional response from.
the audience.

Table 3. Number of Program Viewers

Event Program Number of Viewers
Indeed Joss 100 Viewers 500
Poison Opium 60 Viewers 100
Eating out 80 Viewers 200

Source: Youtubs RTV (processad), 2023.

MEASURING BRAND
EQUITY

Figure 1. Aaker’s Theory
Source: Aaker, 1991.

I — ‘

[ 1

Figure 2, Brand Equity Concept
Source: Summary and Problem, 2021
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The behavioral loyalty perspective looks at actual customer behavior by making repeat
purchases, the attitudinal loyalty perspective looks at consumer loyalty intentions, and the loyalty
mix perspective locks at brand loyalty by combining behavioral and attitudinal loyalty (Gemilang &
Marsasi., 2023). Riau TV can apply these three approaches to measure brand loyalty. Riau TV can
monitor active viewer engagement and repeat purchases, thereby consistently identifying
opportunities to strengthen relationships with engaged viewers by adopting a behavioral loyalty
perspective. Brand equity has proven its value as an important source of strategic information for
marketers in today's fierce competition. It is important to build loyalty so that 2 program continues
to run (Mourad ef af., 2020). Riau TV can take strategic steps to build substantial brand equity for
the quiz show program “Emang Joss™. Riau TV should focus on building audience loyalty by
providing a consistently satisfying and entertaining experience. Interactive, engaging quiz questions
2nd quality content will help maintain brand dependability from 2 loyal audience.

Figure 1 shows a chart of Aakers theory. There are five main elements in this image in
forming brand equity, including loyalty, perceived qualify, brand awareness, brand image
(association), and market behavior measures. Building brand equity can focus on loyalty, where
Ioyalty is directed towards loyal event viewers. The level of brand equity owned by a company has
2 sigificant influence on consumer purchasing decisions. Brand value consists of brand awareness
2nd disposition towards the brand or brand image. Individuals make purchasing decisions through
cognition, knowledge, likes, preferences, beliefs, and purchases (Smith ef al., 2021). Riau TV needs
to understand that the level of brand equity has a significant influence on audience satisfaction
Focus needs to be given to two main components, namely high brand awareness among the target
audience, and the formation of 2 positive brand image. Brand equity generally consists of four
fundamental components, namely perceived quality, brand loyalty, brand awareness, and brand
association, which contribute to building a solid and sustainable brand image (Tong of al., 2023).
Riau TV needs to focus its promotional efforts on fwo aspects, namely awareness and brand image
Practical steps to improve marketing strategies using tocial media are recommended.

RTV innovation marketing strategy refers to the approach RTV should adopt to strengthen the
promotion of its events through the social media platform TikTok. Defining brand equity as a
collection of brand assets and liabilities, these two components include low loyalty, brand
awareness, quality, and brand relationships (Cobbs & Groza, 2022). Riau TV must prioritize
customer loyalty. This can be achieved by providing an unforgettable and satisfying experience
through guality content that is maintained, interactive 2nd entertaining as well as creating deep
brand awareness by optimizing promotions on various channels, including social mediz, advertising
and other promotional materials. Improving the quality of the “Emang Joss™ program is very
important to build positive brand equity.

Figure 2 illustrates the concept of brand equity. Each aspect has 2 unique role in shaping
brand perception. Perception, which is part of "consumer perception”, aims to determine consumer
trust in a brand. The “positiveinegative effect” aspect is built on the continuity of consumer
perception with a focus on emotional and cognitive impacts. This effect describes how consumers
perceive a brand with respect to reputation and emotional connection. “Delivered value” connects
all these elements to the rel impart on the business. Customers who consistently buy or watch
develop trust, and prefer certain brande over competitors will have 2 significant impact on brand
equity (Nag & Gilitwala, 2022). The consumer perception that is built will result in consumer
purchase intentions towards a product. This perception can form a good brand image so that it
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2rouses the audience's intention to choose RTV as entertainment. Consumer purchasing intentions
will provide opportunities for companies to crezte good experiences o aract consumer attention
(Marting o al,, 2019). This will further influence the development of brand image. Developing a
unique brand image thet con differentiate the brand from compefitors and ensure adequate
recagnition in the market will have important implications for promoting the “Emang Joss”
program on Rizu TV. This program has the potential to form a positive image in the minds of
audiences fom various groups, from parents to the millennial generation, with a unigue and easy to
remember name

Personal development can also be a strategy to encourage customers to buy, plus celebrity
endorsement of a product can influence customer behavior (Liu ef al, 2020). Collaboration between
companies and celebrities can bring mutual benefits Celebrities have brand equity similar to
product brands because of their ability to build awareness and image in the minds of customers. The
various brand qualities based on consumers are memory, recognition, and attifde. Functional
advertising messages are helpful in developing stronger brand comtent among enthusiastic
customers (Alvarado-Karste & Guzmin, 2020). Riau TV can adopt emotional messages in its
advertising strategy o increase brand recognition and strenethen the brand equity of the “Emang
Joss™ program. The value of a product or service o a company or its customers can be affected by
these assets and liabilities

Factors that influence customer choices include advertising, price, warranties, policies, and
brand (Milfeld & Flint, 2020). Rizu TV can build brand equity from the *Emang Joss™ program
substantially by choosing the right signals, such as attractive and informative advertising,
competitive prices, guaranteed quality of the programs presented, and useful policies. Riau TV can
implement an integrated strafegy to increase promotion and obtain advertising and sponsarship for
the program. Riau TV can start by optimizing marketing through social media, websites and other
online platforms, with interesting content such as show trailers, inferviews and teasers with
interesting questions

Product marketers should understand the relationship between brand equity and brand loyalty,
the role of online word of mouth. and the perceived value of these variables. Brand quality, brand
experience and brand swareness, have a significant effect on equity. The proposed RTV inncvation
strategy could include product marketers’ deep understanding of the interaction between brand
equity end brand loyalty. Riau TV czn utilize knowledge about the facters that influence brand
equity, such as brand quality, brand experience, and brand awareness, to create programs that atiract
attention and provide positive and quality experiences to viewers. Various factors caleulate brand
equity, including loyalty, strength, value, and valuation (Nuseir & Elrefae, 2022). Rian TV can
direct efforts to develop messages that combine elements of frust, useful guidance and interesting

entertainment to optimize marketing and increase the popularity of the “Emang Joss” program. It is
important to assess factors that influence brand equity, including brand loyalty, strength, and
valuation. Each of the predefined market categories has 2 different attitude fowards customized
advertising.

Erands help customers conmunicate something about themselves to others in addition to the
emotional and practical benefits they provide (Feiz & Moradi, 2020). Riau TV needs to note that
each predetenmained market category may have different attitades towards tailored advertising.
Marketing strategies must take into account variations in attitudes and adapt promotional messages
to be more relevant and attractive to sach audience segment. Remember that the "Emang Joss™
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brand has an important ole in helping the audience communicate their identity and values to others
and focus on the emotional and practical benefits of the program's products, and how interactive the
program is to increase audience interest

Public reactions to inoculation in certain circumstances can strengthen brand associations with
the services provided The team's various strategies demonstrate how to communicate the brand and
provide opportunities for storytelling on social media (Zollo et ai, 2020). The actuality of the
content presented can have a significant impact on pecple’s reactions. The public's reaction to the
experience of taking part in the quiz show “Emang Joss” can be a meaningful element in
strengthening the brands relationship with the services provided. Competition is a sponsorship
problem, and shows that when unethical problems occur, the bad image will spread to the brand
image (Liyanage & Wanninayake, 2021).

Consumer satisfaction and trust in Rizu TV's "Emang Joss” program is greatly influenced by
positive experiences with the program and seller behavior. Creating a satisfying and memorable

p for the audience and E and trusting with the audience
is essential to building a positive brand image. Combining social media platforms and additional
dimensions that Tepresent the messages that businesses continually build to consumers is necessary
to ensure customer satisfaction (Koay ef al, 2021). Efforts to ensure customer satisfaction is
maintained through efforts to combine social media platforms with additional dimensions that
reflect the messages that businesses continue to convey ta consumers. As a company, Riau TV
participates in discussions with its clients and considers the interests of society as 2 whole, not just
the interests of the orzanization itself

RTV is seen as aware of the importance of brand ethics, especially when dealing with
comparative or unique brands. High publication credibility has a positive impact on consumer
attitudes towards advertising. Positive brand associations and loyalty are influenced by attachment
based on brand identity to a product in branding Marketing communications impact the brand
recognition, and a product conveys information about its overall quality (Nurhadi ef af,, 2023).
Measuring public reactions and brand implications of promotional efforts is very important to
understand the extent of audience interest in the content and messages conveyed. Promotion is
introducing products and promoting goods in advertising, which can increase brand equity

A company's experience with a brand significantly drives brand attachment, thereby
influencing consumer purchase intentions. Developing a marketing strategy to promote a brand is
considered very important in influencing consumers to buy (Marsasi & Yuanita, 2023). Riau TV
can direct its promotional efforts to produce positive and interesting experiences for its viewers
The marketing strategy developed should focus on promoting the “Emang Joss” brand program in
such 2 way that it can generate audience engagement and enthusiasm. Riau TV can use social media
platforms such as TikTok to create interesting, interactive and entertaining content. Such content
may include interesting clips from the program, challenges or competitions that engage viewers
and behind-the-scenes content that reveals interesting aspects of the show's production. Riau TV
must also ensure that the messages conveyed in promotions reflect the quality and brand image of
*Emang Joss".

Customer attachment to the brand and consumer purchasing intention behavior are seen as
very strong. Consumer purchase intentions will generate loyalty if the company can maintain
consumer trust in choosing a brand (Bagaskara & Marsasi, 2023). Riau TV must build a strong and
relevant personality brand for its viewers. The primary focus should be on developing brand
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characteristics that increase individualy' trust as they engage with the brand. It is recommended that
Riau TV be able to create messages that entertain, motivate and provide positive value to it
viewers. Riau TV can raise relevant issues through the "Emang Joss” program which raises self-
eonfidence and positive enthusiasm through TikTok soeial media. Risu TV can connect emotionally
with viewers and drive stronger purchase intent towards the program by building  brand image that
reflects empowerment and self-confidence

Discussion

This research uses SIWOT analysis to help find the company's strengths, as well as weaknesses
that the company can still control. This research will focus on these two things to find solutions to
overcome them assisted by the opportunities and threats facing the company. The results of the
analysis show that the company has several advantages, such as an adequate number of employees
and heing able to keep up with renewable technology, while the company's main weakness is that it
has not maximized the use of social media 2nd has not been able to distribute TV broadcasts widely.
This could be an opportunity to introduce RTV to the wider community. The evaluation that is
deemed necessary is camying out 2 campaign or product introduction via social media and
establishing 2 brand image in society. It is hoped that the use of these efforts will make people like
RTV and want to subscribe to watch RTV.

The results of this analysis obtained the development of "Emang Joss" through & marketing
program called RTV Innovation, which is a program proposed as an effort to encourage brand
equity in society through social medis, especially TikTok. The aim of this program is to increase
brand equity in the "Emang Joss" program itself, Basically, brand equity will help companies give
their company a name (Foroudi ef al., 2018). RTV can develop the company's brand equity through
the TikTok application to intreduce the company's superior program to the community, especially
the people of Riau and its surroundings. Currently, TikTok is the fastest growing application in the
world (Fan & Hemans, 2022), so RTV can take advantage of this as a medium to introduce RTV to
the public. TikTok has users of all sges and can be accessed all over the world (Feldkamp, 2021).
The rapid spread makes creators use TikTok as branding for products, companies and individuals
(Guarda et al, 2021)

The RTV Inovation Program is expected to develop over 6 months and be implemented by
the company's marketing division. Generally, things such as branding in a company are carried out
by the marketing division a3 the holder of control over the company's marketing (Burrati et al,
2018). Marketing activities in this program can be carried out by using viral songs as background
sound for uploaded videos, using hashtags that are in hammony with the video, utlizing visual filters
and enimation effects to make if look exciting, creating  video start that aftracts the audience’s
attention in the first hree-seconds, and consistent in uploading videos regularly. This TikTok video
creation targets all ages and all groups in the Riau region and surrounding areas. It is hoped that
pecple who have never watched RTV and don't know sbout RTV, will realize that this compeny
exists for the people of Riau and its surroundings, especially the "Emang Joss" program.

Building brand equity through social media is becoming increasingly important for modem
companies. Social media is not just a promotional toal, but also a place to build strong relationships
with customers and businesses in an era where digital interactions are becoming the norm (Poon &
Jevon, 1997). To increase consumer awareness of their brands, companies can utilize social media
platforms to disseminate interesting and relevant content, promote brand values, and respond to
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consumer questions and input. To enhance a brand image, consistency in messaging and visual
aesthetics is essential, to ensure that each post depicts the desired brand image (Park er o/, 1986).
Additionally, active engagement with followers through contests, polls, and comments can increase
brand relationships and loyalty. By ing the role of social media as an important part of its
marketing strategy, companies can optimize the use of their fans by collaborating with influencers
or participating in relevant trends on social media platforms. Lastly, social media provides
companies with the opportunity to present high-quality goods or services transparently through
testimonials, reviews, and demonstrations, thereby forming positive perceptions.

Studies show that social media is essential for increasing brand awareness, especially when
used to disseminate interesting and relevant content (Preston, 1982). In the context of RTV, the
results of this study show that show trailers, breaking news and exclusive content offered by these
platforms are critical to expanding the audience. Consistency is an important part of creating a
strong brand image, both through visual elements and the messages conveyed. It is proven that
pasticipation in ongoing trends and collaboration with influencers on social media is an effective
way to strengthen RTV brand associations. The research results also show that active interaction
with the audience is needed. Live streaming and Q& A sessions can be an effective way to increase
customer engagement. Therefore, RTV companies can use this strategy as an important part of their
marketing strategy, ensuring that they receive feedback and questions om social media. In
conclusion, this research shows that social media is not cnly a promotional tool, but also a platform
that allows RTV companies to build and maintain strong brand equity with their audiences.

The brand equity that a company creates through the TikTok application can have a big
impact on the company. The company name has its own value in the minds of the public because
one of the goals of brand equity is to provide & memory in the minds of consumers of RTV's
superior programs. Apart from having an impact on companies, this program will also have an
impact on people’s knowledge about Malay culture, because one of the aims of this program is also
to introduce the culture to the wider community. Company branding by building brand equity is one
of the right ways to achieve this goal (Gupta ef al., 2020)

CONCLUSION

This research resulted in a proposal for an innovation program, that is the Riau TV can expand
its work to the wider community. To avercome the weaknesses that exist in the company, it is
recommended that management understand that the essence of this program is to create clients on
RTV. With this program, new clients will appear at RTV. This effort promotes programs and
companiy through online entertainment, and utilizing TikTok social media. These programs will be
beneficial for RTV by increasing consumer appeal to the audience, and allowing customers to
spread programs about it through TikTok. The approach that supports this concept is Aaker's theory
which applies Brand Equity, namely having a wide network that can be connected to the internet or
social media. Brand Equity is what differentiates Riau TV products from other products, which is a
term used to describe the value recognized and owned by the brand.

The proposed RTV Innovation program is through the "Emang Joss™ program which uses
TikTok social media and is expected to increase the company’s brand equity. Things that can be
done to manage social media are: (1) utilizing songs provided on social media that have 2 viral
background; (2) using hashtags that are trending but still match the content of the video will make it
easier for users to find our videos; (3) using the text feature on TikTok to provide services to those
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who are not listening; (4) the first three-seconds of the video must be interesting because it can
make the audience interested in watching it until the end; and, (5) actively use social media and
create appropriate and exciting videos, which will further increase customer loyalty. These
suggestions can be implemented by companies so that brand equity can be formed within them, and
this will be profitable for the company because the number of viewers will increase.

This research has limitations in looking at the public's views on the company. In research with
the theme of brand equity, it is also a good idea to understand the public’s view of the company to
ensure that this evaluation is successful and influential. This can be done by distributing
questionnaires to the surrounding community as research objects, The results of the questionnaire
will be a strong reason why this research is successful and influences the progress of the company's
marketing programs.
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