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ABSTRAK  

 
ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT MAHASISWA 

MUSLIM DI YOGYAKARTATERHADAP LAYANAN BANK SYARIAH   

 

Ratie Dwi Indah Putri  

17423074  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi minat 

mahasiswa muslim terhadap layanan bank syariah. Data yang dipakai adalah data 

primer dengan menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa Universitas Islam Indonesia, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, 

dan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga. Sampel diperoleh sebanyak 150 

responden. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

teknik non probability sampling. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan metode analisis linear berganda. Adapun hasil penelitian dari Uji t parsial 

yaitu : 1) pengetahuan konsumen berpengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa 

muslim dalam menggunakan layanan Bank Syariah dengan mendapatkan nilai Sig. 

0,001 < 0,05. 2) lokasi berpengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa muslim 

dalam menggunakan layanan Bank Syariah dengan mendapatkan nilai Sig. 0,000 < 

0,05. Pada uji F (simultan) menunjukkan bahwa pengetahuan konsumen dan lokasi 

berpengaruh terhadap minat mahasiswa muslim dalam menggunakan layanan Bank 

Syariah. Nilai koefisien determinasi (R2) adalah 36,2% yang artinya 36,2% variasi 

pada minat mahasiswa muslim terhadap layanan Bank Syariah dipengaruhi oleh 2 

variabel independen yaitu pengetahuan konsumen (X1), dan lokasi (X2).  

 

Kata Kunci : minat, pengetahuan konsumen, lokasi, layanan bank syariah 

  



 

ix  

ABSTRACT 

 
ANALYSIS ON THE FACTORS DETERMINING THE INTEREST OF 

MOSLEM STUDENTS IN YOGYAKARTA IN THE SERVICE OF SHARIA 

BANKS  

 

Ratie Dwi Indah Putri  

17423074  

This study aims to analyze the factors determining the Muslim students' interest in 

Islamic banking services. The data used were primary data using a questionnaire 

and the population in were the students of UII (Indonesian Islamic University), 

Yogyakarta Muhammadiyah University, and Sunan Kalijaga State Islamic 

University. 150 respondents were involved as the sample. This is a quantitative 

research using non-probability sampling technique and multiple linear analysis 

method. The results of partial t-test showed that (1) consumer knowledge had a 

significant effect on Muslim students' interest in using Islamic Bank services with 

the Sig value of 0.001 < 0.05; (2) location had a significant effect on the interest of 

Muslim students in using Islamic Bank services with the Sig value of 0.000 < 0.05. 

F test showed that consumer knowledge and location simultaneously affected the 

interest of Muslim students in using Islamic banking services. The coefficient of 

determination (R2) was 36.2%, meaning that 36.2% of the variation in Muslim 

student interest in Islamic banking services was determined  by 2 independent 

variables:consumer knowledge (X1) and location (X2). 

 

Keywords: interest, customers’ knowledge, location, service of sharia banks  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 
KEPUTUSAN BERSAMA 

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

Nomor : 168 Tahun 1987 

Nomor : 0643b//U/1987 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

1. Konsonan  

Fonemena konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 0.1  Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 
Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan 

 
Ba B Be 

 
Ta T Te 

 
Ṡa ṡ es (dengan titik diatas) 

 
Jim J Je 

 
Ha ḥ ha (dengan titik dibawah) 

 
Kha Kh Ka dan ha 



 

xi  

 
Dal D De 

 
Żal Ż Zet (dengan titik diatas) 

 
Ra R Er 

 
Zai Z Zet 

 
Sin S Es 

 
Syin Sy es dan ya 

 
Ṣad ṣ Es (dengan titik dibawah) 

 
Ḍad ḍ de (dengan titik dibawah) 

 
Ṭa ṭ Te (dengan titik dibawah) 

 
Ẓa ẓ zet (dengan titik 

dibawah) 

 
`ain ` Koma terbalik (diatas) 

 
Gain G Ge 

 
Fa F Ef 

 
Qaf Q Ki 

 
Kaf K Ka 

 
Lam L El 

 
Mim M Em 

 
Nun N En 

 
Wau W We 

 Ha H Ha ھ
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Hamzah ‘ Apostrof 

 
Ya Y Ya 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 
Fathah A A 

 
Kasrah I I 

 
Dommah U U 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut : 

Tabel 0.3  Transliterasi Vokal Rangkap 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 

Fathah dan Ya AI a dan i 

 

Fathah dan Wau AU a dan u 
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Contoh : 

-  kataba 

- fa’ala 

-   suila 

-   kaifa 

-   haula 

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu : 

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 

 

Fathah dan alif atau 

Ya 

Ā a dan garis diatas 

 

Kasrah dan Ya Ī i dan garis diatas 

 

Dammah dan Wau Ū u dan garis diatas 

 

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : 

a. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 
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c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

 

Contoh : 

-  raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

- 
 

al-madīnah al-munawwarah/ 

al-madīnatul munawwarah 

- 
 

Talhah 

 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh : 

-   nazzala 

-   al-birr 

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 : namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 



 

xv  

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh : 

-  ar-rajulu 

- 
 

al-qalamu 

- 
 

asy-syamsu 

- 
 

al-jalālu 

 

7. Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

 
- 

 
ta’khuzu 

- 

 

- 

 

syai’un 

 

an-nau’u 

- 
 

Inna 

 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 
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Contoh : 

-  Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

-  Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh : 

-  Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

-  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh : 

-  Allaāhu gafūrun rahīm 

-  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 
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10. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xviii  

 

KATA PENGANTAR 

 
 

 

 

ُّالعاَلَمّيْنَُ،ُوَالصَّلاةَ ُُالحَمْد ُ ُّرَبه وَالمٌرْسَلّيْنَُُوَالسَّلاَم ُعَلىَُأشَْرَفُّالأنَْبيّاَءُُّلِّله  

 

دُ ُوَحَبيّْبّناَُنبَيّهنّاَ  حَمَّ يْنّ،ُوَعَلىَُآلّهُّأجَْمَعّيْنَ،ُم  ُإلّىَُيوَْمُّالدهّ أمََاُبعّدْ ُُوَمَنُْتبَّعَه مُْبإَُّحْسَاُن   
 

Assalamualaikum Wr. Wb  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 
Perbankan adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang bank, mencakup 

kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan kegiatan 

usahanya. Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan 

atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak 

(OJK, n.d.). 

Bank merupakan lembaga perantara keuangan atau biasa disebut financial 

intermediary. Artinya, lembaga bank adalah lembaga yang dalam aktivitasnya 

berkaitan dengan masalah uang. Oleh karena itu, usaha bank akan selalu dikaitkan 

dengan masalah uang yang merupakan alat pelancar terjadinya perdagangan utama 

(Reza, 2017). 

Kegiatan pada perbankan selalu terikat oleh komoditas lain, antara lain yaitu: 

(1) menjadi tempat untuk para nasabah menyimpan uang dengan aman, (2) membeli 

dan menjual surat-surat berharga, (3) menjadi perantara antara nasabah satu dengan 

yang lain dalam bertransaksi, seperti mentransfer uang dan lain sebagainya, (4) 

memindahkan uang, (5) memberi jaminan bank. Maka dari hal tersebut kegiatan 

bank akan berjalan dengan adanya nasabah yang menggunakan produk bank, 

maupun jasa-jasa yang terdapat pada bank. 

Kata bank berasal dari bahasa Italia yaitu BANCO yang berarti bangku atau 

meja. Lalu pada abad ke-12 kata banco merujuk pada meja, counter atau tempat 

penukaran uang (money changer). Dengan demikian, fungsi dasar bank adalah 

menyediakan tempat untuk menitipkan uang dengan aman dan menyediakan alat 

pembayaran untuk membeli barang dan jasa (Soemitra, 2016). Menurut (Dayyan 

et al., 2017) bangku di sini dimaksudkan sebagai meja operasional para bankir 

jaman dahulu dalam melayani seluruh nasabahnya. Kemudian istilah tersebut 
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menjadi popular dengan sebutan BANK. Pada sejarah bank konvensional mulai 

dikenal sejak tahun 1587, yang bernama Banco deila Pizza di Rialto terletak di 

Venesia. Bank konvensional pertama ini dianggap sebagai awal mula 

perkembangan perbankan modern dengan keutamaan yaitu bunga (interest). 

Perbankan yang pada mulanya berada di Eropa mulai menyebar ke belahan 

penjuru dunia seperti, ke Asia Barat. Perbankan tersebut dibawa kepada daerah 

jajahan suatu negara ke negara lainnya. Di ndonesia salah satu bank yang didirikan 

pada masa jajahan Belanda yaitu De Javasche Bank. 

Bank Syariah didirikan dengan maksud untuk mengembangkan penerapan 

prinsip-prinsip syariah dalam setiap transaksinya, yang menjadi pertanyaan 

selanjutnya ialah bagaimana respon para pelajar tentang adanya perbankan syariah 

dan apakah mereka berminat untuk mempraktikan konsep syariah (Mujaddid & 

Nugroho, 2019) 

Bank Syariah bukan hanya sekadar tempat untuk menympan uang dengan 

aman dan bebas bunga, tetapi juga memiliki suatu orientasi untuk kesejahteraan. 

Karakterisktik bank Syariah adalah sebagai penghapusan riba, pelayanan kepada 

kepentingan public dan merelisasikan sasaran ekonomi islam, bank Syariah 

memiliki sifat yang universal hal tersebut merupakan gabungan dari bank komersial 

dan bank investasi, bank Syariah bertindak dengan sangat hati-hati untuk 

melakukan permohonan pembiayaan yang berorientasi kepada penyertaan modal, 

dan penggunaan bagi hasil pada bank Syariah membuat hubungan antara bank dan 

pengusaha menjadi erat. 

Bank Syariah merupakan lembaga keuangan dengan usaha pokok 

memberikan pembiayaan dan jasa-jasa lainnya dalam lalu lintas pembayaran serta 

peredaran uang dengan prinsip dasar syariah, demi menyelamatkan umat Islam dari 

praktek riba. Meskipun terjadi perbedaan pendapat atas hukum bunga bank, tetapi 

hal ini menjadi salah satu faktor pendorong tumbuhnya bank syariah di negara-

negara dengan penduduk masyoritas muslim, termasuk di Indonesia (Rahmawati, 

2017). 
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Sistem bunga yang hadir dalam bank justru membawa masyarakat dalam 

kesulitan karena terbebani oleh bunga. Dalam mengatasi masalah tersebut, saat ini 

perbankan di Indonesia mulai mengembangkan sistem transaksi berbasis syariah 

yang menggunakan bagi hasil (Rahmawati, 2017). 

Keuangan syariah di Indonesia telah berkembang lebih dari dua dekade sejak 

beroperasinya Bank Muamalat Indonesia, sebagai bank syariah pertama di 

Indonesia. Perkembangan keuangan syariah telah membuahkan berbagai prestasi, 

dari makin banyaknya produk dan layanan, hingga berkembangnya infrastruktur 

yang mendukung keuangan syariah. Bahkan di pasar global, Indonesia termasuk 

dalam sepuluh besar negara yang memiliki indeks keuangan syariah terbesar di 

dunia. Namun demikian, pertumbuhan keuangan syariah belum dapat mengimbangi 

pertumbuhan keuangan konvensional. 

Namun apabila dilihat dari setiap jenis produk syariah, hingga akhir 

Desember 2016, terdapat beberapa produk syariah yang market share-nya di atas 

5%, antara lain aset perbankan syariah sebesar 5,33% dari seluruh aset perbankan, 

sukuk negara yang mencapai 14,82% dari total surat berharga negara yang beredar, 

lembaga pembiayaan syariah sebesar 7,24% dari total pembiayaan, lembaga jasa 

keuangan syariah khusus sebesar 9,93%, dan lembaga keuangan mikro syariah 

sebesar 22,26%. Sementara itu, produk syariah yang pangsa pasarnya masih di 

bawah 5%, antara lain sukuk korporasi yang beredar sebesar 3,99% dari seluruh 

nilai sukuk dan obligasi korporasi, nilai aktiva bersih reksa dana syariah sebesar 

4,40% dari total nilai aktiva bersih reksa dana, dan asuransi syariah sebesar 3,44%. 

Selain produk keuangan di atas, saham emiten dan perusahaan publik yang 

memenuhi kriteria sebagai saham syariah mencapai 55,13% dari kapitalisasi pasar 

saham yang tercatat di Bursa Efek Indonesia. Angka-angka tersebut di atas 

menunjukkan bahwa keuangan syariah Indonesia masih perlu terus dikembangkan 

sehingga dapat mengimbangi pertumbuhan keuangan konvensional dalam rangka 

membesarkan industri keuangan secara keseluruhan (Rahmawati, 2017). Tetapi 

pada kenyataannya pangsa pasar bank konvensional masih lebih besar dibanding 

bank syariah, itu menandakan bahwa penduduk Indonesia yang mayoritasnya 



 
 

4 

 

 

beragama Islam lebih memilih bank konvensional. Hal tersebut menjadi tantangan 

bagi bank syariah karena di tengah kondisi ekonomi global yang belum menentu, 

menuntut perbankan syariah untuk dapat menghadapi kondisi tersebut dan terlebih 

lagi bank syariah juga harus bisa bersaing dengan bank konvensional dalam 

menarik dana murah masyarakat (Rahmawati, 2017). 

Indonesia merupakan negara dengan masyarakat muslim terbesar di dunia. 

Direktur PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) mengatakan bahwa dari 180 juta jiwa 

jumlah penduduk muslim Indonesia, baru 30,27 juta jiwa yang menggunakan 

layanan bank syariah. Diantara 180 juta jiwa tersebut termasuk mahasiswa-

mahasiswa yang menuntut ilmu di universitas islam. Bank Syariah Indonesia juga 

menyadari bahwa literasi keuangan bank syariah di Indonesia masih kurang dari 

40% dan masih tertinggal dari bank konvensional.  

Pada tahun 2017 Bank Syariah Mandiri (BSM) melakukan Kerjasama dengan 

7 universitas islam untuk layanan keuangan, kerjasama tersebut dilakukan untuk 

pemanfaatan layanan serta produk.  Perguruan tersebut adalah Universitas Islam 

Negeri Salatiga, Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Jati, Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga, Universitas Islam Negeri Raden Intan, Universitas 

Muhammadiyah Pontianak, Universitas Islam Indonesia, dan Universitas Sumatera 

Utara. Atas hal tersebut seharusnya mahasiswa yang menuntut ilmu pada 

universitas itu tertarik dan berminat untuk menggunakan layanan bank syariah, 

karena bisa mendapatkan kemudahan.  

Pada abad ke 21 ini dapat dikatakan merupakan sebagai abad dimana era 

milenial dan generasi Z. berdasarkan data dari BPS (Badan Pusat Statistik) dalam 

sensus penduduk 2020 mendapatkan data bahwa, jumlah generasi milenial 

mencapai 69,90 juta jiwa atau setara dengan 25,87% dan jumlah generasi Z 

sebanyak 75,49 juta jiwa atau setara dengan 27,94%. Generasi milenial dan Z saat 

ini menyukai hal yang serba cepat dan praktis dalam melakukan transaksi.  

Pada peresmian beroperasinya Bank Syariah Indonesia (BSI), Presidan Joko 

Widodo mengatakan bahwa bank syariah harus mampu menarik generasi milenial 
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untuk menjadi nasabah, khususnya dengan menggunakan teknologi digital. Dengan 

begitu mereka tidak hanya selalu mengenal dan menggunakan bank konvensional 

melainkan juga menggunakan bank syariah. Karena kebanyakan dari generasi 

tersebut hanya menegtahui bank konvensional.  

Hal tersebut menjadi alasan penulis ingin meneliti topik tersebut karena 

kurangnya minat masyarakat muslim untuk menggunakan layanan bank syariah. 

Terutama di kalangan muda saat ini dan zaman yang sudah sangat modern, ingin 

serba instant dan cepat. Hal tersebut yang membuat penulis ingin mengetahui apa 

saja faktor yang mempengaruhi masiswa muslim dalam menggunakan layanan 

perbankan, dan     mencari tahu faktor apa yang membuat mahasiswa kurang berminat 

terhadap  layanan bank Syariah. 

Penulis akan membandingkan universitas muslim yang ada di Yogyakarta 

seperti Universitas Islam Indonesia, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga. Sebagai perbandingan dan melihat bahwa 

seberapa banyak mahasiswa muslim yang menuntut ilmu di kampus tersebut yang 

harusnya tahu seperti apa bank syariah dan bank konvensional, alasan apa yang 

membuat mereka tidak ingin membuat rekening syariah, dan alasan apa yang 

membuat mereka tertarik dengan bank konvensional. 

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis bermaksud mengkaji dan 

melakukan penelitian berjudul “Analisis Faktor yang Mempengaruhi Minat 

Mahasiswa Muslim di Yogyakarta terhadap Layanan Bank Syariah. Penelitian ini 

dilakukan sebagai kajian penulis untuk mengetahui presepsi mahasiswa muslim 

terhadap layanan bank syariah. 

B. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas dan identifikasi 

masalah yang dikemukakan, dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh pengetahuan konsumen tehadap keputusan 

mahasiswa muslim untuk menggunakan layanan bank syariah? 

2. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan mahasiswa muslim untuk 
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menggunakan layanan bank syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan rumusan masalah tersebut di atas, tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui seberapa banyak mahasiswa muslim yang tertarik 

dengan perbankan syariah. 

2. Untuk mengetahui pengetahuan konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan mahasiswa muslim menggunakan layanan 

bank syariah. 

3. Untuk mengetahui lokasi bank syariah berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan mahasiswa muslim menggunakan layanan bank 

syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat/Kontribusi Praktis 

Kontribusi praktis dari penelitian ini adalah mendorong perbankan syariah 

dalam hal memberikan layanan serta fasilitas kepada nasabahnya, agar banyak 

masyarakat tertarik dengan keunggulan yang hanya bisa didapatkan pada 

perbankan syariah. Memberikan suatu terobosan baru untuk menarik minat 

mahasiswa menabung di perbankan syariah, agar ke depannya bank syariah 

menjadi lebih maju lagi dan bisa menjadi perbankan nomor satu di Indonesia. 

b. Manfaat/Kontribusi Akademis 

Kontribusi akademis dari penelitian ini adalah sebagai penemuan acuan 

perbankan syariah untuk memperbaiki kinerja, layanan, dan fasilitasnya. 

Menemukan inovasi baru untuk memperbaiki layanan di perbankan syariah. 

E. Sistematika Penulisan   

Pada penelitian ini di dalamnya terdapat 5 (lima) bab yaitu : 

BAB I. Pada bab ini membahas latar belakang masalah yang telah ditentukan dan 

ditemukan. Di dalam bab ini terdapat lingkup masalah yang akan diteliti, rumusan 

masalah, tujuan penelitian serta manfaat dari tujuan penelitian yang ingin dicapai, 
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secara singkat juga membahas metode penelitian dan sistematika penulisan.  

BAB II. Pada bab ini terdiri dari dua sub-bab yang berisikan tentang kajian Pustaka 

serta landasan teori. Kajian pustaka pada bab ini membahas studi-studi sebelumnya 

yang dapat mendukung penelitian. Landasan teori yang terdapat pada bab ini 

meliputi berbagai teori yang menjadi penelitian ini, yakni mengenai analisis faktor 

yang mempengaruhi kurangnya minat mahasiswa muslim terhadap layanan bank 

syariah.  

BAB III. Pada bab ini berisi metode penelitian dan juga mendeskripsikan desain 

penelitian, objek penelitian, asal data, teknik pengumpulan data, serta teknik 

analisis data yang dipakai untuk mendapatkan hasil penelitian.  

BAB IV. Pada bab ini terdapat hasil analisis dan pembahasan, yang disalamnya 

memaparkan tentang keseluruhan analisis data yang sudah dilaksanakan. Data yang 

diuji dan dikaji akan dibahas secara mendalam, kemudian dilaksanakan analisis 

terhadap variabel yang mempengaruhi.  

BAB V. Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang didapat dari keseluruhan 

penelitian, serta saran-saran yang diberikan kepada penulis selanjutnya, universitas 

dan lembaga bank syariah.  
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Telaah Pustaka 

 
Dalam penelitian ini, penulis menemukan judul yang serupa di dalam sebuah 

jurnal. Namun tempat penelitian berbeda, selain itu penulis menemukan beberapa 

literatur atau penelitian yang mengkaji kurangnya minat masyarakat menabung di 

bank syariah, sebagai berikut: 

Penelitian yang disusun oleh Andespa (2017) dengan judul “Faktor-faktor 

yang Mempengaruhi Minat Nasbah Dalam Menabung Di Bank Syariah” Tema 

penelitian ini adalah lembaga keuangan dan perbankan. Penelitian dilakukan di 

Sumatera Barat. Tujuan penelitian adalah untuk melihat faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat nasabah untuk menyimpan uang di bank-bank Islam. 

Penelitian menggunakan analisis faktor. Sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah sebanyak 250 nasabah. Hasil penelitian, ada 4 faktor yang terdiri dari 16 

variabel yang memiliki nilai di atas 0,5, yaitu: Faktor 1 (Umur dan Siklus Hidup, 

Keyakinan dan Sikap, Motivasi, Kepribadian dan Konsep Diri, Gaya Hidup dan 

Pembelajaran), Faktor 2 (Persepsi, Grup Referensi, Kelas Sosial, Peran dan Status), 

Faktor 3 (Produk, Harga, Promosi dan Tempat), Faktor 4 (Budaya dan Keluarga) 

(Andespa, 2017). 

Penelitian yang disusun oleh Fahriansah, dan Juprianto (2017) dengan judul 

“Analisis Minat Masyarakat Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah (Studi Kasus 

Di Gampong Pondok Kemuning)” Perkembangan perbankan syariah di Indonesia 

saat ini sedang mengalami kemajuan. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya Bank 

Konvensional yang mulai membuka Unit Usaha Syariah. Namun perkembangan 

Bank Syariah tersebut belum mampu mempengaruhi minat masyarakat menjadi 

nasabah Bank Syariah. Kondisi tersebut terjadi di Gampong Pondok Kemuning 

yang seluruh masyarakatnya beragama Islam. Akan
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tetapi minat masyarakat untuk menjadi nasabah di Bank Syariah masih rendah. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem sosialisasi yang dilakukan 

oleh bank syariah di Gampong Pondok Kemuning dan untuk mengetahui minat 

masyarakat muslim Gampong Pondok Kemuning untuk menjadi nasabah pada bank 

syariah. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Subjek penelitian 

adalah masyarakat Gampong Pondok Kemuning. Sampel penelitian ini sebanyak 

10 orang dengan menggunaka metode purposive sampling. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah wawancara. Metode analisis yang digunakan adalah 

kualitatif deskriptif Hasil dari penelitian menunjukan bahwa sosialiasi belum 

pernah dilakukan secara langsung oleh pihak bank kepada masyarakat di Gampong 

Pondok Kemuning, pendekatan dan penawaran produk yang dilakukan oleh Bank 

Syariah masih kurang. Minat masyarakat Gampong Pondok Kemuning disebabkan 

oleh sosialisasi, penawaran produk, pengetahuan dan pendapatan yang diperoleh 

masyarakat (Dayyan et al., 2017). 

Penelitian yang disusun oleh Nur Rahmawati, Kafid dan Wijaya (2017) 

dengan judul “Analisis Faktor Penyebab Rendahnya Minat Masyarakat Memilih 

Produk Pembiayaan Pada Bank Syariah” Sejak 1992 grafik perkembangan Bank 

Syariah di Indonesia terus naik. Bertambahnya jumlah Cabang Bank Syariah di 

seluruh daerah menjadi indikatornya. Tetapi jika dilihat dari jenis pembiayaan yang 

ditawarkan Bank Syariah, minat masyarakat khususnya masyarakat Muslim untuk 

menggunakannya tergolong rendah dibanding pada Bank konvensional. Masyarakat 

di lingkungan Perguruan Tinggi Islam, yang menjadi fokus dari studi ini pun lebih 

banyak yang memilih menggunakan produk pembiayaan di Bank konvensional 

dibanding Bank Syariah. Ada beberapa faktor yang menjadi penyebabnya, seperti 

lingkungan, biaya, produk, proses, pesaing, personal trait (People), promotion, 

margin, minat individu. Dari hasil uji Confirmatory Factor Analysis data 

menunjukkan bahwa setiap indikator atau dimensi pembentuk masing-masing 

variabel laten menunjukan baik dan dalam dimensi terpadu. Artinya, seluruh faktor 

tersebut memang riil mempengaruhi keputusan masyarakat untuk tidak memilih 

produk pembiayaan yang ditawarkan oeh Bank Syariah di Indonesia (Rahmawati, 
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2017). 

Penelitian yang disusun oleh Mujaddid dan Adi Nugroho (2019) dengan judul 

“Pengaruh Pengetahuan, Reputasi, Lingkungan dan Religiusitas Terhadap Minat 

Pelajar Sekolah Menengah Kejuruan Prodi Perbankan Syariah Dalam Menabung di 

Bank Syariah” Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor- faktor yang 

mempengaruhi pelajar SMK perbankan syariah berminat menabung di bank syariah. 

Berdasarkan analisis sampel berjumlah 72 responden di SMKN 20 Jakarta, SMK 

Al-Hasra Depok, dan SMK Muhammadiyah 1 Ciputat dengan menggunakan 

analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel pengetahuan, 

reputasi, lingkungan, dan religiusitas dapat menjelaskan variabel minat menabung 

sebesar 51,9 persen. Dengan hasil analisis yang menunjukkan bahwa variabel 

Reputasi dan variabel Religiusitas memiliki signifikansi 0,019 dan 0,000 yang 

berarti variabel reputasi dan religiusitas memiliki pengaruh signifikan terhadap 

minat menabung pelajar di bank syariah. Hasil temuan ini dapat memberikan 

peluang kepada bank syariah untuk meningkatkan sosialisasi kepada masyarakat 

muslim yang belum mengetahui bank syariah salah satunya dengan mendukung 

kegiatan islami seperti pengajian, majelis taklim serta mengedukasi para ustadz 

tentang bank syariah agar dapat membantu mensosialisasikan dan 

mengkampanyekan gerakan menabung di bank syariah (Mujaddid & Nugroho, 

2019). 

Penelitian yang dilakukan oleh Putri Silalahi dan Sultani (2020) dengan judul 

“Pengaruh Pelayanan, Lokasi dan Promosi Terhadap Kurangnya Minat Mahasiswa 

FKIP Universitas Muslim Nusantara (UMN) Al Washliyah Menabung di Bank 

Syariah”. Penelitian ini besifat kuantitatif dan penelitian lapangan menggunakan 

data primer. Data dieroleh secara langsung dengan memberikan kuesioner kepada 

responden. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh mahasiswa FKIP UMN Al-

Washliyah semester V (lima) dengan jumlah sampel sebanyak 45 orang. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu metode sampel jenuh/sensus 

berdasarkan ketersedian data sesuai variable penelitian, dimana semua anggota 

populasi menjadi sampel. Analisis yang digunanakan dalam penelitian ini regresi 
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linier berganda dengan menggunakan program SPSS versi 21. Uji hipotesis 

menunjukkan bahwa variable pelayanan, lokasi dan promosi berpengaruh terhadap 

kurangnya minat mahasiswa FKIP Universitas Muslim Nusantara (UMN) Al 

Washliyah menabung di Bank Syariah. Hasil penelitian menunjukkan, bahwa nilai 

uji F di peroleh Fhitung > Ftabel dengan nilai Fhitung sebesar 32,267 dan nilai F 

table sebesar 2,84. Hal ini menyatakan bahwa H0 di terima yang berarti bahwa 

secara bersamaan variable pelayanan, lokasi dan minat berpengaruh terhadap 

kurangnya minat mahasiswa menabung di bank syariah. Sedangkan R square di 

peroleh nilai 0,702, yang berarti bahwa variabel bebas pelayanan, lokasi dan 

promosi mempengaruhi variabel kurangnya minat mahasiswa menabung di bank 

syariah sebesar 70,2% sedangkan sisanya yaitu sebesar 29,8% di pengaruh oleh 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Penelitian yang dilakukan oleh Nopitasari (2017) dengan judul “Pengaruh 

Lokasi, Produksi, Reputasi, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Mahasiswa IAIN 

Surakarta Menggunakan Bank Syariah”. Penelitian ini menggunakan metode 

purposive sampling. Untuk variabel dependen (Y) dari penelitian ini adalah 

keputusan menabung nasabah. Untuk variabel independen (X) meliputi : lokasi 

(X1), produk (X2), reputasi (X3), dan pelayanan (X4), Untuk metode analisis data 

dengan menggunakan model analisis regresi linier berganda. Sedangkan untuk olah 

data dengan menggunakan program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

secara simultan ketiga variabel berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

menabung nasabah. Sedangkan Pelayanan secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah memilih bank syariah. 

Penelitian yang dilakukan oleh Nuraeni dan Umaryati (2018) dengan judul 

“Pengaruh Pembelajaran Ekonomi Islam Terhadap Minat Mahasiswa Menabung Di 

Bank Syariah (Studi Pada Mahasiswa IPS UIN Syarif Hidayatullah Jakarta)”. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 33 orang 

mahasiswa dan dilakukan selama lima bulan dari bulan Agustus sampai dengan 

bulan Desember 2017. Data hasil penelitian dari angket diolah dengan melakukan 

uji validitas dan uji reliabilitas. Setelah itu melakukan uji normalitas dan uji 
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linieritas (uji prasyarat) kemudian uji korelasi. Selanjutnya melakukan pengujian 

hipotesis: (Ha) Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan antara pembelajaran 

Ekonomi Islam terhadap minat mahasiswa menabung di Bank Syariah, sedangkan 

(Ho) Tidak terdapat pengaruh secara positif dan signifikan antara pembelajaran 

Ekonomi Islam terhadap minat mahasiswa menabung di Bank Syariah. Analisis 

dilakukan terhadap semua data yang diperoleh dengan bantuan program SPSS 23. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pembelajaran Ekonomi Islam terhadap 

minat mahasiswa menabung di bank syariah khususnya pada mahasiswa IPS UIN 

Syarif Hidayatullah Jakarta memiliki pengaruh yang positif, berdasarkan tabel 

anova, diperoleh nilai Sig. = 0,027 yang berarti < taraf signifikansi (0,05) atau Ho 

ditolak, di mana persamaan regresinya Y = 14,186 + 0,289X adalah signifikannya 

dan berpola linear yang berarti jika pemahaman tentang bank syariah dalam 

pembelajaran Ekonomi Islam bertambah satu satuan maka minat menabung di bank 

syariah meningkat senilai 28,9%. 

Penelitian yang dilakukan oleh Abdilla Reza (2017) dengan judul “Pengaruh 

Fasilitas dan Pelayanan Bank Terhadap Minat Transaksi Di Bank Syariah Pada 

Mahasiswa Ekonomi dan Bisnis Islam (Studi Pada Bank Syariah Mandiri Payment 

Point UIN Raden Intan Lampung)”. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan jenis penelitian lapangan (feld research), yang bersifat asosiatif 

yaitu penelitian yang memiliki sifat hubungan anatara dua variabel. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh mahasiswaa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

angkatan 2013-2016 berjumlah 2597 orang. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan menggunakan proportionate stratified random sampling yang didapat 

sampel 100 orang, serta alat analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda 

dengan aplikasi SPSS 16.0. Hasil penelitian ini diketahui dengan uji t bahwa 

fasilitas berpengaruh positif dan sugnifikan terhadap minat transaksi di Bank 

Syariah dengan nilai t hitung > t tabel yaitu sebesar 2,366 > 1,98, pada pelayanan 

berdasarkan uji t bahwa pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat transaksi di Bank Syariah dengan nilai t > t tabel yaitu sebesar 5,323 > 1,98, 

pada uji F atau uji serempak menunjukkan bahwa F hitung > F tabel bahwa 
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fasilitas dan peayanan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat transaksi di Bank Syariah dengan 22,373 > 3,09. 

B. Kerangka Teori 

1. Teori Perbankan 

a. Pengertian Perbankan 

Perbankan adalah segala sesuatu yang berkaitan dengan bank, 

mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam 

melaksanakan kegiatan usahanya. Perbankan memiliki kedudukan yang 

strategis, yakni sebagai penunjang kelancaran sistem pembayaran, 

pelaksanaan kebijakan moneter dan pencapaian stabilitas sistem keuangan, 

sehingga diperlukan perbankan yang sehat, transparan dan dapat 

dipertanggungjawabkan (OJK:2016:13) (Mujaddid & Nugroho, 2019). 

Bank merupakan lembaga yang dipercaya oleh masyarakat dari 

berbagai macam kalangan dalam menempatkan dananya secara aman. Di sisi 

lain, bank berperan menyalurkan dana kepada masyarakat. Pada dasarnya 

bank mempunyai peran dalam dua sisi, yaitu menghimpun dana secara 

langsung yang berasal dari masyarakat yang sedang kelebihan dana (surplus 

unit) dan menyalurkan dana secara langsung kepada masyarakat yang 

membutuhkan dana (deficit unit) untuk memenuhi kebutuhannya (Y. Rahmat 

Akbar, Pemasaran Terintegrasi Untuk Meningkatkan Minat Masyarakat 

Dalam Menabung di Bank Syariah, 2019). 

b. Sejarah Bank Syariah 

Perkembangan bank syariah di dunia sebenarnya telah terjadi di 

Pakistan dan Malaysia sekitar tahun 1940-an, awal mula upaya penerapan 

sistem profit and loss sharing, hal tersebut dimulai untuk mengelola dana 

jamaah haji secara non- konvesional. Lalu di Mesir berdiri Mit Ghamr Local 

Saving Bank pada tahun 1963, merupakan eksperiman pendirian bank syariah 

paling sukses dan inovatif di masa modern. Kehadirannya disambut hangat 

oleh masyarakat Mesir, terutama oleh kalangan ekonomi menengah ke 

bawah. Jumlah deposan banknya meningkat dari 17,560 pada tahun 
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1963/1964 menjadi 251,152 pada tahun 1966/1967 (Rahmawati, 2017). 

Selanjutnya pada tahun 1979 Pakistan memplopori perkembangan bank 

syariah, dengan cara menghapuskan sistem bunga dari operasional tiga 

institusi yaitu : national investment, house building finance co, dan mutual 

funds of the investment corporation of pakistan. Seluruh sistem perbankan 

Pakistan dikonversi menjadi sistem yang baru yaitu Syariah pada tahun 1985. 

Di Benua Asia, khususnya Asia Tenggara, Malaysia merupakan negara 

pertama yang mendirikan bank yang berdasarkan Syariah islam. Pada tahun 

1983 bank Syariah pertama Malaysia terbentuk dengan nama Bank Islam 

Malaysia Berhad (BIMB). 

Berikut merupakan rangkuman atau berbagai kejadian ataupun 

perkembangan perbankan Syariah di dunia dari tahun 1940 – 1980 (Khaerul, 

2013). 

 

Tabel 2.1 Perkembangan Perbankan Syariah Dari Tahun 1940-1980 

Tahun Keterangan 

1940 Rintisan Bank Syariah di Malaysia, untuk mengelola dana jamaah 

haji secara non-konvensional. 

1963 Berdirinya Mit Ghamr Rural Bank, di Mesir oleh Dr. Ahmad Najar. 

1967 Mit Ghamr ditutup karena alas an politis dan diambil alih oleh 

Nasiona Bank of Egypt. 

1969 Muncul gagasan kolektif pembentukan Bank Syariah pada konferensi 

negara-negara islam se-dunia di Malaysia. 

1970 Delegasi Mesir mengajukan proposal pendirian Bank Syariah pada 

siding Menteri luar negeri negara-negara OKI di Karachi 

1972 Berdirinya Kembali sistem bank tanpa bunga yang bersifat sosial di 

Mesir, yaitu Nasser Social Bank. 

Maret 

1972 

Usulan/proposal delegasi Mesir diagendakan Kembali dan 

memutuskan membentuk komisi khusus menangani masalah ekonomi 

dan keuangan. 
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Juli 1973 Para ahli yang mewakili negara islam penghasil minyak 

membicarakan pendirian bank syariag dan terumuskanlah anggaran 

dasar dan anggaran rumah tangga. 

 

Di Indonesia, Bank Syariah pertama kali sebenarnya sudah didirikan 

sebelum muncul UU No. 10 tahun 1998. Mengingat Bank Muamalat 

Indonesia (BMI) sudah berdiri pada tahun 1992. Meski perkembangannya 

lamban dibanding Bank Syariah di Negara-Negara muslim lainnya, tapi grafik 

perkembangannya bagus. Pada periode tahun 1992-1998 hanya ada satu unit 

Bank Syariah, tapi pada tahun 2005 jumlahnya bertambah menjadi 20 unit, 

yaitu 3 Bank Umum Syariah dan 17 Unita Usaha Syariah. Sementara jumlah 

Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) hingga akhir tahun 2004 

bertambah menjadi 88 buah.5 Data ini menjadi indikator bahwa perbankan 

syariah mempunyai potensi besar untuk berkembang di Indonesia 

(Rahmawati, 2017). 

Sebenarnya, awal kebangkitan dari Bank Syariah ditandai dengan 

momentum lahirnya UU No. 10 tahun 1998 tentang perubahan atas UU No. 

7 tahun 1992 tentang Perbankan, telah memungkinkan bank syaiah 

beroperasi sepenuhnya sebagai Bank Umum Syariah (BUS) atau dengan 

membuka Unit Usaha Syariah (UUS). Maka, lahirlah Bank Syariah Mandiri 

(konversi dari Bank Susila Bakti) serta UUS Bank IFI. Pada akhir tahun 1999 

tersebut, total asset bank syariah di Indoenaia baru mencapai Rp 1,2 triliun 

atau sekitar 0,11% dibandingkan demgam asset bank konvensional (Khaerul, 

2013). 

Pemerintah Indonesia juga ikut andil dalam memberikan dukungan 

untuk perkembangan bank Syariah, salah satu dukungan yang cukup 

signifikan adalah implementasi kebijakan office channeling, merupakan 

dukungan akseleratif pemerintah berupa pengelolaan rekening haji yang 

dipercayakan kepada bank Syariah, dan hadirnya invenstor-investor baru 

untuk mendorong pertumbuhan perbankan Syariah. 
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Pada sejarahnya perbankan Syariah sempat dianggap “kurang gaul” 

dikalangan masyarakat, maksudnya adalah pelayanan bank Syariah yang 

belum optimal seperti perbankan konvensional pada masanya. Maka dari itu 

bank Syariah harus memikirkan kembali bagaimana agar masyarakat 

mendapatkan kemudahan untuk mengakses layanan perbankan Syariah, hal 

tersebut tidak akan terjadi jika kurang mengoptimalkan promosi dan edukasi 

yang memadai tentang perbankan Syariah itu sendiri. 

c. Pengertian noBank noSyariah 

Bank noSyariah nomerupakan nolembaga nokeuangan nodengan nousaha nopokok 

nomemberikan nopembiayaan n odan nojasa-jasa nolainnya n odalam nolalu nolintas nopembayaran 

noserta noperedaran nouang  nodengan noprinsip nodasar nosyariah,  nodemi nomenyelamatkan 

noumat  noIslam nodari nopraktek noriba. noMeskipun noterjadi n operbedaan nopendapat  noatas  

nohukum nobunga  nobank, notetapi nohal noini nomenjadi nosalah nosatu nofaktor nopendorong  

notumbuhnya  nobank  nosyariah nodi nonegara-negara nodengan n openduduk  nomasyoritas  

nomuslim,  notermasuk nodi noIndonesia no(Rahmawati,  no2017). 

Bank nosyariah nomerupakan n obank n oyang nodalam n omelaksanakan 

n o kegiatannya notidak nomemberikan n olayanan n oyang n omenggunakan nobunga n okepada  

nopara nonasabah.  noKeuntungan noyang nodiberikan nokepada nonasabah nodan nopihak nobank  

nosendiri noberasal nodari noperjanjian noantara nokedua nobelah nopihak, nodan notergantung  

nodalam nopelaksanaan noperjanjian nomenggunakan noakad noyang  nodipilih.  noKegiatan 

noyang noterlaksana  nopada  nobank  noSyariah noharus nosesuai n odengan noaturan nohukum noislam,  

nodan noberlandaskan nopedoman nopada n oAl- noQuran nodan n oHadist. 

Bank noSyariah nomerupakan nosuatu nolembaga n okeuangan n oyang nomelaksanakan 

nokegiatan nountuk nomenghimpun nodana n omasyarakat  nomaupun nomenyalurkan nodana  

notersebut  nokembali n o kepada n o masyarakat  n o berlandaskan n o pada n o prinsip-

prinsip n o islam,  n o sehingga nobebas nodari nounsur noriba no(bunga). 

Perkembangan noyang noterjadi nopada noperbankan n oislam nomerupakan n osuatu  

nofenomena noyang nodapat  nomenarik nokalangan noakademis nomaupun nopraktisi nodalam 

nokurun nowaktu no20 notahun n oterakhir.  noHal notersebut  notelah n odikaji n ooleh noIMF  
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no(International noMonetary noFund) noatas nopraktik noperbankan noislam nodapat  nomenjadi 

noalternative  nosistem nokeuangan nointernasional noyang nodapat  nomemberikan n opeluang  

nountuk noupaya nomenyempurnakan nosistem nokeuangan nointernasional. 

Menurut  no(Khaerul,  no2013) n osistem noperbankan noislam,  noseperti nohalnya  

noaspek- noaspek  nolain nodari nopandangan n ohidup noislam,  nomerupakan n osarana  n opendukung  

nountuk nomewujudkan notujuan nosistemsosial nodan n oekonomi noislam.  noBeberapa notujuan 

nodan nofungsi nopenting noyang nodiharapkan n odari nositem noperbankan noislam,  noantara nolain no: 

1) Ekonomi noyang nomakmur nodan nomeluas nodengan notingkat  nokerja noyang  

nopenuh nodan nopertumbuhan noekonomi noyang n ooptimum. 

2) Terdapat  nokeadilan noyang nomerata nopada  nososial-ekonomi n odan nodistribusi 

nopendapatan. 

3) Nilai nouang noyang nostabil nountuk nomemungkinkan n oalat  notukar notersebut  nomenjadi 

nosuatu nounit  noperhitungan noyang n oterpercaya,  nopembayaran n oyang noadil nosesuai 

nostandar, nodan nostabil nountuk nonilai n osimpan. 

4) Investasi notabungan nodan nojuga nomobilisasi nountuk nopembangunan noekonomi 

nodengan nomenggunakan n ocara-cara notertentu noyang nomenjamin nobagi nopihak- nopihak  

noyang noberkepentingan nomendapatkan nopengembalian n oyang noadil. 

5) Efektivitas nopelayanan noatas nosemua n ojasa n oyang nobiasanya nodiharapkan nodari 

nosistem noperbankan. 

Perkembangan nobank nosyariah n oini notentunya noharus nodidukung n odengan 

nosumber nodaya noinsani noyang nobaik nokualitas nodan nokuantitasnya.  noOleh nokarena noitu,  

nodiperlukan nosuatu nosistem noyang  nodapat  nodilakukan nooleh n olembaga-lembaga  

nopendidikan noatau noperguruan notinggi,  n o mengingat  n o hanya n o lembaga  

n o pendidikan n o seperti n o itulah n o yang  n o menyediakan noSDI no(Sumber noDaya  

noInsani) nodalam nojumlah nobesar n o(Nuraeni no& noUmaryati,  no2019). 

d. Pengertian noBank noKonvensional 

Bank nokonvensional noadalah nobank noumum noyang  noberoperasi nodengan noprinsip  

nokonvensional.  noPrinsip n okonvensional n omenggunakan nometode nomenetapkan 

nobunga nosebagai noharga nojual.  noBank nokonvensional nodapat  nodidefinisikan noseperti 

nopada nopengertian nobank noumum nopada nopasal no1 n oayat  no3 noUndang-Undang noNo. no10  
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notahun no1998  nodengan nomenghilangkan nokalimat  no“dan noatau noberdasarkan noprinsip  

nosyariah”,  noyaitu nobank noyang nomelaksanakan nokegiatan nousaha n osecara nokonvensional 

noyang nodalam nokegiatannya  nomemberikan nojasa nodalam nolalu nolintas nopembayaran.  

noDalam nomenentukan noharga nodan nomencari n o keuntungan,  n o bank n o yang  

n o berdasarkan n o prinsip n o konvensional n o menggunakan nodua  n ometode,  noyaitu:  

nomenetapkan nobunga nosebagai noharga n ountuk noproduk nosimpanan noseperti nogiro,  

notabungan,  nomaupun nodeposito.  noDemikian nopula nountuk noproduk nopinjamannya  

no(kredit)  nojuga noditentukan n oberdasarkan notingkat  nosuku nobunga notertentu.  noPenentuan  

noharga noini nodikenal nodengan noistilah noSpread  noBased. noUntuk nojasa-jasa nobank nolainnya,  

nopihak noperbankan nomenerapkan noberbagai nobiaya-biaya nodalam nonominal noatau  

noprosentase notertentu.  noSystem nopengenaan nobiaya  noini nodikenal n odengan noistilah noFee  

noBased no(Wahyuni no& noEfriza,  no2017). 

Terdapat  no5 nocara nountuk nomengetahui nosistem n obunga noyang nodilakukan n ooleh 

nobank nokonvensional noyaitu: no(1) nopenentuan nosuku nobunga nodibuat  nopada  nowaktu noakad  

nodimana  nopihak nobank noyang noselalu  nountung. no(2) nojumlah nouang no(modal)  

nomempengaruhi nobesarnya n opresentase n oyang n odipinjamkan nopenentuan nosuku  

nobunga nodibuat  nopada nowaktu noakad n odengan nopedoman noharus  noselalu n ountung nopihak  

nobank.  no(3) nopada nosaat  nokeadaan noekonomi nosedang n obaik notidak n omembuat  nojumlah 

nopembayaran nomengikat  nomeskipun nojumlah nokeuntungan noberlipat.  no(4) nosemua  

noagama,  notermasuk noislam n omeragukan nokehalalan n obunga.  no(5) n onasabah norugi 

noataupun nountung notetap nomelakukan nopembayaran n o bunga nosesuai nodengan 

noperjanjian notanpa nopertimbangan noproyek noyang nodijalankan. 

Bank nokonvensional noyakni n obank noyang  nomemberikan noservice n oatau nojasa n olalu  

nolintas  nopembayaran nosecara n okonvensional.  noBank nokonvensional noyang  nodi nonilai 

nosebagai notujuan noyang  nobesar n odalam n oekonomi n odi n omana nokebahagaiannya nodiukur  

nodengan nokemampuan nonerkonsumsi n o(; no“; noSofian noMuhlisin no2 ; noSahlan noHasbi no3,”  

no2019). 
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Tabel no2.2 noPerbandingan  noBank noKonvensional nodan noBank noSyariah 

 

e. Produk noBank noSyariah 

Beberapa noproduk noyang n oditawarkan nooleh noBank noSyariah nokepada  

nomasyarakat  nomenurut  noKarim,  nosecara nogaris noterbagi n oke nodalam noempat  nokategori 

noberdasarkan notujuan nopenggunaannya.  noPertama,  nofinancing n oatau noprinsip nojual nobeli 

noyang nodilaksanakan nosehubungan nodengan noadanya noperpindahan nokepemilikan 

nobarang noatau nobenda no(transfer n oof  noproperty). noTingkat  nokeuntungan nobank  

noditentukan nodi nodepan nodan nomenjadi nobagian n oharga noatas nobarang noyang  n odijual.  

noKedua, nofunding noyang nodapat  noberbentuk nogiro,  notabungan,  n odan n odeposito.  noPrinsip  

nooperasional nosyariah noyang n oditerapkan n odalam n openghimpun nodana n omasyarakat  

noadalah noprinsip nowadi’ah nodan nomudharabah.  noKetiga, nojasa nodengan notujuan nountuk  

nomempermudah nopelaksanaan nopembiayaan no(Rahmawati,  n o2017). 

Prinsip nofundamental n odalam noPerbankan n oSyariah noadalah n obebas nodari 

n o bunga. noOleh nokarena  noitu noPerbankan noSyariah n omenerapkan nopola n obagi nohasil.  

noPenerapan nopola nopembiayaan nousaha nodengan noprinsip nobagi n ohasil noakan 

Konvensional Syariah 

Melakukan n o investasi n o yang n o halal 

dan haram. 

Melakukan n o investasi n o yang n o halal 

dan sesuai nodengan noprinsip noislam. 

Menggunakan noperangkat  nobunga. Berdasarkan n o prinsip n o bagi n o hasil,  

jual beli, noatau nosewa. 

Profit  nooriented. Berorientasi n o pada n o keuntungan(profit 

oriented) dan kemakmuran dan 

kebahagian nodunia noakhirat. 

Hubungan dengan nasabah dalam 

bentuk nokreditur-debitur. 

Hubungan dengan nasabah dalam 

bentuk nokemitraan. 

Tidak noterdapat  nodewan nosejenis. 
 

 

 
 

Penghimpunan n odan nopenyaluran nodana 

noharus sesuai dengan fatwa Dewan 

Pengawas noSyariah. 
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nomenumbuhkan norasa notaggung nojawab nopada nomasing-masing nopihak. noKonsep n oyang  

noditerapkan noadalah nohubungan noinvestor noyang  noharmonis  nosehingga n odalam 

nomenjalankan nokegiatannya n osemua  nopihak  nopada nohakekatnya noakan 

nomemperhatikan noprinsip nokehati-hatian n osehingga  nomemperkecil nokemungkinan 

noresiko  noterjadinya nokegagalan nousaha n o(Samsudin,  no2017). 

Kualitas noproduk nomerupakan n osuatu n obentuk nodari nonilai n okepuasan n o yang  

nokompleks.  noNasabah nomembeli nojasa n oyang n oterdapat  nodi nobank nountuk  

nomenyelesaikan nomasalah,  nodan nonasabah noakan nomemberikan n onilai nodalam noproporsi 

n o terhadap nokemampuan n olayanan nountuk nomelakukan n ohal notersebut.  noBenefit  

noataupun nokeuntungan noyang nonasabah nodapatkan noakan nosesuai n odengan nonilai noyang  

nodiberikan.  noKualitas noproduk nopada noperbankan n oakan nodidapatkan nodengan n ocara  

nomenemukan nokeseluruhan noyang n odiharapkan nooleh nonasabah,  notentu nosaja nohal noini 

noharus nomeningkatkan nonilai noproduk noatau nopelayanan n odalam norangka nomemenuhi 

noharapan nonasabah. 

Terdapat nobanyak nojenis n oproduk noyang noditawarkan nooleh nosetiap noperbankan,  

nohal notersebut  nodapat  nomenjadi noperbandingan noantara noproduk nobank noSyariah nodan  

nobank nokonvensional.  noHal noini nodapat  nomempengaruhi nominat  nonasabah nountuk 

nomrnggunakan nolayanan nosuatu nobank. noKarena nonasabah nomemilih noproduk noyang  

nopaling notepat  nountuk nodigunakan. 

2. Teori noMinat 

 
Pemelihan noterhadap nosesuatu noyang nodapat  nomempengaruhi nosikap n oseseorang  

nomerupakan nopengertian nodari nominat.  noMenurut  no(Alhifni,  no2017) noMinat  n ojuga n odapat  

nodigambarkan nosebagai nosituasi noseseorang nosebelum nomelakukan nosuatu n o tindakan,  

nodimana nodapat  nodijadikan nodasar nountuk nomemprediksi noperilaku n odari n otindakan 

notersebut,  nominat  nomenabung nojuga nodapat  nodiasumsikan nosebagai nominat  nobeli nodimana  

nomerupakan noperilaku noyang nomuncul nokarena norespon noterhadap nopembelian. 

Minat  nomerupakan norasa n o(senang) n odan norasa  notertarik nopada nosuatu noobjek nostaupun 

noaktivitas  notanpa  noada noyang nopaksaan n odari nopihak  nomanapun,  nosehingga nomenimbulkan 

norasa noingin nomengetahui nountuk nomencari noobjek n oyang nodisenangi notersebut.  noTerdapat  
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notahapan nominat  nountuk noseseorang noyang notertarik nopada nolayanan nobank noSyariah,  noantara 

nolain: 

a. Informasi noyang nojelas nosebelum nomenjadi nonasabah nopada  nobank noSyariah. 

b. Mempertimbangkan nosegala nohal nosecara nobaik nosebelum n omenjadi nonasabah. 

c. Mengambil nokeputusan nountuk nomenjadi nonasabah. 

 
Salah nosatu noteori noyang n odapat  nomenjelaskan nomengenai nominat  noadalah n oteori 

noperilaku noterencana no(theory noof  noplanned nobehavior). noTeori noperilaku noterencana  

noadalah nokeyakinan-keyakinan n oyang n oberpengaruh nopada nosikap noterhadap noperilaku  

notertentu,  nonorma-norma  nosubyektif n odan nokontrol n operilaku n oyang nodihayati.  noKetiga  

nokomponen noini noberinteraksi nodan nomenjadi n odeterminan nobagi n ointensi noyang  n opada  

nogilirannya  noakan nomenentukan noapakah noperilaku noyang nobersangkutan noakan n odilakukan 

noatau notidak no(Y. noRahmat  noAkbar,  noPemasaran noTerintegrasi noUntuk noMeningkatkan 

noMinat  noMasyarakat  noDalam noMenabung n odi noBank  noSyariah,  no2019). 

Minat  nomerupakan nobagian nodari nokomponen noperilaku nokonsumen nodalam n osikap  

nomengkonsumdi,  n o kecenderungan n o responden n o untuk n o bertindak  n o sebelum 

n o keputusan nomembeli nobenar-benar nodilaksanakan.  noKecenderungan nokonsumen  

nountuk nomembeli nosuatu nomerek noatau n omengambil n otindakan noberhubungan n odengan 

nopembelian n o yang nodiukur nodengan notingkat  nokemungkinan nokonsumen nomelakukan 

nopembelian no(Y. noRahmat  noAkbar,  noPemasaran noTerintegrasi noUntuk noMeningkatkan 

noMinat  noMasyarakat  noDalam noMenabung nodi noBank  noSyariah,  no2019). 

Minat  nodapat nomenunjukkan nokemampuan nountuk nomemberikan nostimulasi noyang  

nomendorong nokita nountuk nomemperhatikan noseseorang,  nosuatu nobarang noatau nokegiatan 

noatau nosuatu noyang nodapat  nomemberi nopengaruh noterhadap nopengalaman noyang notelah 

nodistimulasi nooleh nokegiatan noitu nosendiri.  noDengan n okata nolain n ominat  n odapat  nomenjadi 

nosebab nosuatu nokegiatan no(Azis, no2012). 

Dalam noilmu nopsikologi nominat  nomerupakan n okecendrungan noseseorang n ountuk 

nomemperhatikan nodan nomengingat  nosesuatu nosecara noteratur nodan noterus nomenerus nodengan 

nodisertai norasa  nosenang.  noMinat  nojuga n omemiliki nofaktor nointernal nodan n oeksternal noyang  

nodapat  nomempengaruhi noseseorang n ountuk nomemilih nohal noyang n odisukai. 
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Faktor-faktor noyang nomempengaruhi nominat: 

 
a. Faktor noInternal nomerupakan nosesuatu noyang  noberasal nodari nodalam nodiri 

noseseorang noyang nomembuat  nodirinya noberminat  noterhadap nosuatu nohal. noFaktor 

nointernal noitu noseperti nokeingintahuan,  nomotivasi,  nokebutuhan,  nodan n opemusatan 

noperhatian. 

b. Faktor noeksternal nomerupakan n osesuatu noyang noberasal nodari n oluar nodiri noindividu  

noseseorang,  noyang nomembuat  nodirinya notertarik noakan nosuatu nohal. noFaktor 

noeksternal noitu noseperti nodorongan nodari noorang notua, nodorongan nodari n olingkungan. 

a. Pengetahuan noKonsumen 

Pengetahuan nomerupakan nohasil nopernginderaan nomanusia n oataupun nobisa  

nodisebut  nodengan nohasil nopencarian notentang  n osuatu nohal. noMelalui noindera  

nopengelihatan,  nopendengaran,  noperciuman,  norasa  n odan noraba. noPengetahuan nojuga  

nodapat  nodidefinisikan nosebagai noinformasi noyang nosecara noterus nomenerus nodiperlukan 

nooleh noseseorang nountuk nomemahami nosuatu nopengalaman. 

Pengetahuan nokonsumen notentang nobank nosyariah nodapat  nomenjadi 

nopertimbangan nobagi nokonsumen nountuk nomemilih noantara nobank nokonvensional nodan 

nobank nosyariah.  nojika nopemasar noberhasil nomemberikan nopengetahuan noyang nojelas  

nomengenai nobank nosyariah,  n omaka nobisa  nojadi nokonsumen noakan nomempertimbangkan 

nomemilih nojasa nobank nosyariah.  noPerbankan nosyariah noakan nosemakin notinggi nolagi 

nopertumbuhannya noapabila n omasyarakat  nomempunyai nopermintaan nodan noantusias  

noyang notinggi nodikarenakan nofaktor nopeningkatan nopemahaman n odan nopengetahuan  

notentang nobank nosyariah,  nodisamping nofaktor nopenyebab n olainnya no(Azis,  n o2012). 

Dalam nopenelitian noini n ominat  nobeli nomerupakan nominat  nonasabah nountuk 

nomenabung nodi nobank  nosyariah.  noMinat  notransaksional,  noyaitu nokecenderungan 

noseseorang nountuk nomelakukan notransaksi nomaupun nomembuka n orekening nobaru.  

noMinat  noreferensial,  noyaitu n okecenderungan noseseorang nountuk nomereferensikan  

noproduk nokepada noorang  nolain.  noMinat  nopreferensial,  noyaitu  nominat  noyang  

nomenggambarkan noperilaku n oseseorang noyang nomemiliki noprefensi noutama n opada  

noproduk notersebut.  noPrefensi noini nohanya nodapat  nodiganti nojika noterjadi n osesuatu nodengan  

noproduk noprefrensinya.  noMinat  noeksploratif,  n oyaitu n ominat  noyang nomenggambarkan  
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noperilaku noseseorang noyang noselalu nomencari n oinformasi nomengenai noinformasi 

nomengenai noproduk noyang  nodiminatinya  n odan n omencari n oinformasi n ountuk  

nomendukung nosifat-sifat  nopositif nodari noproduk notersebut  no(Y. noRahmat  noAkbar,  

noPemasaran noTerintegrasi noUntuk noMeningkatkan noMinat  noMasyarakat  noDalam 

noMenabung nodi noBank  noSyariah,  no2019). 

Pengetahuan nomerupakan nosalah nosatu nofaktor noyang nomempengaruhi nodalam 

nohal nominat  nomenabung,  nohal noini nodiperkuat  nodengan nopenelitian nosebelumnya  

no(Mujaddid no& noNugroho,  no2019). 

Menurut  no(Nopitasari,  no2017), n opengetahuan nokonsumen n ojuga nomemberikan 

nodampak  nodalam nokeputusan nomasyarakat  nountuk nomemilih n osuatu nomodel nojasa  

notertentu nodalam nomemenuhi nokebutuhan noatau nokeinginan noyang noada. noSetiap  

noindividu noyang noberada nopada nosatu nokomunitas nopasti nomemiliki n opengetahuan noyang  

noberbeda-beda nomengenai n osetiap nomodel nojasa noyang notersedia, nobeserta nodengan 

noperusahaan nojasa notersebut. 

Pengetahuan nomahasiswa  noterhadap  n oproduk nolayanan nobank n o Syariah 

n o bisa nomenjadi nosalah nosatu nofaktor noyang  n omempengaruhi nountuk n o menggunakan 

n o jasa  noperbankan noSyariah. 

b. Lokasi 

Lokasi nomerupakan notempat  nountuk n opemasaran,  noproduk, noharga,  n odan nojuga  

nopromosi.  noLokasi nopada  nopemasaran n operusahaan nomanufacturing noadalah n osaluran 

nodistribusi nodimana noproduk nodisediakan nountuk noterlaksananya  noperjualan n o barang  

nomaupun nojasa. 

Lokasi nobank noadalah n otempat  nodimana nodiperjual nobelikannya noproduk nocabang  

nobank nodan nojuga nopusat  nopengendalian noperbankan.  noAda nobeberapa nomacam nolokasi 

nokantor nobank nopada nopraktiknya,  noyaitu nolokasi nokantor nopusat, nocabang n outama,  

nocabang nopembantu,  nokantor nokas, nodan nolokasi nomesin-mesin noAnjungan noTunai 

noMandiri no(ATM) no(Nopitasari,  n o2017). noDari n openjelasan noini nodapat  nodisimpulkan  

nobahwa nolokasi nosuatu nobank n odapat  noberpengaruh noterhadap nominat  nomasyarakat  nountuk  

nomenggunakan noproduk nolayanannya.  noTerutama  nodikalangan nomahasiswa  n oyang  
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notinggal nodisekitar  nokampus nosecara notidak nolangsung  nopasti noakan n omemilih nobank  

noyang nodekat  nodengan nolokasi notempat  notinggal,  nosehingga nodengan nomudah n ountuk  

nomelakukan nosuatu notransaksi. 

Lokasi nomerupakan notempat  nodimana noperusahaan noharus nobermarkas  

nomelakukan nooperasi.  noLokasi nomerupakan n okunci nosalah nosatu nokunci n osukses nountuk  

nosuatu noperusahaan.  noMenurut  no(Dalmi,  no2020) noLokasi nodimulai nodengan 

n o pemilihan nokomunitas,  nokeputusan n oini nosangat  nobergantung nopada  nopotensi 

nopertumbuhan noekonomis  nodan nostabilitas,  nopersaingan,  noiklim n opolitik nodan  

nosebagainya.  noTujuan nostrategis n oadalah nountuk nomemaksimalkan n okeuntungan 

nolokasi nobagi noperusahaan.  noPengusaha  noakan noselalu noberusaha nomencari nolokasi noyang  

nostrategis,  noyang nomudah nodilihat  nodan nodijangkau n ooleh n okonsumen.  noLokasi nobisnis  

noyang notepat  noadalah nodi notempat  nodengan nopotensi nopasar n oyang  n obesar. noLokasi nosuatu  

noperusahaan noatau nokantor nocabang nobank  nodapat  nomempengaruhi nominat  nonasabah 

nountuk nomelakukan notransaksi. 

Penentuan nolokasi nountuk nosebuah nobank nomerupakan n osuatu nokebijakan n o yang  

noharus nodiambil nosecara nohati-hati. n oKarena n oletak nodan nolokasi nokantor nobank n o harus  

nodibangun n o pada  n o tempat  n o yang  n o strategis,  n o dengan n o dengan n o lingkungan 

n o tempat  n o tinggal nonasabah,  nodapat  nodicapai nodengan nomudah, nodekat  nodengan 

nopenyedia notenaga nokerja, nodan nosebaiknya nodekat  nodengan noBank noIndonesia.  noSelain  

noitu,  nodesain nobangunan nobank noharus n odipikirkan nojuga, nomulai nodari n otata noletak no(lay  

noout), nobagian noluar nokantor no(out nodor), nodan nobagian nodalam nokantor no(in nodor). 

Nasabah noharus nomesara  nonyaman n odengan notata noletak nobank. noDimulai nosaat  

nonasabah nomemasuki nohalaman nobank, nomemarkir nokendaraannya,  noketeduhan 

nohalaman,  nokeamanan nohalaman n operkir,  n odan nokeadaan n odidalam nokantor.  noHal 

notersebut  noakan nomenambah norasa nosenang nonasabah. 

Menurut  no(Nopitasari,  no2017) nopenentuan nolokasi nopada n ohakikatnya n o adalah 

nountuk nomendekatkan nodiri n odengan n onasabah,  nobaik nonasabah n osumber n odana n omaupun 

nonasabah nokredit,  nonamun noselain noitu noterdapat  nobeberapa notujuan nodalam nopenentuan 

nolokasi nobank, noyaitu: 
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1) Memudahkan nopelayanan noterhadap nonasabah nodengan nomendekati 

nopencapaiannya no(aksesibilitas). noBukan n ohanya  nojarak, n otetapi n ojuga  

nokemudahan nountuk nomenjangkaunya  n odari notransportasi noumum,  n oterletak  

nodijalan n o yang n o mudah n o di n o jangkau  n o dari n o arah n o mana  n o saja,  

n o termasuk n o juga nokemudahan nountuk noparkir nokendaraan. 

2) Memperhatikan nokemudahan n ountuk nopemasangan nodan n openyambungan 

nodengan nojejaring noteknologi. 

3) Menyediakan noruang notunggu n oyang nonyaman nosehingga nomampu nomembuat  

nokenyamanan nodan nokepuasan nonasabah nodalam nomemanfaatkan noproduk nodan  

nojasa nopada nobank. 

4) Tata n o letak n o di n o dalam n o kantor n o harus n o dapat n o membuat  n o antrian n o yang  

n o efektif nodan noefisien.  noDukungan nopenataan n oudara noruangan,  n okelapangan 

n o lokasi nountuk noantrian. 

Secara noumum notujuan nolokasi noadalah nountuk nomemaksimalkan nokeuntungan 

nodari noletak nolokasi notersebut.  noKarena nolokasi nomenjadi nosalah nosatu noyang nodapat  

nomempengaruhi nonasabah, nodi nokarenakan nooleh nojarak  noyang nodekat  noantar norumah 

nonasabah nodengan noletak nolokasi nobank, nodan nojuga n olokasi n oyang nomudah nodijangkau  

nooleh nokendaraan noserta nokondisi n obangunan noyang nodapat  nomembuat  nonasabah 

nonyaman. 

C. Pengembangan noHipotesis no 

Berdasarkan nolandasan noteori nodi noatas,  nomaka n odapat  nodisimpulkan nodugaan 

nosementara noatau nohipotesis nopenelitian nosebeagai noberikut: 

1. Pengetahuan noKonsumen noBerpengaruh noSignifikan noTerhadap noMinat 

noMahasiswa noMuslim noMenggunakan noLayanan noBank noSyariah 

Rendahnya nominat  nomahasiswa nomenabung nodi nobank  nosyariah notentu nosaja  

noterdapat  nobeberapa  nofaktor noyang n omendasarinya.  noSalah nosatu nodiantara nofaktor 

notersebut  noadalah nopengetahuan. 

Pengetahuan nomerupakan nohasil n openginderaan nomanusia  noatau nohasil 

nopengetahuan noterhadap noobjek  notertentu.  noInformasi n oyang n osecara noterus nomenerus  
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nodiperlukan nooleh noseseorang nountuk nomemahami nopengelaman nodisebut  nojuga  

nopengetahuan.  no 

Menurut  no(Dalmi,  no2020) nopengetahuan nodipengaruhi nooleh n obeberapa  

nofaktor noyaitu: 

a. Pendidikan no 

Pendidikan nomenjadi nosalah nosatu noyang nomenentukan nomudah 

notidaknya noseseorang nountuk nomemahami nopengetahuan n oyang  

nodiperoleh.  noBanyak noyang nomengakatan nojika nomakin notinggi 

noPendidikan noseseorang nomaka  nosemakin nobaik nopula  nopengetahuannya.  n o 

b. Pengalaman no 

Pengalaman nomerupakan n osumber nopengetahuan,  nodengan nokata 

nolain nopengalaman nomerupakan noguru noterbaik.  noPengalaman noyang  

nodialami noindividu nomasing-masing nodapat  nodigunakan nosebagai noupaya  

nountuk nomemperoleh n opengetahuan.  noDapat  nodilakukan nodengan nocara  

nomengulang  noKembali n opengalaman n oyang nodiperoleh nodalam 

nomemecahkan nopermasalaha noyang nodihadapi nopada n omasa nolalu. no 

c. Informasi no 

Pengetahuan noseseorang nodapat  noberpengaruh nodari noinformasi 

noyang nodidapatkan.  noInformasi n otidak nohanya nodidapat  nopada nouniversitas  

nosaja  notetapi nosekarang  notelah nobanyak n omedia n ountuk nomendapatkan 

noinformasi noseperti n oTV, noradio,  nosurat  nokabar,  nomedia nososial nodan nolain  

nosebagainya.  noInformasi nojuga nobisa nodidapatkan n odari nomendengar  

nocerita nopengalaman noorang nolain. 

Maka nodari noitu nopengetahuan nomahasiswa nosangat  nopenting noterutama  

nomengenai nobank nosyariah.  noTerlebih nomahasiswa noyang  nomenuntut  noilmu  nodi 

noperguruan notinggi nomuslim nodimana notelah nomengetahui nodasar-dasar nodari 

perbankan nosyariah. 

Berdasarkan noteori nodan nopenelitian noliteratur nodi n oatas, nobisa nodirumuskan 

nohipotesis nobahwa no: 

H1 no: noPengetahuan nokonsumen noberpengaruh nosignifikan noterhadap nominat  

nomahasiswa nomuslim nopada nolayanan nobank nosyariah. 
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2. Lokasi noBerpengaruh  noSignifikan noTerhadap noMinat noMahasiswa noMuslim  

noMenggunakan noLayanan noBank noSyariah no 

Lokasi nomerupakan notempat  noberadanya nosebuah noperusahaan nountuk noberoperasi.  

noTujuan nostrategis noadalah nountuk nomemaksimalkan nokeuntungan nolokasi nobagi 

noperusahaan.  noPengusaha noakan noselalu noberusaha nomencari nolokasi noyang nostrategis,  noyang  

nomudah nodilihat  nodan nodijangkau nooleh n okonsumen n o(Dalmi, no2020). no 

Lokasi noperusahaan noharus noditempat  nodengan nopotensi nopasar noyang nobesar.  

noMenurut  no(Dalmi,  no2020) noLokasi nosuatu noperusahaan noatau nokantor nocabang nobank nodapat  

nomempengaruhi nominat  nonasabah nountuk nomelakukan notransaksi.  noLokasi n omerupakan 

nosalah nosatu nofaktor noutama nobagi nokonsumen n odalam nomemilih nobank. noOleh nokarena noitu  

nopenting nobagi nobank nosyariah nountuk nomempertimbangkan n olokasi nocabang nobank nodan 

nomesin noanjungan notunai nomandiri no(ATM). 

Jika nonasabah noyang noditargetkan noadalah nomahasiswa,  nomaka nolokasi nocabang nodan 

noajungan notunai nomandiri no(ATM) nodi n ouniversitas noharus nodipertimbangkan.  noUmumnya,  

nomemiliki nobeberapa nokantor nocabang noyang noberada nodi nosekitar nouniversitas. noSehingga  

nomahasiswa noakan nolebih nomemilih nountuk nomenyimpan nouang  nomereka  nodi nobank noyang  

nodekat  nodengan nouniversitas  noatau noakomodasi nomereka. noOleh nokarena  noitu,  nomahasiswa  

nobiasanya  nomemiliki norekening n odi nobank  noyang noada nodi nokampus nomereka. noMereka nojuga  

nomempertimbangkan noapakah nobank n omemiliki nomesin noajungan n otunai nomandiri no(ATM)  

noyang noterletak nodi nodekatnya.  noCabang nobank nodapat  nomembantu nosiswa nountuk nomembayar  

nobiaya nopendidikan nomereka nodan noditempatkan nosecara nostrategis,  nomesin noajungan notunai 

nomandiri no(ATM) noyang nonyaman nodapat  nomemudahkan n otransaksi nokeuangan nosehari-

hari. 

H2 no: noLokasi noberpengaruh nosignifikan noterhadap  nominat  nomahasiswa nomuslim nopada  

nolayanan nobank nosyariah. 
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D. Kerangka noBerpikir 
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Gambar no2.1 noKerangka noBerpikir

Minat nomahasiswa 

nomuslim noterhadap 

nolayanan nobank nosyariah 
Lokasi 

(X2) 

Pengetahuan 

Konsumen 
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BAB noIII 

METODE noPENELITIAN 

 

A. Desain noPenelitian 

 
Dasar nodari nosebuah nodesain nodimulai nodari nomengidentifikasi noalat  nopenelitian,  

nopopulasi nodan nosampel,  nomengumpulkan nodata,  noserta, noserta nomenganalisis nodengan 

nometode nosurvey nodan nosampelnya noadalah nomahasiswa n odari notiga n ouniversitas n omuslim nodi 

noYogyakarta.  noPenelitian noini notermasuk nokategori nopenelitian n okuantitatif nokarena  

nomenggunakan nodata noyang noberupa noangka noyang nodapat  nodiukur nodan nodiolah nosesuai nodengan 

nostandar nostatistik.  noPenelitian nokuantitatif nodigunakan nountuk nomemeriksa noada noatau 

notidaknya  nohubungan noantar novariable  nodependen nodan novariabel noindependen,  nopada  

nopenelitian noini novariablel noindependen noyang nodigunakan noadalah nominat  nomahasiswa  

nomuslim noterhadap no nolayanan nobank nosyariah,  nopengetahuan nomahasiswa nomuslim noterhadap  

nobank nosyariah,  nodan nolokasi nobank nosyariah.  noSedangkan nodependennya noadalah nokurangnya  

nominat  nomahasiswa  nomuslim noterhadap  nolayanan nobank nosyariah.  n oPenelitian nokuantitatif 

nomerupakan nopendekatan nopenelitian noyang nomewakili nopahan nopositivism,  nosementara noitu 

nopenelitian nokualitatif nomerupakan n opendekatan nopenelitian noyang nomewakili nopaham 

nonaturalistic no(fenomenologis),  nopendekatan nokuantitatif n odigunakan n obila  n oseseorang  

nomemulainya nodengan noteori noatau nohipotesis  nodan n oberusaha  nomembuktikan n okebenarannya  

no(Mulyadi,  no2013). 

Jenis nopenelitian noini notermasuk nopenelitian nokuantatif nodeskriptif,  noselain  

nomenggunakan nokuesioner nountuk nomengetahui n okecocokan noantara nohipotesis nodengan 

nodata, no nodigunakan nojuga nowawancara nokepada nomahasiswa nomuslim. 

B. Lokasi noPenelitian  

Untuk nomemperoleh nodata nodan n oinformasi noyang  nodibutuhkan nomaka nopenelitian noini 

noakan nomenggunakan nokuesioner nodan nowawancara noyang  noditujukan nokepada nomahasiswa  

noUniversitas noIslam noIndonesia,  noUniversitas n oMuhammadiyah n oYogyakarta,  nodan  

noUniversitas  noIslam noNegeri n o Sunan noKalijaga. 
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C. Waktu noPelaksanaan noPenelitian 

 
Penelitian nodengan nojudul no“Analisis noFaktor noyang noMempengaruhi noKurangnya  

noMinat  noMahasiswa noMuslim noterhadap noLayanan noBank nosyariah no(Studi noKasus  

noUniversitas noIslam noIndonesia,  noUniversitas  noMuhammadiyah noYogyakarta,  noUniversitas  

noIslam noNegeri noSunan noKalijaga)”  no nodilakukan nokurang nolebih n oempat  nobulan noyaitu nodari 

nobulan noJuni nohingga noSeptember  no2021. no 

D. Subjek nodan noObjek noPenelitian 
 

Subjek nopada nopenelitian noini noyaitu nomahasiswa nodari n otiga n ouniversitas n omuslim nodi 

noYogyakarta.  noDalam nopenelitian nokuantitatif,  noinforman nomerupakan nosumber nodata nodan n o  

noinformasi,  n o maka n o objek n o dalam n o penelitian n o ini n o adalah n ominat, n o pengetahuan no 

nokonsumen,  nodan nolokasi.  noBeberapa noobjek n openelitian n otersebut  n oberasal n odari nosubjek  

nomahasiswa noUniversitas noIslam noIndonesia,  nomahasiswa noUniversitas  noMuhammadiyah 

noYogyakarta,  nodan nomahasiswa  noUniversitas  noIslam noNegeri noSunan noKalijaga noyang  

nomemiliki norekening nobank  nosyariah n odan nobank nokonvensional.  noData nodari n osumber nolain  

noseperti nodata nokepustakaan noyang n oberkaitan nodengan notopik noyang  noditeliti. 

E. Populasi  nodan noSampel 

Populasi noadalah nowilayah nogeneralisasi noyang n oterdiri noatas noobyek noatau nosubyek  

noyang  nomempunyai nokualitas  nodan nokarakteristik notertentu n o yang noditetapkan nooleh nopeneliti 

nountuk nodipelajari nodan nokemudian noditarik  nokesimpulan no(Sugiyono,  no2013). 

Populasi noyang nodigunakan nodalam n openelitian noini noadalah n omahasiswa noUniversitas  

noIslam noIndonesia,  nomahasiswa n oUniversitas n oMuhammadiyah noYogyakarta,  nodan 

nomahasiswa noUniversitas noIslam noNegeri n oSunan noKalijaga.  noPopulasi nodalam n openelitian noini 

noadalah nomahasiswa noUniversitas noIslam noIndonesia  noyang noberjumlah no23.000 nojiwa,  

nomahasiswa noUniversitas noMuhammadiyah noYogyakarta noyang  noberjumlah no20.761 nojiwa,  

nodan nomahasiswa noUniversitas noIslam noNegeri noSunan noKalijaga noyang noberjumlah no15.483  

nojiwa. no 

Sampel noadalah nobagian nodari nojumlah nodan nokarakteristik n oyang nodimiliki nooleh 

nopopulasi notersebut.  noSehingga nosampel nomerupakan n obagian nodari nopopulasi noyang  noada,  

nosehingga  nountuk nopengambilan n osampel noharus  nomenggunakan nocara notertentu noyang  
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nodidasarkan nooleh nopertimbangan-pertimbangan noyang  noada. no(Sugiyono,  no2013).  noTeknik  

nopengambilan nosampel noini nomenggunakan n opurposive nosampling. noAdapun n okriteria nodan 

noketentuan nodalam nopengambilan nosampel noadalah nosebagai noberikut: 

1. Responden noadalah nomahasiswa nodari notiga nouniversitas n omuslim nodi noYogyakarta 

noyang nomeliputi noUniversitas noIslam n oIndonesia,  noUniversitas noMuhammadiyah  

noYogyakarta,  noUniversitas n oIslam noNegeri noSunan noKalijaga. 

2. Responden noberusia nominimal no18 n otahun,  nokarena nopada norentang nousia  

notersebut  noresponden nodinilai noaktif nodalam noberhubungan n odengan 

noperbankan. 

3. Tidak nodan noatau nomemiliki norekening n opada nobank nokonvensional. 

4. Tidak nodan noatau nomemiliki norekening n opada nobank nosyariah. 

Sedangkan n o sampel n o diambil n o dari n o populasi no noyang  n o telah n o ditentukan.  noAkan 

nodisebar no50 nokuesioner nountuk nomasing-masing  nouniversitas. 

F. Sumber noData 

Dalam nomelakukan nopenelitian noini, nopenulis nomenggunakan nojenis nodata nosebagai 

noberikut,  noyaitu: 

1. Data noPrimer no 

Menurut  no(Alhifni,  no2017) nodata noprimer noadalah nodata noyang nodapat  

nodiperoleh nosecara nolangsung nodari nosumber noyang  nobersangkutan.  noDalam nohal n oini,  

nopenulis nodapat  nomemperoleh nodata nosecara nolangsung nodari notempat  nodimana  

nopenelitian nodilaksanakan.  n oData nodapat  noberupa  nokuisioner  noatau noangket  noyang  

nodisebarkan nokepada nopihak noyang  noakan noditeliti.  noPada nopenelitian nokuantitatif  

noterdapat  nobeberapa  nometode nopengumpulan nodata, noyaitu nosurvei nomeliputi n osurvei 

noyang nodilakukan nomelalui notelepon,  noemail,  nodan nojuga  nointernet.  no 

Pada nopenelitian noini n omenggunakan nometode nopengumpulan nodata nodari 

nomenyebarkan nokuesioner nomelalui nogoogle noform nokepada nomahasiswa nodari 

noUniversitas noIslam noIndonesia,  noUniversitas noMuhammadiya noYogyakarta,  nodan 

noUniversitas noIslam noNegeri noSunan noKalijaga.  noSumber  nodata noprimer nopenelitian 

noini nodiperoleh noberdasarkan nojawaban noyang notelah nodiisi nooleh noseluruh noresponden 

noyaitu nomahasiswa nodari n otiga nouniversitas nomuslim notersebut. 
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G. Teknik noPengumpulan noData 

Teknik nopengumpulan nodata nomenggunakan nometode nonon-probability nosampling.  

noTeknik noini nomengambil nosampel noyang notidak nomemberi nopeluang noataupun nokesempatam 

nosama nobagi nosetiap nounsur noatau noanggota nopopulasi n ountuk nodipilih nomenjadi nosampel 

no(Sugiyono,  no2013). noPada noteknik  nonon-probability nosampling, nopenelitian noini 

nomenggunakan noteknik nopurposive nosampling,  nodimana  nopada  noteknik  noini n openentuan 

nosampel nodengan nopertimbangan nokriteria nodan nofenomena nosesuai nodengan nokebutuhan noyang  

noditeliti no(Sugiyono,  no2013). 

H. Defenisi noOperasional noVariabel no 

Penelitian noini nomemiliki no2 novariabel noindependen noatau nobebas noyaitu nopengetahuan 

nokonsumen no(X1), noLokasi no(X2). noSedangkan novariabel nodependen noatau noterikat  noyaitu  

nominat  nomahasiswa nomuslim noterhadap nolayanan nobank nosyariah no(Y). no no 

Tabel no3.1 noOperasional noVariabel 

Variabel Definisi noVariabel Indikator 

Pengetahuan 

Konsumen 

(X1) no 

Pengetahuan nokonsumen 

noadalah n osemua  

noinformasi noyang  

nodimiliki nokonsumen 

nomengenai noberbagai 

nomacam noproduk nodan nojasa  

no(dalam nohal noini noproduk 

nodan nojasa nobank nosyariah),  

noserta nopengetahuan 

nolainnya noyang noterkait  

nodengan noproduk nodan nojasa  

notersebut  nodan noinformasi 

noyang noberhubungan 

nodengan nofungsinya  

nosebagai nokonsumen 

Menurut  Fajar 

Mujaddid n o(2019): 

no 

Keislaman, islam 

merupakan 

agama yang 

mampu 

menuntun 

manusia menuju 

ke menangan, 

riba, bagi hasil.  
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no(Mujaddid  no& noNugroho, 

no2019) 

  Lembaga 

noKeuangan 

noSyariah, Dewan 

Pengawas 

Syariah (DPS), 

fatwa Dewan 

Pengawas 

Syariah (DPS). 

  Kegunaan, 

produk bank 

syariah, 

informasi bank 

syariah.  

Lokasi no(X2) no Lokasi nobank noadalah 

notempat  nodimana  

nodiperjual nobelikannya  

noproduk nocabang  nobank  

nodan nopusat  nopengendalian 

noperbankan.  noDalam 

nopraktiknya  noada  

nobeberapa n omacam nolokasi 

nokantor nobank, noyaitu 

nolokasi nokantor nopusat, 

nocabang noutama, nocabang  

nopembantu,  nokantor nokas, 

nodan nolokasi nomesin-

mesin noAnjungan noTunai 

Menurut  noEka 

noNopitasari 

no(2017) no: 

Transportasi, 

jarak antar kantor 

cabang ataupun 

ATM dari rumah 

dan universitas.  
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noMandiri.  noJadi,  nodapat  

nodisumpulkan nobahwa  

nolokasi nobank  noadalah 

notempat  

nomengoperasikan 

noproduk-produk 

noperbankan nodan nountuk 

nomengatur noserta 

nomengendalikan 

noperbankan nosesuai 

nodengan noprinsip-prinsip  

nosyariat  noIslam 

no(Nopitasari,  no2017) 

  Letak  bangunan, 

kenyamanan dan 

layanan o 

 

I. Instrumen noPenelitian noyang noDigunakan 

Instrumen nopenelitian nomerupakan noalat  nobantu noyang  n odigunakan nopenulis  nountuk  

nomengukur nofenomena noalam nodan nojuga n ososial noyang noakan noditeliti.  no 

1. Skala noPengukuran no 

Pada nopenelitian n oini noteknik n opengukuran nodata nodilakukan nodengan 

nomenggunakan noskala  nolikert.  noMenurut  no(Febtriko  no& noPuspitasari,  no2018) noskala  

nolikert  noadalah noskala noyang nodigunakan nountuk nomengukur nopersepsi,  n osikap  noatau  

nopendapat  noseseorang noatau nokelompok nomengenai n osebuah noperistiwa noatau 

nofenomena nososial,  noberdasarkan nodefinisi nooperasional noyang notelah noditetapkan 

nooleh nopeneliti.  noPada nopenggunaan noskala nolikert  noterdapat  nodua nobentuk  

nopertanyaan,  noyaitu nobentuk nopertanyaan nopositif n ountuk nomengukur noskala nopositif,  

nodan nobentuk nopertanyaan nonegatif nountuk nomengukur noskala nonegatif.  noBentuk 
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nojawaban noskala noliker notantara nolain noadalah: nosangat  nosetuju, nosetuju,  noragu-ragu,  

notidak nosetuju,  nodan nosangat  notidak nosetuju.  noSelain noitu, nojawaban nosetiap noitem 

noinstrumen noyang nomenggunakan noskala  noliket  nojuga nomempunyai nogradasi nodari 

nosangat  nopositif nosampai n osangat  nonegative,  n oyang nodapat  noberupa nokata-kata noantara  

nolain:  noSangat  no noTidak noSetuju  no(STS),  noTidak  noSetuju no(TS),  noNetral no(N), noSetuju  

no(S),  noSangat  noSetuju no(SS).  noSkala  nolikert  noini nodisediakan n ooleh nopenulis  nosebagai 

noalternative noresponden nountuk nomenjawab nosoal noyang  notelah nodisediakan,  nomaka  

nodari noitu noresponden nocukup nomenjawab n odengan nocara nochecklist nojawaban noyang  

nosesuai.  noBerikut  noalat  noalternatif noyang nodigunakan: 

Tabel no3.2 noskala nolikert 

Skor Penjelasan 

1 Sangat  noTidak n oSetuju no(STS) 

2 Tidak noSetuju no(TS) 

3 Netral no(N) 

4 Setuju no(S) 

5 Sangat  noSetuju n o(SS) 

2. Kuesioner 

Kuesioner no(angket) nomerupakan noteknik nopengumpulan n odata noyang nodilakukan 

nodengan nocara nomemberi noseperangkat  nopertanyaan noatau nopernyataan notertulis n okepada  

noresponden nountuk nodijawabnya no(Nopitasari,  no2017). noTeknik nokuesioner nodigunakan 

nountuk nomemperoleh nodata nodengan nomemberikan nodaftar nopertanyaan nokepada  norespoden 

nomahasiswa noUniversitas noIslam noIndonesia,  noUniversitas noMuhammadiyah 

noYogyakarta,  nodan noUniversitas noIslam noNegeri noSunan noKalijaga  nountuk nomengukur  

notanggapan noresponden notentang nopengaruh nominat, nopengetahuan nokonsumen,  nodan 

nolokasi noterhadap nokurangnya  nominat  nomenggunakan nolayanan nobank nosyariah.  no 

Angket  nokuesioner noyang  nodigunakan n ooleh nopenulis nodalam nopenelitian noberisi notiga  

novariable noyaitu,  novariable nominat,  nopengetahuan nokonsumen nodan nolokasi n oterhadap nominat  

nomahasiswa nomenggunakan nolayanan n obank nosyariah.  noPada nosetiap nopoin nopertanyaan 
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nodalam nokuesioner nodisusun nomenggunakan nodasar noindicator  nodari nomasing-masing  

novariable.  noSetiap noindicator nodisajikan nodalam nobentuk nopertanyaan n odalam nokuesioner.  

noSebelum nomenyusun nodan nomenyebarkan nokuesioner nopenelitian n openulis n omenyusun 

nokisi-kisi noangket  notersebut  noterlebih nodahulu  nountuk nomelihat  nopermasalahan noapa nosaja  

noyang noakan nodituangkan nokedalam noangket  notersebut.  no 

Selain nomenggunakan noTeknik n okuesioner nopada  nopenelitian noini nojuga  

nomewawancarai nobeberapa nomahsiswa nodari notiga  nokampus  notersebut,  nomaing-masing  

nosatu nomahasiswa noper nosatu nouniversitas n ountuk nomemperkuat  nojawaban noyang notelah 

nodidapat  nodari nokuesioner.  no 

J. Teknik noAnalisis noData 

 
Regresi nomerupakan noalat  noukur noyang nodigunakan nountuk nomengetahui noada noatau 

notidaknya  nokorelasi noantar novariable.  noRegresi nolinier  noadalah noregresi n oyang n ovariable  

nobebasnya no(variable noX) noberpangkat  nopaling notinggi.  noTeknik noanalisis nodata nopada  

nopenelitian noini n o menggunakan n o regresi n olinier n oberganda.  noAnalisis  noini nodigunakan 

noapabila novariable nobebas nolebih nodari nosatu nodan nountuk nomengukur nopengaruh nodari n ovariable  

nobebas noterhadap novariable  noterikat.  noAnalisis  noini nomenggunakan nosoftware n oSPSS noversi no2.1.  

no 
1. Uji noKualitas noData no 

a. Uji novaliditas no 

Uji novaliditas  nodigunakan nountuk nomengukur nosuatu nosah noatau novalid  

notidaknya  nosuatu nokuesioner.  n oMenurut  no(Reza,  no2017)  noSuatu nokuesioner  

nodikatakan novalid  nojika  nopertanyaan nopada  nokuesioner nomampu  

nomengungkapkan nosesuatu noyang n oakan nodiukur nooleh nokuesioner notersebut.  

noPada nouji novaliditas n odalam nopenelitian nomenyatakan noderajat  noketepatan 

noantar noobjek noyang  nosedang noditeliti nodengan nodata noyang  noakan nodilaporkan 

nooleh nopeneliti.  noPada n otanggal n o23 n oJuni no2021 n osampai no26 noJuni no2021  

nopenulis  nomelakukan nosurvei nokuesioner nokepada noresponden n osebanyak no30  

noorang.  noUji novaliditas n oini nodilakukan nomenggunakan nokorelasi noproduct  

nomoment noyang nodiolah nomenggunakan nodasar nopengambilan nokeputusan 

noyaitu nodengan nomembandingkan nonilai nor nohitung nodengan n onilai nor notable  

nodalam nohal nopengambilan nokeputusan noyaitu: no 
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- Jika nonilai norhitung no> n ortabel nodianggap n ovalid 

- Jika norhitung no< nortabel n odianggap notidak n ovalid no 

1) Uji noValiditas noVariabel noPengetahuan n oKonsumen n o(X2) no 

Hasil nouji novaliditas  nopengetahuan nokonsumen no(X2) nountuk no10 nopertanyaan 

nodiwakili nodengan nolambing noPK1 nosampai nodengan noPK10.  noHasil nouji 

novaliditas nountuk no10 nopertanyaan novariable  noX2  nodikatakan novalid, noberikut  

noadalah nohasil nouji novaliditas nopenelitian n opada notable  no: no 

Tabel no3.3 noUji noValiditas noPK 

Pertanyaan Pearso 

Correlation 

Sig  Keteranganno 

PK1 0.325 0.060 Valid no 

PK2 0.441 0.009 Valid 

PK3 0.682 0.000 Valid 

PK4 0.776 0.000 Valid 

PK5 0.641 0.000 Valid 

PK6 0.563 0.001 Valid 

PK7 0.762 0.000 Valid 

PK8 0.556 0.001 Valid 

PK9 0.033 0.852 Valid 

PK10 0.456 0.007 Valid 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

2) Uji noValiditas noVariabel noLokasi no(X3) no 

Hasil nouji novaliditas nolokasi no(X3) nountuk no10 nopertanyaan nodiwakili nodengan 

nolambang noL1 nosampai nodengan noL10. noHasil nouji novaliditas nountuk no10  

nopertanyaan novariable  noX3  nodikatakan novalid,  noberikut  noadalah nohasil nouji 

novaliditas nopenelitian n opada notabel no: no 

 

Tabel no3.4 noUji noVliditas noL 

Pertanyaan 

no 
Pearson 

Correlationno 

Sig no Keterangan 

no 
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L1 0.482 0.004 Valid no 

L2 0.506 0.002 Valid 

L3 0.527 0.001 Valid 

L4 0.693 0.000 Valid 

L5 0.820 0.000 Valid 

L6 0.710 0.000 Valid 

L7 0.744 0.000 Valid 

L8 0.766 0.000 Valid 

L9 0.631 0.000 Valid 

L10 0.443 0.009 Valid 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

3) Uji noValiditas noVariabel noMinat  no(Y) no 

Hasil nouji novaliditas nosikap no(Y) nountuk no9 nopertanyaan nodiwakili nodengan 

nolambang  noM1 nohingga  noM9. noHasil nouji novaliditas n ountuk no9 nopertanyaan 

novariabel noM nodikatakan novalid, nohasil nouji novaliditas n openelitian notersedia  

nodalam notable noberikut  no: 

Tabel no3.5 noUji noValiditas noM 

Pertanyaan 

no 
Pearson 

Correlationno 

Sig no Keterangan 

no 

M1 0.868 0.000 Valid no 

M2 0.728 0.000 Valid 

M3 0.799 0.000 Valid 

M4 0.710 0.000 Valid 

M5 0.659 0.000 Valid 

M6 0.773 0.000 Valid 

M7 0.846 0.000 Valid 

M8 0.381 0.026 Valid 

M9 0.545 0.001 Valid 

Sumber: noData noprimer nodiolah   
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b. Uji noReliabilitas 

Uji noreliabilitas  noadalah nodata nountuk nomengukur nosuatu nokeusioner noyang  

nomerupakan noindikator nodari novariabel.  noKuesioner  nodinyatakan n oreliabel 

nojika nojawaban noseseorang noterhadap nosebuah n opertanyaan n okonsisten nodari 

nowaktu noke nowaktu no(Alhifni,  no2017). no 

Reliabilitas nomerupakan nosebuah noalat  noukur nountuk nomengukur nokuesioner  

noyang nomerupakan noindicator nodari novariabel.  n oSuatu noitem nokuesioner  

nodikatakan noreliabel nojika nonilai n oCronbach noalpha noyang  nodihasilkan nolebih  

nodari notitik nokritis no0,6.  no 

Tabel no3. no6  noUji noReliabilitas 

No 

no 
Varibel no Cronbach 

noAlpha 

Batas 

noMaksimum 

no 

Keterangan 

no 

1 Pengetahuan 

noKonsumen 

0.653 0.600 Reliabel no 

2 Lokasi no 0.827 0.600 Reliabel 

3 Minat  no 0.872 0.600 Reliabel no 

Sumber: noData noprimer noyang nodiolah no 

Berdasarkan nohasil nouji noreliabilitas  noyang  noditunjukkan nopada notabel nodi noatas  

noterlihat  nobahwa nonilai n okoefisien noCronbach noAlpha  nomasing-masing  

novariabel nonilainya no> no0.6 noyang nomengindikasikan nobahwa nokeseluruhan 

noitem nobersifat  noreliabel. n oSehingga nobisa nodikatakan nobahwa n oseluruh 

nopetanyaan nodalam n ovariabel nopenelitian noadalah noreliabel.  noBerdasarkan 

nohal notersebut  nomaka  no29  nopertanyaan nodalam novariabel nopenelitian noadalah 

noreliabel,  nosehingga noseluruh noitem-item nodalam novariabel nopenelitian nodapat  

nodigunakan nountuk nopenelitian noselanjutnya.  no 

2. Analisis  noDeskriptif no 

Analisis  nodeskriptif nomengacu nopada notransformasi n odata nomentah noke nodalam nosuatu 

nobentuk noyang noakan nomembuat  nopembaca nolebih nomudah n omemahami nodan n omenafsirkan 

nomaksud nodari nodata noatau noangka noyang noditampilkan, nokegunaan noutama nostatistic  

nodeskriptif noialah nountuk nomenggambarkan nojawaban-jawaban noobeservasi, noyang  
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notermasuk nodidalamnya  nodiantaranya  noialah nodistribusi nofrekuensi,  nodistribusi nopersen 

nodan norata-rata no(mean) no(Sarwono,  no2006). no noBerikut  nohasil noanalisis nodeskriptif noyang  

nodiolah nodengan noSPSS no2.1. 

3. Uji noAsumsi noKlasik no 

Uji noasumsi noklasik nobertujuan nountuk nopengujian novaribel nopenelitian n odengan 

nometode noregresi,  nountuk nomengetahui n oapakah nodalam novariabel nodan nometode noregresinya  

noterdapat  nokesalahan,  noberikut  nomacam-macam nouji noasumsi n oklasik no: 

a. Uji nonormalitas no 

Uji nonormalitas nobertujuan nountuk nomengetahui nodistribusi nonormal noatau  

notidak  nopada nosebuah novariabel,  nosebelum nomelakukan n oberbagai nomacam 

nopenelitian nosebaiknya nomelakukan nouji nonormalitas n opada nokuesioner n oyang  

noakan nodisebarkan.  no no 

Model noregresi nodapat  nodikatakan nobaik nojika nomodel noberdistribusi nonormal 

noatau nomendekati nonormal.  no 

b. Uji noMultikolinearitas no 

Uji nomultikolinearitas nobertujuan nountuk nomenguji noapakah nomodel 

noregresi noterdapat  nokorelasi noantar novariabel n obebas no(independent),  nomodel 

noregresi noyang  nobaik noseharusnya notidak noterjadi nokorelasi nodi noantara novariabel 

noindependennya,  nopada nopenelitian noini nountuk nomenguji noapakah noterdapat 

nomultikolinearitas nodengan nomelihat  nonilai notolerance nodan novariance noinflation  

nofaktor no(VIF).  noApabila  nonilai notolerance  novalue nolebih notinggi n odaripada n o0,10  

nodan nonilai noVIF nolebih nokecil nodari no10,00 nomaka notidak noterjadi 

nomultikolinearitas.  no 

c. Uji noHeteroskedasitas no 

Untuk nomenguji n oapakah noterdapat  noketidaksamaan novariance nodari 

noresidual noataupun noobservasi n opada n omodel noregresi nodibutuhkan nouji 

noheteroskedasitas.  noPada nopenenelitian n oini nopenulis  nomenguji noada noatau  

notidaknya  noheteroskedasitas nodengan nomenggunakan n ouji nopark. no 

Uji nopark nomerupakan nosalah nosatu nocara nountuk nomenguji noheteroskedasitas  

nopada novariabel nodalam n osebuah nopenelitian n odengan nomeregresikan nonilai 

nologaritma nonatural nodari noresidual nokuadrat  no(LnU2i),  noyang nobertujuan nountuk  
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nomendeteksi noterjadinya noheteroskedasitas nopada noerror.  noUji nopark nodapat  

nomenggunakan noSPSS nodengan nomelihat  nonilai nosignifikan n o> no0,05 noberarti 

notidak noterdapat noheteroskedasitas nopada nopenelitian,  nodan nojika nosignifikan n o0,05  

nomaka noterjadi noheteroskedasitas.  no 

4. Analisis  noRegresi noLinear noBerganda no 

Analisis nodata noyang nodigunakan nodalam n openelitian noini noadalah noregresi nolinier  

noberganda,  noyang  nomengandung  nomakna  nobahwa  nojika  nomenggunakan nodua  noatau nolebih  

novariabel noindependen nodalam nosatu nomodel noregresi no(Nopitasari,  no2017). noAnalisis  

noregresi nolinear noberganda nodilakukan nountuk nomengetahui noseberapa nobesar n opengaruh 

novariabel noyaitu  no: noPengetahuan noKonsumen no(X2),  noLokasi no(X2), noterhadap  nokurangnya  

nominat  nomahasiswa nomuslim noterhadap nolayanan nobank nosyariah no(Y). no 

Persamaan noumum noyang nodigunakan nountuk nopersamaan noregresi nolinear noberganda  

noadalah nosebagai noberikut  no: 

   Y no= noa+b1X1+b2X2+e no 

Keterangan no: 

Y no  = noMinat 

a no  = noKonstanta 

X1  = noPengetahuan noKonsumen no 

X2 no  = noLokasi no 

b1b2b3 no = noKoefisien noRegresi n o 

a. Uji noKoefisien noRegresi noSecara noParsial no(T notest) 

Uji not  nomemiliki notujuan n ountuk nomenguji notingkat  nopada nopengaruh novariabel 

noindependent  no(bebas) noterhadap novariabel nodependen no(terikat) nosecara  noindividu.  

noDengan nokriteria nosebagai noberikut  no: 

- Hipotesis noditerima nojika n onilai noprobabilitas not  no(signifikan not) no≤ noα 

- Hipotesis noditolak nojika nonilai noprobabilitas n ot  no(signifikan not) no≥ noα 

b. Uji noKoefisien noRegresi noSecara noSimultan no(F notest) no 

Untuk nomelihat  noapakah novariabel noindependen nopengetahuan n okonsumen 

no(X1) nodan nolokasi no(X2) nosecara  nobersama-sama n oakan noberkaitan nodengan novariabel 

nodependen noyaitu nominat  no(Y) nomaka nodiperlukan n ouji nof. noDengan nokarakteristik no: 

- Hipotesis noditerima nojika n onilai noprobabilitas noF n o(signifikan n oF) no≤ noα 
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- Hipotesis noditolak nojika nonilai noprobabilitas n oF no(signifikan noF) no≥ noα 

 

c. Analisis  noDeterminasi no(R2) no 

Koefisien nodeterminasi no(R2) nodigunakan nountuk noseberapa nobesar nopresentase  

nosumbangan nopada novariabel noindependent  nosecara  nobersama-sama noterhadap  

novariabel noindependent,  noAngka  noyang nomenunjukkan n oproporsi n o variabel 

nodependen noyang nodijelaskan nooleh novariabel noindependen n o R2
 nomenunjukkan 

noseberapa nojauh n o kesesuaian n o persamaan n o regresi n o tersebut  n o dengan n o data 

no(Nopitasari,  no2017). noR2
 nosama  nodengan no0, n otidak nosedikitpun nopresentase nokontribusi 

novariabel noindependent  noterhadap novariabel nodependen,  noatau noperubahan n ovariabel 

noindependent  noyang nodigunakan nodalam nomodel n otidak  nodapat  nomenjelaskan 

nosedikitpun noperubahan novariabel nodependen.  noSebaliknya noR2
 nosama nodengan no1  

nosehingga nopada nopresentase nopengaruh n ovariabel noindependent  noterhadap novariabel 

nodependen noadalah nosempurna,  noataupun noperubahan novariabel noindependent  noyang  

nodigunakan nodalam nomodel nomenjelaskan no100% noperubahan n ovariabel nodependen.  no 
 no no 
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BAB noIV 

ANALISIS noDAN noPEMBAHASAN 

 

A. Hasil noPenelitian no 

1. Analisis  noDeskriptif noResponden 

Analisis  nodeskriptif n oresponden nobertujuan nountuk nomenggambarkan 

nokarakteristik nopada noresponden.  noObjek nopada nopenelitian noini noadalah nokurangnya nomiat  

nomahasiswa nomuslim noterhadap nolayanan nobank nosyraiah.  noPada nopenelitian noini nomeneliti 

nomahasiswa nodari notiga nouniversitas nomuslim noyang  noada nodi noYogyakarta noyaitu  

noUniversitas noIslam noIndonesia,  noUniversitas noMuhammadiyah noYogyakarta,  nodan 

noUniversitas noIslam noNegeri noSunan n oKalijaga.  noBerikut  noadalah nodata nomengenai noprofil 

nomahasiswa noyang nobertindak  nosebagai noresponden no: no 

Tabel no4.1 noKriteria noResponden noBerdasarkan noJenis noKelamin 

Karakteristik no Frekuensi n o Persentase no 

Laki-laki 62 62% 

Perempuan no 88 88% 

Total no 150 100% 

Sumber: noData noprimer noyang nodiolah 

Berdasarkan notabel nodi noatas nodapat  nodilihat  nobahwa noresponden nodengan nojenis nokelamin  

nolaki-laki nosebanyak no62 noorang nodan noresponden nodengan nojenis n okelamin n operempuan 

nosebanyak no88 noorang.  no 

Tabel no4.2 noKriteria noResponden noBerdasarkan noUsia 

Karakteristik no Frekuensi n o Persentase no 

18 no– no20 20 20% 

21 no– no24 no 130 130% 

Total no 150 150% 

Sumber: noData noprimer noyang nodiolah 

Berdasarkan notabel nodi noatas nodapat  nodilihat  nobahwa nousia noresponden noadalah no21 n o– no24  

noberjumlah no130 noorang nodan nousia n oresponden no18  no– no20 notahun noberjumlah no20  noorang. no 
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Tabel no4.3 noKriteria noResponden noBerdasarkan noJurusan 

Karakteristik no Frekuensi n o Persentase no 

Agroteknologi no 3 3% 

Bahasa nodan noSastra no 1 1% 

Bahasa nodan noSastra noArab no 4 4% 

BKI no 2 2% 

Ekonomi noIslam no 36 36% 

Ekonomi noSyariah no 2 2% 

Hubungan noInternasional no 19 19% 

Hukum 5 5% 

Hukum noEkonomi noSyariah 

no 
2 2% 

Hukum noKeluarga noIslam no 3 3% 

Hukum noTata noNegara no 1 1% 

Ilmu  noAl-Quran nodan 

noTafsir no 

3 3% 

Ilmu  noEkonomi no 5 5% 

Ilmu  noKeperawatan no 1 1% 

Ilmu  noKomunikasi no 9 9% 

Ilmu  noPemerintahan no 6 6% 

Kimia no 3 3% 

Komunikasi nodan 

noPenyiaran noIslam no 

3 3% 

KPI 1 1% 

Manajemen no 1 1% 

Pendidikan noAgama noIslam 3 3% 

Pendidikan noBahasa noArab no 10 10% 

Pendidikan noDokter noGigi 1 1% 

Perbandingan noMadhzab 4 4% 

Perbankan noSyariah 5 5% 

Psikologi no 7 7% 
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Sosiologi no 3 3% 

Studi noAgama-agama 1 1% 

Syariah nodan noHukum no 1 1% 

Teknik noElektro  no 2 2% 

Teknik noElektromedis  no 1 1% 

Teknik noSipil no 2 2% 

Total no 150 150% 

Sumber: noData noprimer noyang nodiolah 

 

Berdasarkan notabel nodi noatas nodapat  nodilihat  nobahwa nojurusan nomahasiswa noyang nomenjadi 

noresponden nosangat  noberagam n omulai n odari nojurusan noagroteknologi no3 nomahasiswa,  

nobahasa nodan nosastra no1 nomahasiswa,  nobahasa nodan n osastra noarab no4 nomahasiswa,  noBKI no2  

nomahasiswa,  noekonomi noislam n o36 nomahasiswa,  noekonomi nosyariah n o2 nomahasiswa,  

nohubungan nointernasional no19 nomahasiswa,  nohukum no5 nomahasiswa,  nohukum noekonomi 

nosyariah no2  nomahasiswa,  nohukum nokeluarga noislam no3  nomahasiswa,  n ohukum notata nonegara  no1  

nomahasiswa,  noilmu noal-quran nodan notafsir no3 nomahasiswa,  noilmu noekonomi no5 nomahasiswa,  

noilmu nokeperawatan no1 nomahasiswa,  noilmu nokomunikasi no9 nomahasiswa,  noilmu  

nopemerintahan no6 nomahasiswa,  nokimia no3 nomahasiswa, nokomunikasi nodan nopenyiaran 

noislam no3 nomahasiswa,  noKPI no1 nomahasiswa,  nomanajemen no1 nomahasiswa,  noPendidikan 

noagama noislam no3 nomahasiswa,  noPendidikan nobahasa noarab no10 nomahasiswa,  noPendidikan 

nodokter nogigi no1 nomahasiswa,  noperbandingan nomadhzab no4  nomahasiswa,  n operbankan 

nosyariah no5 nomahasiswa,  nopsikologi no7 nomahasiswa,  nososiologi no3 nomahasiswa,  nostudi 

noagama-agama no1 nomahasiswa,  nosyariah n odan nohukum no1 nomahasiswa,  noteknik noelektro  no2 

nomahasiswa,  noteknik noelektromedis n o1 nomahasiswa,  nodan n oteknik nosipil no2  nomahasiswa.  

noTotal noterdapat  no150 noresponden nodalam nopenelitian noini,  nodengan no50  nomahasiswa  nopada  

nosetiap nouniversitas.  no 

a. Universitas noIslam noIndonesia no 

 

Tabel no4. no4  noKarakteristik noMemiliki noRekening noBank noKonvensional nodan noSyariah 

noUII 

Karakteristik no Frekuensi n o Persentase no 

Memiliki norekening  44 44% 
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nokonvensional no 

Tidak nomemiliki norekening  

nokonvensional 

6 6% 

Total no 50 50% 

 

 

Karakteristik no Frekuensi n o Persentase no 

Memiliki norekening  

nosyariah no 

30 30% 

Tidak nomemiliki norekening  

nosyariah no 

20 20% 

Total no 50 50% 
Sumber: noData  noprimer  nodiolah 

Berdasarkan notabel nodi noatas nodapat  nodilihat  nobahwa nomahasiswa noUniversitas  

noIslam noIndonesia noada noyang n omemiliki norekening n opada nobank nokonvensional nodan 

nosyariah.  noSebanyak no44 nomahasiswa nomemiliki n orekening nopada nobank  

nokonvensional,  nosedangkan no6  nomahasiswa  notidak  nomemiliki norekening  nopada n obank  

nokonvensional.  noSelanjutnya  nodapat  nodilihat  nobahwa  nosebanyak no30  nomahasiswa  

nomemiliki norekening  nopada  nobank nosyariah nodan n osebanyak no20 nomahasiswa notidak  

nomemiliki norekening  nopada  nobank nosyariah.  noTotal noterdapat  no50 nomahasiswa  

nodengan nodominan nolebih nobanyak noyang nomemiliki norekening  nopada  nobank  

nokonvensional nodibandingkan nodengan n obank nosyariah.  no 

b. Universitas noMuhammadiyah  noYogyakarta no 

 

Tabel no4.5 noKarakteristik noMemiliki noRekening noBank noKonvensional nodan noSyariah 

noUMY 

Karakteristik no Frekuensi n o Persentase no 

Memiliki norekening  

nokonvensional no 

43 43% 

Tidak nomemiliki norekening  

nokonvensional 

7 7% 

Total no 50 50% 

 

 

Karakteristik no Frekuensi n o Persentase no 

Memiliki norekening  

nosyariah no 

11 11% 

Tidak nomemiliki norekening  

nosyariah no 

39 39% 

Total no 50 50% 
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Sumber: noData noprimer nodiolah 

Berdasarkan notabel nodi noatas nodapat  nodilihat  nobahwa nomahasiswa  

noMuhammadiyah noYogyakarta noada noyang nomemiliki n orekening nopada nobank  

nokonvensional nodan nosyariah.  noSebanyak no43 nomahasiswa nomemiliki norekening  

nopada nobank nokonvensional,  n osedangkan n o7 nomahasiswa notidak  nomemiliki norekening  

nopada nobank nokonvensional. noSelanjutnya nodapat  nodilihat  nobahwa nosebanyak no11  

nomahasiswa nomemiliki n orekening nopada nobank nosyariah nodan nosebanyak no39  

nomahasiswa notidak nomemiliki norekening nopada nobank n osyariah.  noTotal n oterdapat  no50 

nomahasiswa nodengan nodominan nolebih nobanyak noyang nomemiliki norekening nopada  

nobank nokonvensional nodibandingkan nodengan nobank  nosyariah.  no 

c. Universitas noIslam noNegeri noSunan noKalijaga no 

 

Tabel no4.6 noKarakteristik noMemiliki noRekening noBank noKonvensional nodan noSyariah 

noUIN 

 

Karakteristik no Frekuensi n o Persentase no 

Memiliki norekening  

nokonvensional no 

42 42% 

Tidak nomemiliki norekening  

nokonvensional 

8 8% 

Total no 50 50% 

 

 

Karakteristik no Frekuensi n o Persentase no 

Memiliki norekening  

nosyariah no 

22 22% 

Tidak nomemiliki norekening  

nosyariah no 

28 28% 

Total no 50 50% 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

Berdasarkan notabel n odi noatas nodapat  nodilihat  nobahwa n omahasiswa  noIslam 

noNegeri noSunan noKalijaga noada noyang nomemiliki norekening nopada nobank  

nokonvensional nodan nosyariah.  noSebanyak no42 nomahasiswa nomemiliki norekening  

nopada nobank nokonvensional,  n osedangkan n o8 nomahasiswa notidak  nomemiliki norekening  

nopada nobank nokonvensional.  noSelanjutnya nodapat  nodilihat  nobahwa nosebanyak no22  

nomahasiswa nomemiliki n orekening nopada nobank nosyariah nodan nosebanyak no28  

nomahasiswa notidak nomemiliki norekening nopada nobank n osyariah.  noTotal n oterdapat  no50 
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nomahasiswa nodengan nodominan nolebih nobanyak noyang nomemiliki norekening nopada  

nobank nokonvensional nodibandingkan nodengan nobank  nosyariah.  no 

2. Statistik noDeskriptif no 

a. Data noyang notelah nodidapat  nodari noresponden noselanjutnya nodiolah nomenggunakan 

noprogram noSPSS noversi no2.1, nodan nomenghasilkan nodata nosebagai noberikut  no: 

Tabel no4.7 noStatisik noDeskriptif 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

Berdasarkan notabel, novariabel nokualitas nopengetahuan n okonsumen n o(X1)  

nodengan nojumlah no150 nosampel nodan nomendapatkan nonilai nominimum nosebesar no20, nonilai 

nomaksimum nosebesar no50, nonilai norata-rata no(mean) nosebesar no38,46 n odan nostandar  

nodeviasi no5,393. 

Variabel nolokasi no(X2) nodengan nojumlah no150 nosampel n odan n omendapatkan n onilai 

nominimum nosebesar no20, nonilai n omaksimum n osebesar no50,  nonilai norata-rata no(mean)  

nosebesar no38,69 nodan nostandar nodeviasi no6,020. no 

Variabel nominat  no(Y) nodengan nojumlah no150 nosampel nodan nomendapatkan nonilai 

nominimum nosebesar no9, nonilai n omaksimum nosebesar no45,  nonilai n orata-rata no(mean) 

nosebesar no33,47 nodan nostandar nodeviasi no7,722.  no 

Deskripsi noselanjutnya n oadalah n omenentukan n oskor nomasing-masing nountuk  

novariabel.  noDalam nomenentukan n oskor notersebut  nopenulis  nomenggunakan no3 nokategori 

noyaitu notinggi,  nosedang, nodan norendah.  noKategori nodilaksanakan noberdasarkan nonilai 

norata-rata no(mean) nodan nostandar nodeviasi n odengan norumus nobeikut  noini n o: no 

 

   X no< noM no– noISD no   = nokategori norendah. 

 

Variabel no N no Minimum Maximum Rata-rata 

no(Mean) 

Standar 

noDeviasi no(SD) 

Pengatahuan 

noKonsumen 

no(X1) 

150 23 50 38,46 5,393 

Lokasi no(X2) 150 20 50 38,69 6,020 

Minat  no(Y) 150 9 45 33,47 7,722 

Valid noN 

no(listwise) 
150 
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   M no– noISD no≤ noX no< noM no+ noISD no = nokategori nosedang. 

   M no+ noISD no≤ noX no   = nokategori notinggi. 

 Berikut  noperhitungan nodari nomasing-masing n ovariabel no: 

Tabel no4.8 noKategorisasi noVariabel 

Variabel no Rumus no Kategori no 

 

 

 

 

 

Pengetahuan noKonsumen no 

no(X1) 

X no< noM no– no1SD no 

38,46 – 5,393 no= 

33,06 

X no< no33 

Rendah no 

 M no– no1SD n o≤ noX no< n oM no+ 

no1SD no 

33,06 no≤ noX no< 43,85 no 

33 no≤ noX no< no44 

Sedang n o 

 M no+ no1SD no≤ n oX no 

38,46 + 5,393 no= 

no43,85no 

44 no≤ noX no 

 

Tinggi no 

Lokasi no(X2) no X no< noM no– no1SD no 

38,69 no– 6,020no= 

no32,67 

X no< no33 

Rendah no 

 M no– no1SD n o≤ noX no< n oM no+ 

no1SD no 

32,67 no≤ noX no≤ 44,71 

33 o≤ noX no≤ 45 no 

Sedang n o 

 M no+ no1SD no≤ n oX no Tinggi no 
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38,69 no+ 6,020 no= 

no44,71 

45 no≤ noX 

Minat  no(Y) no X no< noM no– no1SD no 

33,47no– no7,72 no= 

no25,75 

X no< no26 

Rendah no 

 M no– no1SD n o≤ noX no< n oM no+ 

no1SD no 

25,75 no≤ noX no≤ no41,19 no 

26 no≤ noX no≤ n o41 

Sedang n o 

 M no+ no1SD no≤ n oX 

33,47 no+ no7,72 no= 

no41,19 no 

41 no≤ noX no 

Tinggi no 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

Dari nodata noperhitungan nodi noatas, nomaka noakan n odiperoleh nopengkategorian 

nomasing-masing novariabel noyaitu nopengetahuan nokonsumen no(X1), nolokasi no(X2), nodan 

nominat  no(Y). noBerikut  noadalah nohasil nopengkategorian n o: 

 

Tabel no4.9 noKategorisasi noPengetahuan noKonsumen 

Kategori no Frekuensi n o Persentase no 

Tinggi no 31 20,7% 

Sedang no 84 56% 

Rendah no 35 23,3% 

Total no 150 100% 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

Dapat  nodilihat  nopada notabel nodi n oatas nodengan novariabel nopengetahuan nokonsumen 

no(X1), nodikatehui nobahwa nokategori norendah noberjumlah no31, nodapat  nodiartikan noada  

no20,7% noresponden noyang n omemilih nokategori norendah,  nopada  nokategori nosedang  

noberjumlah no84, noyang nodiartikan no56% n oresponden nomemilih nokategori nosedang, noserta 
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nopada nokategori notinggi noberjumlah no35, noyang noberarti no23,3% noresponden n oyang  

nomemilih nokategori notinggi.  no 

 

Tabel no4.10 noKategori noLokasi 

Kategori no Frekuensi n o Persentase no 

Tinggi no 20 13,3% 

Sedang no 108 72% 

Rendah no 22 14,7% 

Total no 150 100% 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

 

Dapat  nodilihat  nopada notabel n odi noatas nodengan novariabel n olokasi no(X2),  nodikatehui 

nobahwa nokategori norendah noberjumlah n o20, nodapat  nodiartikan noada  no13,3% noresponden 

noyang nomemilih nokategori norendah,  nopada nokategori nosedang noberjumlah no108, noyang  

nodiartikan no72% noresponden nomemilih nokategori nosedang,  noserta nopada nokategori notinggi 

noberjumlah no22,  noyang noberarti no14,7% noresponden noyang nomemilih nokategori notinggi. no 

 

Tabel no4.11 noKategori noMinat 

Kategori no Frekuensi n o Persentase no 

Tinggi no 31 20,7% 

Sedang no 100 66,7% 

Rendah no 19 12,7% 

Total no 150 100% 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

Dapat  nodilihat  nopada notabel nodi noatas n odengan novariabel nominat  no(Y), nodikatehui 

nobahwa nokategori norendah noberjumlah n o31, nodapat  nodiartikan noada  no20,7% noresponden 

noyang nomemilih nokategori norendah,  nopada nokategori nosedang noberjumlah no100, noyang  

nodiartikan no66,7% noresponden n omemilih nokategori nosedang,  noserta nopada nokategori 

notinggi noberjumlah no19, noyang noberarti no12,7% noresponden n oyang nomemilih nokategori 

notinggi.  no 
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3. Uji noAsumsi noKlasisk  no 

a. Uji noNormalitas  no 

Uji nonormalitas nobertujuan nountuk nomengetahui noapakah nopada  nomodel n oregresi 

novariabel noterikat  nodan novariabel nobebas nomemiliki nodistribusi nonormal noataukah notidak.  

noHasil noregresi noyang nobaik noyaitu noyang nomemiliki nodistribusi n odata nonormal noatau noyang  

nomendekati nonormal.  no 

Untuk nomendeteksi noapakah noterdapat  noresidual nomendistribusi n onormal n oatau 

notidak  nodapat  nomenggunakan nodu  noacara  nountuk nomendeteksinya.  noDapat  nodilihat  nodari 

nografik nohistogram,  nodata noyang nodikatakan n onormal n ojika nobentuk nokurva nomemiliki 

nokemiringan noyang nocenderung noimbang nopada nosisi nokanan nomaupun n osisi n okirinya nodan 

nokurva noberbentuk nomenyerupai noloncong noyang nohamper nosempurna.  noJika nodilihat  

nodengan nonormal nop-plot no nodata noakan nodikatakan noberdistribusi nonormal,  noapabila  

nogambar noberdistribusi nodengan notitik-titik nodata noyang  nomenyebar nodisekitar  nogaris  

nodiagonal nodan nopenyebaran notitik-titik nodata nosearah nomengekuti nogaris nodiagonal 

notersebut.  no 

Untuk nomendapatkan noakurasi nonilai n ouji nopada nonormalitas,  nopenulis  

nomenggunakan nometode nokolmogrov-smirnov nodengan noasumsi nojika nonilai 

nokolmogrov-smirnov nolebih n odari n o0,05 nomaka nonormalitasnya n oterpenuhi,  

nosebaliknya  nojika nonilai nokolmogrov-smirnov nokecil nodari n o0,05 nomaka  nodata notidak  

nonormal.  no 

Dari nohasil nouji nonormalitas nomenggunakan nometode nokolmogrov nosmirnov 

nodidapatkan nonilai noAsymp.Sig nodari nouji n onormalitas nosebesar no0,311 nodimana nohasil 

notersebut  nolebih nobesar nodari notaraf nosignifikan nosehingga  nodapat  nodisimpulkan n obahwa  

nosudah noterdistribusi nonormal n odengan notabel nosebagai noberikut  no: no no 

Tabel no4.12 noUji noNormalitas 

 Unstandardized noResidual no 

Asymp.Sig.  no(2-tailed) no 0,311 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

b. Uji noMultikolinieritas no 

Uji nomultikolinieritas nodilakukan nountuk nomelihat  nomodel noregresi nomemiliki 

nokorelasi noantara novariabel noindependent  noatau notidak.  noApabila noterjadi nogejala  
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nomultikolinieritas,  nohal notersebut  noakan nomenghasilkan noregresi noyang n okurang  nobagus.  

noHal notersebut  nodikarenakan nobanyak novariabel nodapat  nomenghasilkan noparameter  

noserupa noyang nodapat  nomenyebabkan nomereka nosaling noberkaitan,  nosehingga nodapat  

nosaling nomengganggu.  no 

Uji nomultikolinieritas noini nodilakukan n ountuk nomelihar nonilai notolerance nodan 

novarien  noinflation nofactor no(VIF) nodengan nomenganalisis  n omenggunakan noSPSS, 

noberikut  noadalah nohasil nouji nomultikolinearitas no: no 

Tabel no4. no13  noUji noMultikolinieritas 

No  

no 
Indikator noX no Nilai noTolerance no Nilai noVIF 

1 Pengetahuan noKonsumen 0,581 1,721 

2 Lokasi 0,581 1,721 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

 

Berdasarkan notabel nodi n oatas nodapat  nodisimpulkan nobahwa, nonilai noTolerance  

nountuk novariabel nopengetahuan nokonsumen no(X1) noadalah no0,581. noArtinya notidak  

noterjadi nogejala nomultikolinearitas n okarena nonilainya  nolebih nobesar nodari n o0,10. noUntuk 

novariabel nolokasi no(X2) nonilai noTolerance noadalah no0,581. noDapat  nodiartikan nobahwa  

notidak noterjadi nogejala nomultikolinearitas nokarena nonilainya nolebih nobesar nodari no0,10. no 

 

Nilai noVIF nopada notabel nodi noatas, nodapat  nodilihat  nobahwa nonilai noVIF n ountuk 

novariabel noindependen nopengetahuan nokonsumen no(X1) nonilainya  noadalah no1,721. 

noArtinya notidak noterjadi nomultikolinearitas nokarena nonilainya  nolebih n okecil nodari no10,00.  

noNiali noVIF nountuk novariabel nolokasi no(X2) nonialainya n o1,721. noDapat  nodisimpulkan 

nobahwa notidak noterjadi nomultikolinearitas nojuga  nopada  novaribel notersebut  nokarena  

nonilainya nolebih nokecil nojadi no10,00.  no 

c. Uji noHeteroskedastisitas no 

Uji noheteroskedasisitas noini nomemiliki notujuan nountuk nomelihat  noapakah 

noterdapat  noketidaksamaan novariance n odari noresidual noataupun noobservasi noke 

noobservasi nolain nodalam nomodel n oregresi.  noUntuk nomendapatkan noakurasi noangka nodalam 

nopengujian noheteroskedastisitas,  nomaka nopenelitian noini n omenggunakan nometode nouji 

noPark. no 
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Uji noPark nomerupakan nouji nodengan nocara nomelakukan nopemangkatan noterhadap  

noresidual nolalu  nodilogaritma  nonatural n o(Ln-kan) noselanjutnya n odilakukan noregresi 

noterhadap novariabel nobebas no(independent).  no no 

Jiki nonilai nosignifikan nopada nopengujian n oheteroskedastisitas nolebih nobesar nodari 

no0,05 nomaka notidak noterjadi n oheteroskedasitisitas,  noberikut  noadalah nohasil nouji 

noheteroskedasitisitas nomenggunakan nouji n oPark no: n o 

Tabel no4.14 noUji noHeteroskedastisitas 

Variabel no Sig no 

Pengetahuan noKonsumen no 0,063 

Lokasi no 0,452 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

Berdasarkan notabel nodi n oatas nodapat  nodilihat  nobahwa,  nonilai nosignifikansi n ovariabel 

noindependen nopengetahuan nokonsumen no(X1) nosebesar no0,063. noArtinya nonilai 

notersebut  nolebih nobesar nodari no0,05 nomaka n otidak  noterjadi noheteroskedastisitas.  noNilai 

nosignifikansi nopada novariabel nolokasi n o(X2) noadalah no0,452. noDapat  nodiartikan nobahwa  

notidak noterjadi noheteroskedasitisitas nokarena n onilai notersebut  nolebih nobesar nodari no0,05. no 

 

4. Analisis  noRegresi noLinear noBerganda no 

Analisis  noregresi nolinear noberganda nodilakukan nountuk nomengetahui noseberapa  

nobesar nopengaruh nopada  novariabel noyaitu no:  noPengetahuan noKonsumen no(X1),  noLokasi n o(X2) 

nodan noMinat  no(Y). noAnalisis  noini nomenggunakan n oSPSS no21 nodan nomendapatkan n odata 

nosebagai noberikut  no: 

Tabel no4.15 noRegresi noLinier noBerganda 

Model no B no 

Constant  no -0,952 

Pengetahuan noKonsumen no 0,414 

Lokasi no 0,478 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

 

Berdasarkan notabel nodi n oatas,  nodapat  nodi n olihat  nobahwa nokoefisien noB nodihasilkan 

nosebuah nopersamaan noregresi nosebagai noberikut  no: no 

Y no= no-0,952 + no0,414X1 no+ no0,478X2  no 

Melihat  nodari nosegi nopersamaan noregresi nodi n oatas,  nomaka nodapat  nodisimpulkan nosebagai 
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noberikut  no: no 

1. Koefisien nokonstanta noβ0  nopositif nomenunjukkan nobahwa  noapabila  notidak  

noterdapat  novariabel nopengetahuan n okonsumen no(X1),  nolokasi n o(X2), nomaka  

nomendapatkan nonilai n o(Y) nosebesar no-0,952. 

2. Koefisien noregresi novariabel noindependen nopengetahuan nokonsumen no(X1) 

nodilihat  nodari noβ1menunjukkan nonilai nopositif nosebesar no0,414. noHal notersebut  

nomenunjukkan nobahwa nodengan nomeningkatnya novariabel nopengetahuan 

nokonsumen no(X1), nomaka noakan nomeningkatkan n ovariabel noY nosebesar no0,414. 

3. Koefisien noregresi novariabel noindependen nolokasi no(X2) nodilihat  nodari noβ2  

nomenunjukkan nonilai nopositif nosebesar no0,478. noHal n otersebut  nomenunjukkan 

nobahwa nodengan nomeningkatnya novariabel nolokasi no(X2), nomaka noakan 

nomeningkatkan novariabel noY  nosebesar no0,478. 

a. Uji noKoefisien noRegresi noSecara noParsial no(t notest) no 

Uji not  nodigunakan nountuk nomengetahui noterdapat  noatau notidaknya  nopengaruh n odari 

nomasing-masing novariabel noindependen noterhadap n ovariabel nodependen nopada 

nopenelitian noini.  noBerikut  noini noadalah nohasil nodari nouji not  no: no 

Tabel no4.16 noSumber: noData noprimer nodiolah 

Variabel no T Signifikansi no Standar 

noSignifikansi no 

Pengetahuan 

noKonsumen 

3,345 0,001 0,05 

Lokasi no 4,311 0,000 0,05 

Sumber: noData noprimer nodiolah no 

 

Berdasrkan notabel nohasil nouji n ot  nodi noatas nodapat  nodisimpulkan nosebagai noberikut  no: no 

1) Uji nohipotesis nopertama  no 

Dari notabel nodi noatas nodapat  nodilihat  nobahwa nonilai nosignifikansi novariabel 

nopengetahuan nokonsumen no(X1) noyaitu no0,001no< no0,05.  noMaka nodapat  nodisimpulkan 

nobahwa noH01 noditolak  nodan noH1  noditerima,  noyang  noartinya  nopengetahuan nokonsumen 

nomemiliki nopengaruh nopositif noterhadap  nominat  nomahasiswa  nodalam 

nomenggunakan nolayanan nobank n osyariah. 

2) Uji nohipotesis nokedua no 

Dari notabel nodi noatas nodapat  nodilihat  nobahwa nonilai n osignifikansi novariabel nolokasi no(X2)  
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noyaitu no0,000 no< no0,05. noMaka nodapat  nodisimpulkan nobahwa noH02 noditolak n odan noH1  

noditerima,  noyang noartinya nopengetahuan nokonsumen nomemiliki nopengaruh nopositif  

noterhadap nominat  nomahasiswa  nodalam nomenggunakan nolayanan nobank nosyariah.  no 

b. Uji noKoefisien noRegresi noSecara noSimultan no(F notest) no 

Uji noF nodilakukan nountuk nomenguji nosecara nokeseluruhan nopengaruh novariabel 

noindependen noyakni nopengetahuan nokonsumen no(X1),  nolokasi no(X2) noterhadap  

novariabel nodependen noyakni nominat  no(Y). noBerikut  noadalah nohasil nodari nouji noF no: no 

Tabel no4.17 noUji noF 

Model no Sum noof 

Square 

Df Mean 

noSquare no 

F no Sig no 

Regression no 3215,885 2 1607,942 41,691 ,000b 

Residual no 5669,448 147 35,568   

Total no 8885,333 149    

Sumber: noData noprimer nodiolah 

Berdasarkan notabel nodi n oatas nodapat  nodilihat  nobahwa  nonilai nosignifikansi nodari 

novariabel noX1, nodan noX2  nosecara n okeseluruhan noterhadap  novariabel nominat  no(Y) noyaitu  

no0,000b
 no< no0,05.  noMaka, noH04 noditolak nodan noH4 noditerima.  noSehingga n odapat  

nodisimpulkan nobahwa noterdapat  nopengaruh nopada  novariabel noX1, nodan noX2  noterhadap  

novariabel noY nosecara nosimultan.  noHal notersebut  noberarti nobahwa nopengetahuan 

nokonsumen,  nodan nolokasi noberpengaruh nosignifikan noterhadap nominat  nomahasiswa  

nomuslim noterhadap nolayanan nobank nosyariah.  no 

c. Koefisien noDeterminasi no(R2) no 

 

Tabel no4.18 noKoefisien noDeterminasi 

R no R noSquare no Standar noEror 

0,589 0,362 6,210 

Sumber: noData noprimer nodiolah 

 

Berdasarkan notabel nodi noatas nodapat  nodiketahui nobahwa no: 

1) Koefisien nokorelasi noberganda no(R) noadalah no0,589 no 

2) Koefisien nodeterminasi noberganda no(R2) noadalah no0,362 noatau no36,2% noyang nodapat  

nodisimpulkan no36,2% novariasi nomahasiswa nopada nominat  nomahasiswa  

nomenggunakan nolayanan nobank nosyariah nodipengaruhi nooleh no3  novariabel nobebas  

noyang noditeliti.  noSedanfkan nosisanya n oyaitu no(100% no- no36,2% no= no63,8%) 
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nodipengaruhi nooleh novariabel noyang nolain nodan notidak noditeliti nodalam nopenelitian noini.  

noDengan noini,  nomaka nopengujian n oH04 noditolak nodan noH4 noditerima.  noArtinya  

noterdapat  nopengaruh nominat  nomahasiswa n omuslim noterhadap nolayanan nobank  

nosyariah nomelalui nopengethauan nokonsumen,  nodan nolokasi nosecara nosimultan 

noberpengaruh noterhadap  nominat  nomahasiswa nomuslim nodalam nomenggunakan 

nolayanan nobank nosyariah.  no 

B. Pembahasan no 

1. Pengaruh noPengetahuan noKonsumen noterhadap noMinat noMahasiswa nodalam 

noMenggunakan noLayanan noBank noSyariah no 

Pada nopenelitian noini nonilai nouji noF nodapat  nodiketahui nobahwa  nosignifikansi nodari 

novariabel noX1, nodan noX2 nosecara  nokeseluruhan noterhadap novariabel nominat  no(Y) noadalah 

no0,000b
 no< no0,05. noMaka, noH04 noditolak noH4 noditerima.  noDapat  nodisimpulkan nobahwa  

noterdapat  nopengaruh nodari novariabel noX1, nodan noX2 noterhadap novariabel noY n osecara nosimultan.  

noDapat  nodisimpulkan nojuga  nobahwa  nopengetahuan nokonsumen noberpengaruh nosignifikan 

noterhadap nominat  nomahasiswa  nomuslim nodalam nomenggunakan nolayanan n obank nosyariah.  no 

Pada nopenelitian noini nohasil nouji n ot  no(X1) noadalah no0,001 no< no0,05. noMaka noH01  noditolak  

nodan noH1 noditerima,  noyang nodapat  nodiartikan nobahwa nopengetahuan nokonsumen nomemiliki 

nopengaruh nopositif noterhadap nominat  nomahasiswa  nomuslim nodalam nomenggunakan 

nolayanan nobank nosyariah.  noSehingga nojika nomahasiswa nomendapatkan nopengetahuan 

nolebih nolanjut  nomengenai noperbankan nosyariah nomaka nomendapatkan nohasil noyang nopositif  

nodalam nominat  nountuk nomenggunakan nolayanan nobank nosyariah. no 

Hasil nopenelitian nomengenai nopengaruh nopengetahuan nokonsumen notehadap  

noanalisis nofaktor noyang nomempengaruhi nokurangnya nominat  nomahasiswa noterhadap  

nolayanan nobank nosyariah noini nosesuai nodan noterdapat  nopada n openelitian noCita  noAyni no(2020),  

noFajar noMujaddid no(2019), nodan noEka noNopitasari no(2017) noyang n omenyatakan nobahwa  

noterdapat  nopengaruh noyang nosignifikan noantara nopengetahuan n okonsumen noterhadap  

nominat  nomahasiswa nomuslim nodalam nomenggunakan nolayanan nobank nosyariah.  no 

Pada nopenelitian noini nopenulis nojuga nomewawancarai nobeberapa n onarasumber  

noperwakilan nodari nomasing-masing nouniversitas n ountuk nomempertajam nohasil nodari nodata  

noyang notelah nodi nodapat. noPada nowawancara noonline nokali noini n omedia noyang nodigunakan 

noadalah nozoom nomeeting. no noMuhammad noJufani n omerupakan nomahasiswa noasal 



 
 

58 

 

 

noUniversitas  noMuhammadiyah noYogyakarta nojurusan noHubungan noInternasional,  

nomengatakan nobahwa nopengetahuan nosangat  noberpengaruh nobagi nodirinya noyang  

nomerupakan noseorang nomahasiswa n ountuk nomenggunakan nolayanan nopada nobank nosyariah.  

noJika nomemiliki nobanyak nopengetahuan n omengenai nobank nosyariah noakan nomempengaruhi 

nominatnya nodalam nomenggunakan nolayanan nobank nosyariah.  noMuhammad  noJufani nojuga  

nomengatakan nobahwa nodirinya  nomasih nobelum nobanyak  nomengetahui nomengenai 

noperbankan nosyariah.  no 

2. Pengaruh noLokasi noterhadap noMinat noMahasiswa noMuslim nodalam noMenggunakan  

noLayanan noBank noSyariah no 

Pada nopenelitian noini nonilai nouji noF nodapat  nodiketahui nobahwa  nosignifikansi nodari 

novariabel noX1, nodan noX2 nosecara  nokeseluruhan noterhadap novariabel nominat  no(Y) noadalah 

no0,000b
 no< no0,05. noMaka, noH04 noditolak noH4 noditerima.  noDapat  nodisimpulkan nobahwa  

noterdapat  nopengaruh nodari novariabel noX1, nodan noX2 noterhadap novariabel noY n osecara nosimultan.  

noDapat  nodisimpulkan nojuga nobahwa n olokasi n oberpengaruh n osignifikan noterhadap nominat  

nomahasiswa nomuslim nodalam nomenggunakan nolayanan nobank n osyariah.  no 

Pada nopenelitian noini nohasil nouji n ot  no(X2) noadalah no0,000 no< no0,05. noMaka noH02  noditolak  

nodan noH2  noditerima,  noyang nodapat  nodiartikan nobahwa  nolokasi nomemiliki nopengaruh nopositif  

noterhadap nominat  nomahasiswa  nomuslim nodalam nomenggunakan nolayanan n obank nosyariah.  

noSehingga  nojika nolokasi nobank nosyariah nodapat  nodijangkau nodengan n omudah nooleh 

nomahasiswa nomaka  nodapat  nomempengaruhi nominat  nomahasiswa nodalam nomenggunaka no  

nolayanan nobank nosyariah.  no 

Hasil nopenelitian nomengenai nolokasi noterhadap noanalisis  nofaktor noyang  

nomempengaruhi nokurangnya nominat  nomahasiswa noterhadap nolayanan nobank nosyariah n oini 

nosesuai nodan noterdapat  nopada nopenelitian n oEndah noNur noRahmawati no(2017), nodan 

noMuhammad noDayyan no(2017) noyang  nomenyatakan nobahwa  noterdapat  nopengaruh noyang  

nosignifikan noantara nolokasi noterhadap n ominat  nomahasiswa n omuslim nodalam nomenggunakan 

nolayanan nobank nosyariah.  no 

Pada nopenelitian noini nopenulis nojuga nomewawancarai nobeberapa nonarasumber noperwakilan 

nodari nomasing-masing nouniversitas nountuk nomempertajam nohasil nodari nodata noyang notelah nodi 

nodapat.  noPada nowawancara noonline noini nomenggunakan nomedia  nozoom n omeeting. noKhofifah  

noFajriati noKamsurya  nomerupakan noseorang nomahasiswa n odari noUniversitas  noIslam 
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noIndonesia nojurusan noEkonomi noIslam,  nomengatakan n obahwa nolokasi nobank nosyariah 

nosangat  noberpengaruh nobagi nodirinya.  noKarena nojika n olokasi nokantor nocabang nomaupun  

nomesin noAnjungan noTunai noMandiri no(ATM) n ojauh nodari nojangkauan n olingkungan 

nomahasiswa nomaka noakan nomengurangi nominat  nomahasiswa  notersebut  nountuk 

nomenggunakan nobank nosyariah.  noHal n otersebut  notentu nosaja nosangat  noberpengaruh nokarena,  

nojika  nomahasiswa nomengalami nokendala nopada norekeningnya n obisa nodengan n omudah 

nodidatangi,  nodan nojika nohendak  nomengambil n ouang notidak noperlu nopergi noketempat  noyang  

noterlalu nojauh.  no 

Wawancara noonline  nojuga nodilakukan nodengan nomahasiswa noUniversitas n oIslan 

noNegeri noSunan noKalijaga.  noMedia n oyang nodigunakan nountuk nowawancara noadalah 

noaplikasi noline. noAjeng noPutri noArdiani nomerupakan nomahasiswa noUniversitas noIslam 

noNegeri noSunan noKalijaga  nojurusan noKimia. noMenurutnya nolokasi nomerupakan nosalah nosatu 

nofaktor noyang nomempengaruhi n odirinya  nountuk nomenggunakan nolayanan nopada  

noperbankan nosyariah,  nokarena  nomesin noAjungan noTunai n oMandiri no(ATM) nobank  nosyariah 

notidak noada noberada nodekat  nodengan nolokasi nokampusnya.  noSehingga nohal notersebut  noyang  

nomenyebabkan nodia notidak nomenggunakan n obank nosyariah.  noDapat  nodisimpulkan nobahwa  

nolokasi nokantor nodan nomesin noAjungan noTunai noMandiri no(ATM) noyang  notidak noberada nodi 

nosekitar nokampus nodan notempat  notinggal nodapat  nomempengaruhi nominat  nomahasiswa  

nodalam nomenggunakan nolayanan nobank  nosyariah.  n oKarena nomahasiswa nomenggunakan 

nolayanan nobank noyang nodapat  nodijangkau n odengan nomudah. no 
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BAB noV no 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan no 

Berdasarkan nohasil noanalisis n odata noyang  notelah n odilakukan nopada nopenelitian noini nomaka  

nodapat  nodisimpulkan nosebagai noberikut  no: 

1. Pengetahuan nokonsumen nomemiliki nopengaruh noyang nosignifikan noterhadap nominat  

nomahasiswa nomuslim nodalam nomenggunakan nolayanan nobank n osyariah. 

2. Lokasi nomemiliki nopengaruh noyang nosignifikan noterhadap  nominat  nomahasiswa n omuslim 

nodalam nomenggunakan nolayanan n obank nosyariah.  no 

Dari nokesimpulan notersebut  nodapat nodiketahui nobahwa nopengatahuan nokonsumen nodan 

nolokasi noberpengaruh nosignifikan noterhadap nominat  nomahasiswa n odalam nomenggunakan 

nolayanan nobank nosyariah.  no 

B. Saran no 

Berdasarkan nohasil nopenelitian n odan n oanalisis  nodata noyang nodilakukan,  nomaka  nosaran 

noyang nodapat  nodirekomendasikan n osebagai noberikut  no: no 

1. Bagi noPenelitian noSelanjutnya n o 

 Untuk nopenelitian noselanjutnya,  nodapat  nomemperluas nojumlah nosampel noagar nodapat  

nodigeneralisasi nodengan nolingkungan noyang nolebih noluas nolagi noserta nodilakukan 

noobservasi nosecara nolangsung noagar nomendapatkan nohasil noyang n obaik. no 

 Pada nopenelitian noselanjutnya  nountuk nodapat  nomengembangkan novariabel-variabel 

noyang nomempengaruhi nokeputusan nonasabah nodi nolembaga nokeungan nosyariah.  noSelain  

novariabel nopengetahuan nokonsumen nodan novariabel nolokasi nountuk nodapat  nodipilih  

nosehingga nomendapatkan n ohasil nopenelitian noyang novariative  nodan n odapat  

nodibandingkan.  no 

2. Bagi noBank noSyariah no 

 Bank nosyariah nodapat  nomelakukan noberbagai nocara nountuk nomemberikan noinformasi 

nokepada nomahasiswa nodan nomasyarakat  noluas,  nobisa n omelalui noberbagai nosarana nomedia  

noyang nomudah nodilakukan nopada n osaat  noini.  noSehingga  nomendapatkan n opeluang n oyang  

nolebih nobesar nountuk nomahasiswa nodan nomasyarakat  nomengenal nolebih nojauh notentang  

noperbakan nosyariah,  nodan nodapat  no
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menarik nominat  nomahasiswa nodan nomsyarakat  nountuk nomenggunakan nolayanan 

nobank nosyariah. 

Bank nosyariah nojuga nodapat  nomempertimbangkan nomembuka nokantor nocabang  

noyang noberada nodekat  nodengan nolingkungan nomahasiswa noataupun nodapat  

nomenyediakan nomesin noAnjungan noTunai noMandiri no(ATM) nosehingga nodapat  

nodengan nomudah nodijangkau n ooleh nomahasiswa.  noDan n oterakhir,  nobank nosyariah 

nodapat  nomembuat  nosuatu noprogram noyang  nodapat  nomenarik n ominat  nomahasiswa  

nountuk nomenggunakan nolayanan nobank nosyariah.  no 

3. Bagi noProdi noEkonomi noIslam no 

Prodi noEkonomi noIslam nodapat  nomemberikan noperan nokepada nomahasiswa  

nomengenai nopengetahuan n operbankan nosyariah.  noDan nountuk nomenarik nominat  

noyang nolebih nolagi noprodi n ojuga nodapat  noberkerjasama nodengan noinstansi 

noperbankan nosyariah nountuk nomengedukasi nomahasiswa nodalam nomeningkatkan 

nominat  nodalam nomemilih nolayanan noperbankan nosyariah.  no 
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no no no noSangat  noSetuju 

5 Saya notidak nomemilih nobank nokonvesnional nokarena  

noadanya noriba,  nokarena  noriba nodiharamkan nooleh 

noagama noislam. 

Sangat  noTidak n oSetuju no n o  

no no no noSangat  noSetuju 

6 Saya nomengetahui noriba no(bunga) noitu noharam. Sangat  noTidak n oSetuju no n o  

no no no noSangat  noSetuju 

7 Saya nomengetahui noBank noSyariah nomenggunaka  

nometode nobagi nohasil. 

Sangat  noTidak n oSetuju no n o  

no no no noSangat  noSetuju 

8 Informasi noyang nodiberikan noBank noSyariah nomudah 

nodimengerti nodan nodipahami. 

Sangat  noTidak n oSetuju no n o  

no no no noSangat  noSetuju 

9 Saya nokurang nomengetahui n otentang noproduk nodan 

nolayanan noBank noSyariah.  no 

Sangat oSetuju no no n o no no   

Sangat Tidak Setuju 

10 no Saya  nobanyak  nomengetahui noinformasi n omengenai 

noBank noSyariah nomelalui noiklan nopada  notelevisi,  

nomedia  nososial,  nodan nolain-lain. 

Sangat  noTidak n oSetuju no n o  

no no no noSangat  noSetuju 
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D. Indikator noLokasi no 

No no Pertanyaan no Jawaban no 

 Lokasi no  

1 Bank n osyariah n o berada  n o di n o lokasi noyang  

n o mudah n o di n o jangkau n o sarana 

transportasi noumum. 

Sangat  noTidak noSetuju n o no  

no no no noSangat  noSetuju n o 

2 Tersedianya n ojaringan n oATM  n oyang notersebar noluas 

nosehingga nomempermudah nountuk nodi nojangkau. 

Sangat  noTidak noSetuju n o no  

no no no noSangat  noSetuju 

3 Letak noBank noSyariah n otidak nojauh nodari noarea  

nokampus. 

Sangat  noTidak noSetuju n o no  

no no no noSangat  noSetuju 

4 Letak n o Bank n o Syariah n o tidak n o jauh n o dari 

pusat  nokota. 

Sangat  noTidak noSetuju n o no  

no no no noSangat  noSetuju 

5 Bank n o Syariah n o berada  n o di nolokasi n o yang 

dapat  nodilihat  nojelas nodari notepi nojalan. 

Sangat  noTidak noSetuju n o no  

no no no noSangat  noSetuju 

6 Bank noSyariah nomemiliki notempat  noparkir noyang noluas 

nodan norapi. 

Sangat  noTidak noSetuju n o no  

no no no noSangat  noSetuju 

7 Bank n o syariah n o memiliki n o halaman 

yang noluas. 

Sangat  noTidak noSetuju n o no  

no no no noSangat  noSetuju 

8 Bank noSyariah nomemiliki noruang n otunggu noyang  

nonyaman. 

Sangat  noTidak noSetuju n o no  

no no no noSangat  noSetuju 

9 Bank n o Syariah n o berada n o di n o tempat  

noyang nolingkunganya noaman. 

Sangat  noTidak noSetuju n o no  

no no no noSangat  noSetuju 

10 no Tersedianya n o pos-pos n o keamanan n o di nosekitar  

nogedung nobank. 

Sangat  noTidak noSetuju n o no  

no no no noSangat  noSetuju 
 no 
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Lampiran no2 no 

Data noHasil noKuesioner no 

Universitas noIslam noIndonesia 

Universitas noMuhammadiyah  noYogyakarta no 

Universitas noIslam noNegeri noSunan noKalijaga no 

 

No. 
Pengetahuan Konsumen  

PK 1 PK 2 PK 3 PK 4 PK 5 PK 6 PK 7 PK 8 PK 9 PK 10 

1 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3 

2 5 4 5 5 3 5 5 4 2 2 

3 5 4 4 4 2 5 4 4 3 3 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 1 1 

5 4 3 5 3 1 4 4 3 2 3 

6 5 5 5 5 3 5 5 4 2 4 

7 5 4 4 4 2 5 4 4 3 3 

8 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

9 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

10 5 4 5 5 3 5 5 4 5 4 

11 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

12 5 2 5 5 1 5 5 5 5 1 

13 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 

16 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

17 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 

18 5 5 3 3 2 4 4 4 5 3 

19 5 3 2 3 5 5 4 4 3 2 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 4 4 3 5 4 4 4 2 

22 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

23 5 3 5 5 2 5 5 5 3 2 

24 5 5 5 5 3 5 5 3 3 3 

25 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

26 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 1 2 1 

29 4 4 4 4 3 5 4 4 3 2 

30 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 3 5 5 2 4 4 4 4 2 

33 5 5 5 5 1 5 5 5 3 3 

34 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 

35 5 4 5 5 3 5 5 5 3 4 

36 5 2 3 4 2 5 4 1 5 2 

37 5 4 5 5 3 5 5 4 3 2 
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38 5 4 5 5 5 5 5 4 2 3 

39 5 3 4 4 2 5 5 4 5 5 

40 5 4 5 5 1 4 5 4 3 3 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 

42 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

43 5 4 4 4 2 3 4 4 3 4 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

45 5 5 1 1 1 5 5 3 4 2 

46 5 4 3 3 3 4 2 3 4 4 

47 5 4 5 5 3 5 5 5 2 4 

48 5 5 5 5 1 5 5 3 5 1 

49 5 3 5 5 5 5 5 4 3 3 

50 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

 

 

No. 
Pengetahuan Konsumen  

PK 1 PK 2 PK 3 PK 4 PK 5 PK 6 PK 7 PK 8 PK 9 PK 10 

1 5 5 2 3 2 5 3 3 4 4 

2 5 4 4 3 3 5 4 4 4 3 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 5 4 4 3 3 5 3 2 5 2 

5 5 2 4 4 4 5 3 3 2 2 

6 5 4 2 4 3 4 2 3 4 4 

7 5 4 2 3 1 5 5 3 4 5 

8 5 4 4 4 1 2 3 3 4 3 

9 5 3 3 3 3 4 3 2 4 4 

10 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 

11 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 4 5 5 3 5 4 4 5 5 

13 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

14 5 4 4 2 2 4 5 3 5 2 

15 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

16 5 4 4 5 2 3 5 3 4 2 

17 5 3 2 3 3 5 2 3 4 3 

18 5 2 3 2 5 5 3 3 3 1 

19 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 

20 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 

21 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 

22 5 4 4 3 3 4 5 4 4 3 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 4 4 3 3 5 3 3 3 3 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 3 5 5 4 4 4 2 4 4 

27 5 4 5 4 3 4 4 4 3 3 

28 5 5 4 4 1 5 4 4 3 3 

29 5 4 4 4 2 3 3 4 3 3 

30 5 4 4 5 3 3 5 4 3 4 

31 5 2 3 3 2 3 3 2 2 2 
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32 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 3 3 3 5 5 3 5 3 4 

37 5 4 4 4 3 5 2 3 5 2 

38 5 4 4 4 2 4 5 3 4 4 

39 5 5 5 5 3 5 5 4 4 2 

40 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 

41 5 3 4 4 2 4 3 4 2 2 

42 5 2 5 5 1 5 5 3 3 4 

43 5 4 2 2 3 5 3 4 5 4 

44 5 3 5 4 4 5 5 3 3 2 

45 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 

48 5 5 4 5 5 5 5 5 2 4 

49 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

50 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 

 

 

No. 
Pengetahuan Konsumen  

PK 1 PK 2 PK 3 PK 4 PK 5 PK 6 PK 7 PK 8 PK 9 PK 10 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 4 3 3 4 3 2 3 4 

3 5 5 5 5 3 5 5 4 4 3 

4 5 3 5 5 1 3 4 3 5 3 

5 5 4 5 5 3 5 3 5 1 3 

6 5 4 4 4 2 5 4 4 2 4 

7 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

8 3 1 5 5 1 5 5 5 2 2 

9 5 3 3 3 2 5 4 3 5 3 

10 5 4 5 4 3 5 4 4 4 3 

11 5 5 5 5 2 5 5 5 2 5 

12 5 4 5 4 2 5 4 2 5 4 

13 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 

14 5 4 4 4 3 5 2 2 5 1 

15 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

16 5 3 4 4 3 5 4 3 3 3 

17 5 2 5 4 2 4 4 3 4 3 

18 5 3 3 3 2 5 4 2 5 2 

19 5 4 4 3 1 4 4 4 5 5 

20 5 3 4 3 2 5 4 3 2 1 

21 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

22 5 4 5 5 2 4 4 3 2 4 

23 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

24 5 4 4 4 3 5 5 5 2 4 

25 4 3 3 3 2 4 4 4 5 2 
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26 5 3 3 3 1 5 4 3 4 3 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

29 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

30 5 3 3 3 3 5 5 3 5 3 

31 5 4 3 3 2 4 4 4 2 4 

32 5 4 3 3 1 3 3 3 5 3 

33 5 4 4 4 3 5 3 4 4 5 

34 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 5 3 5 5 3 4 5 4 1 3 

36 5 4 5 5 4 4 5 5 2 5 

37 5 1 5 5 3 5 5 5 1 1 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

39 5 4 5 4 2 4 5 4 2 3 

40 5 3 4 4 3 5 5 4 4 3 

41 5 3 4 4 3 5 5 4 4 3 

42 5 4 5 5 1 5 3 4 3 2 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 

44 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

45 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 

46 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

47 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

48 5 4 4 4 3 5 4 4 3 3 

49 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

50 5 3 3 3 2 3 3 2 3 2 

 

 

No. 
Lokasi 

L 1 L 2 L 3 L 4 L 5 L 6 L 7 L 8 L 9 L 10 

1 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

2 5 3 4 4 4 3 3 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 1 1 5 5 3 2 3 1 5 4 

5 3 1 4 3 4 3 3 3 3 3 

6 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 

7 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

8 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

10 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 

11 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 

12 5 2 5 5 5 5 5 5 5 2 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 

15 4 3 5 4 4 2 3 4 4 4 

16 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 

17 2 2 5 4 4 3 3 4 4 5 

18 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 

19 4 2 3 4 4 4 2 3 5 3 



 
 

 

76 

 

 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

22 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 

23 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 

24 3 3 5 4 3 3 3 3 3 5 

25 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 3 3 5 4 4 3 3 4 4 4 

27 3 3 5 4 4 4 4 5 5 5 

28 4 1 5 4 4 1 1 4 3 5 

29 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 5 3 4 3 3 3 4 5 

34 3 4 5 4 3 4 4 3 5 3 

35 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 

36 4 1 4 4 4 5 4 3 4 4 

37 4 4 5 5 5 4 3 4 4 2 

38 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

39 2 2 4 4 2 3 2 2 3 5 

40 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 

41 3 3 5 4 4 4 4 5 5 5 

42 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

45 2 1 4 2 1 2 2 3 3 3 

46 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

47 2 2 5 3 3 3 3 3 3 3 

48 1 1 5 5 1 4 3 2 4 4 

49 2 2 4 4 3 3 3 4 4 5 

50 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

 

 

No. 
Lokasi 

L 1 L 2 L 3 L 4 L 5 L 6 L 7 L 8 L 9 L 10 

1 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

2 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 2 2 3 2 1 2 4 3 

5 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

6 4 4 3 2 4 5 5 5 5 4 

7 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

8 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

9 4 2 3 3 3 2 2 2 2 3 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 3 3 5 5 3 3 5 4 4 3 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 



 
 

 

77 

 

 

14 3 2 5 4 4 2 2 4 4 5 

15 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

16 2 2 2 4 5 4 4 4 4 4 

17 3 4 5 5 4 4 3 3 4 4 

18 4 2 5 5 5 3 3 4 5 3 

19 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

20 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

21 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

22 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 

23 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 

24 2 2 2 3 4 2 3 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

28 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 

29 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 3 4 4 5 3 4 3 3 4 4 

31 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

34 2 2 5 5 5 5 4 5 5 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 3 2 4 4 5 5 5 5 4 

37 3 4 5 5 3 3 3 4 5 5 

38 2 2 2 3 2 3 2 4 3 3 

39 3 3 4 5 4 3 2 4 4 5 

40 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

41 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

42 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 

43 2 2 2 2 2 2 3 4 4 5 

44 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 

45 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 3 3 4 4 4 2 2 2 3 3 

48 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

49 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 

50 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

 

 

No. 
Lokasi 

L 1 L 2 L 3 L 4 L 5 L 6 L 7 L 8 L 9 L 10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 4 2 2 3 2 3 4 4 

3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

6 5 5 5 1 4 2 2 5 5 5 

7 2 1 3 3 4 4 4 4 4 4 
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8 2 1 2 3 2 1 2 2 4 3 

9 3 2 2 2 3 2 1 4 4 3 

10 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 1 1 5 5 5 3 3 5 3 5 

13 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 1 3 1 2 1 3 3 3 3 3 

15 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 

18 5 5 3 3 5 3 3 3 5 4 

19 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

20 2 2 5 3 3 2 3 3 3 3 

21 1 4 1 5 5 1 1 5 5 5 

22 2 1 3 3 4 3 3 3 3 2 

23 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

24 5 4 4 5 5 4 3 4 4 3 

25 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

26 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

31 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 

32 2 2 4 5 5 3 3 4 5 5 

33 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

34 5 3 4 5 5 4 4 3 4 3 

35 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

37 1 1 5 5 5 1 1 1 4 4 

38 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 2 2 4 4 3 5 5 5 4 

40 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

42 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

44 4 3 5 5 4 5 4 5 4 4 

45 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 

46 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

47 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 3 2 1 3 3 3 3 4 4 3 

49 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

50 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 

No. 
Minat 

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7 M 8 M 9 

1 4 4 3 4 2 4 3 3 3 



 
 

 

79 

 

 

2 3 3 4 3 5 5 5 3 5 

3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 2 5 

5 3 3 3 3 3 4 3 5 3 

6 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

7 4 5 5 3 3 4 4 4 4 

8 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

11 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 2 2 2 2 5 3 3 2 5 

13 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

14 5 5 5 4 5 5 5 3 5 

15 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

16 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 5 5 5 4 5 5 5 3 5 

18 4 4 4 3 5 4 4 3 5 

19 4 4 3 3 3 5 4 2 3 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

22 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 5 4 3 4 4 5 3 4 4 

24 4 3 5 5 3 3 3 3 3 

25 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

26 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

29 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

30 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

33 5 2 4 4 4 4 5 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

35 5 1 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 2 2 2 2 2 2 3 2 

37 5 5 4 3 4 3 4 3 4 

38 5 5 4 3 3 5 4 2 4 

39 5 5 3 3 2 3 5 4 2 

40 4 4 5 5 4 5 5 1 3 

41 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

44 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

45 4 3 5 4 1 3 2 3 4 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

47 3 2 3 3 4 3 3 3 3 

48 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

49 5 5 5 4 4 5 5 3 4 
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50 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

 

 

No. 
Minat 

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7 M 8 M 9 

1 5 4 5 4 5 5 5 3 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 5 3 2 2 2 2 2 3 3 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 3 2 4 3 3 3 3 3 3 

7 5 4 4 5 5 3 3 3 5 

8 4 4 3 3 3 4 2 3 4 

9 3 3 3 2 2 3 3 3 2 

10 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

14 2 3 2 4 2 2 3 2 2 

15 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

16 3 3 3 3 3 2 1 3 4 

17 2 3 3 3 2 3 3 5 5 

18 5 5 4 4 1 5 5 1 1 

19 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

20 4 3 4 3 3 3 4 3 3 

21 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

22 5 4 4 3 4 4 4 3 3 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 3 4 5 5 5 3 4 4 2 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 3 5 4 5 3 3 4 5 

27 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

28 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

29 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

30 3 3 4 4 4 3 3 4 3 

31 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

32 5 3 3 3 3 3 4 4 5 

33 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

34 3 2 3 4 3 4 2 3 2 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 3 3 3 3 4 4 5 2 4 

37 5 3 3 4 5 5 5 5 3 

38 2 3 3 3 2 2 2 4 3 

39 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

40 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

43 3 3 4 4 3 3 2 2 4 
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44 4 4 4 3 5 5 5 1 3 

45 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 4 3 4 5 5 5 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 3 4 5 4 5 4 4 4 

 

 

No. 
Minat 

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7 M 8 M 9 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

6 4 5 5 4 2 5 4 3 4 

7 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 3 3 2 1 1 3 2 3 

10 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 3 5 2 5 5 5 4 1 

13 4 3 4 3 2 2 2 3 4 

14 3 2 3 3 1 2 3 2 4 

15 3 4 4 4 3 3 3 4 3 

16 2 3 3 2 2 3 3 3 2 

17 3 2 4 4 3 2 2 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

19 4 4 4 4 3 5 5 5 4 

20 3 3 4 2 3 3 3 4 4 

21 1 1 1 2 3 1 1 2 1 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

23 4 3 4 4 5 4 4 5 4 

24 5 5 5 4 2 5 5 1 4 

25 3 3 3 3 2 3 2 2 3 

26 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

30 1 3 3 3 3 3 2 3 3 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

34 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

36 5 4 4 4 5 5 4 2 4 

37 2 2 1 5 2 5 2 2 1 
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38 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

39 5 5 4 3 4 3 3 3 4 

40 5 5 4 4 3 5 5 1 3 

41 5 5 4 4 3 5 5 1 3 

42 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

43 4 5 5 5 5 5 5 3 5 

44 4 4 4 4 2 4 4 3 4 

45 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

46 4 4 4 4 5 3 4 5 5 

47 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

48 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

50 2 2 2 2 3 2 2 2 2 
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Uji Validitas 

 
Correlations 

  M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 Total 

M1 Pearson 
Correlation 1 .642** .663** .749** .410* .729** .662** ,277 ,286 .868** 

Sig. (2-
tailed)   ,000 ,000 ,000 ,016 ,000 ,000 ,113 ,101 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

M2 Pearson 
Correlation .642** 1 .685** .507** ,233 .555** .530** ,222 ,216 .728** 

Sig. (2-
tailed) ,000   ,000 ,002 ,184 ,001 ,001 ,207 ,220 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

M3 Pearson 
Correlation .663** .685** 1 .586** .361* .451** .671** ,315 ,287 .799** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000   ,000 ,036 ,007 ,000 ,069 ,100 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

M4 Pearson 
Correlation .749** .507** .586** 1 ,292 .481** .475** ,214 ,124 .710** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,002 ,000   ,094 ,004 ,004 ,225 ,484 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

M5 Pearson 
Correlation .410* ,233 .361* ,292 1 .458** .664** ,047 .738** .659** 

Sig. (2-
tailed) ,016 ,184 ,036 ,094   ,006 ,000 ,793 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

M6 Pearson 
Correlation .729** .555** .451** .481** .458** 1 .795** ,124 ,300 .773** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,001 ,007 ,004 ,006   ,000 ,485 ,085 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

M7 Pearson 
Correlation .662** .530** .671** .475** .664** .795** 1 ,094 .476** .846** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,001 ,000 ,004 ,000 ,000   ,596 ,004 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

M8 Pearson 
Correlation ,277 ,222 ,315 ,214 ,047 ,124 ,094 1 ,103 .381* 

Sig. (2-
tailed) ,113 ,207 ,069 ,225 ,793 ,485 ,596   ,563 ,026 
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N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

M9 Pearson 
Correlation ,286 ,216 ,287 ,124 .738** ,300 .476** ,103 1 .545** 

Sig. (2-
tailed) ,101 ,220 ,100 ,484 ,000 ,085 ,004 ,563   ,001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Total Pearson 
Correlation .868** .728** .799** .710** .659** .773** .846** .381* .545** 1 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,026 ,001   

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

  PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 PK9 PK10 TOTAL 

PK1 Pearson 
Correlation 1 ,265 -,112 ,219 .416* .355* ,198 .428* -,279 -,030 ,325 

Sig. (2-
tailed)   ,129 ,528 ,213 ,014 ,040 ,262 ,011 ,110 ,864 ,060 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

PK2 Pearson 
Correlation ,265 1 ,061 ,158 ,239 ,272 ,147 -,003 -,086 .363* .441** 

Sig. (2-
tailed) ,129   ,731 ,372 ,173 ,120 ,408 ,985 ,629 ,035 ,009 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

PK3 Pearson 
Correlation -,112 ,061 1 .803** ,080 ,290 .734** ,332 ,136 ,141 .682** 

Sig. (2-
tailed) ,528 ,731   ,000 ,654 ,096 ,000 ,055 ,443 ,427 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

PK4 Pearson 
Correlation ,219 ,158 .803** 1 ,240 .419* .829** .505** -,031 ,113 .776** 

Sig. (2-
tailed) ,213 ,372 ,000   ,171 ,014 ,000 ,002 ,862 ,523 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

PK5 Pearson 
Correlation .416* ,239 ,080 ,240 1 ,174 ,239 .379* ,009 ,316 .641** 

Sig. (2-
tailed) ,014 ,173 ,654 ,171   ,326 ,173 ,027 ,959 ,068 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

PK6 Pearson 
Correlation .355* ,272 ,290 .419* ,174 1 .549** .488** -,200 ,265 .563** 
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Sig. (2-
tailed) ,040 ,120 ,096 ,014 ,326   ,001 ,003 ,257 ,130 ,001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

PK7 Pearson 
Correlation ,198 ,147 .734** .829** ,239 .549** 1 .653** -,188 ,168 .762** 

Sig. (2-
tailed) ,262 ,408 ,000 ,000 ,173 ,001   ,000 ,287 ,342 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

PK8 Pearson 
Correlation .428* -,003 ,332 .505** .379* .488** .653** 1 

-
.478** 

,149 .556** 

Sig. (2-
tailed) ,011 ,985 ,055 ,002 ,027 ,003 ,000   ,004 ,400 ,001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

PK9 Pearson 
Correlation -,279 -,086 ,136 -,031 ,009 -,200 -,188 

-
.478** 

1 -,336 ,033 

Sig. (2-
tailed) ,110 ,629 ,443 ,862 ,959 ,257 ,287 ,004   ,052 ,852 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

PK10 Pearson 
Correlation -,030 .363* ,141 ,113 ,316 ,265 ,168 ,149 -,336 1 .456** 

Sig. (2-
tailed) ,864 ,035 ,427 ,523 ,068 ,130 ,342 ,400 ,052   ,007 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

TOTAL Pearson 
Correlation 

,325 .441** .682** .776** .641** .563** .762** .556** ,033 .456** 1 

Sig. (2-
tailed) 

,060 ,009 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,852 ,007   

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

  L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 TOTAL 

L1 Pearson 
Correlation 1 .507** -,117 ,061 ,326 ,194 ,155 .476** ,212 -,040 .482** 

Sig. (2-
tailed)   ,002 ,509 ,733 ,060 ,271 ,380 ,004 ,230 ,823 ,004 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

L2 Pearson 
Correlation .507** 1 ,269 ,335 ,141 ,225 ,077 ,215 ,031 ,148 .506** 

Sig. (2-
tailed) ,002   ,124 ,053 ,427 ,201 ,666 ,223 ,861 ,404 ,002 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 
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L3 Pearson 
Correlation -,117 ,269 1 .729** ,313 .359* .437** ,184 ,144 ,185 .527** 

Sig. (2-
tailed) ,509 ,124   ,000 ,072 ,037 ,010 ,297 ,416 ,296 ,001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

L4 Pearson 
Correlation ,061 ,335 .729** 1 .588** .465** .423* ,244 .461** ,194 .693** 

Sig. (2-
tailed) ,733 ,053 ,000   ,000 ,006 ,013 ,165 ,006 ,271 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

L5 Pearson 
Correlation ,326 ,141 ,313 .588** 1 .592** .608** .767** .589** ,301 .820** 

Sig. (2-
tailed) ,060 ,427 ,072 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,083 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

L6 Pearson 
Correlation ,194 ,225 .359* .465** .592** 1 .777** .545** .357* ,044 .710** 

Sig. (2-
tailed) ,271 ,201 ,037 ,006 ,000   ,000 ,001 ,038 ,805 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

L7 Pearson 
Correlation ,155 ,077 .437** .423* .608** .777** 1 .619** .452** ,304 .744** 

Sig. (2-
tailed) ,380 ,666 ,010 ,013 ,000 ,000   ,000 ,007 ,080 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

L8 Pearson 
Correlation .476** ,215 ,184 ,244 .767** .545** .619** 1 .436* ,305 .766** 

Sig. (2-
tailed) ,004 ,223 ,297 ,165 ,000 ,001 ,000   ,010 ,079 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

L9 Pearson 
Correlation ,212 ,031 ,144 .461** .589** .357* .452** .436* 1 .432* .631** 

Sig. (2-
tailed) ,230 ,861 ,416 ,006 ,000 ,038 ,007 ,010   ,011 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

L10 Pearson 
Correlation -,040 ,148 ,185 ,194 ,301 ,044 ,304 ,305 .432* 1 .443** 

Sig. (2-
tailed) ,823 ,404 ,296 ,271 ,083 ,805 ,080 ,079 ,011   ,009 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

TOTAL Pearson 
Correlation 

.482** .506** .527** .693** .820** .710** .744** .766** .631** .443** 1 

Sig. (2-
tailed) 

,004 ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009   
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N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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1. Hasil noUji noReliabilitas no 

a. Uji noPengetahuan  noKonsumen no(X1) no 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.653 10 

 

b. Uji noLokasi no(X2) no 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.827 10 

 

c. Uji noMinat no(Y) no 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.872 9 

 

Lampiran no4 no 

Uji noStatistik noDeskriptif no 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1_LK 150 23 50 38.46 5.393 

X2_PK 150 20 50 38.69 6.020 

Y_MNT 150 9 45 33.47 7.722 

Valid N (listwise) 150     

 

Lampiran no5 no 

Uji noAsumsi noKlasik no 

1. Hasil noUji noNormalitas no 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 150 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 
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Std. Deviation 6.16846738 

Most Extreme Differences 

Absolute .079 

Positive .079 

Negative -.070 

Kolmogorov-Smirnov Z .964 

Asymp. Sig. (2-tailed) .311 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

2. Hasil noUji noMultikolinearitas no 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -.952 3.858  -.247 .805   

X1_LK .414 .124 .289 3.345 .001 .581 1.721 

X2_PK .478 .111 .373 4.311 .000 .581 1.721 

a. Dependent Variable: Y_MNT 

3. Hasil noUji noHeteroskedastisitas no 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.155 1.487  2.793 .006 

X1_LK -.089 .048 -.200 -1.872 .063 

X2_PK .032 .043 .081 .754 .452 

a. Dependent Variable: LN_RES 

Lampiran no6 no 

Uji noLinear noBerganda no 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -.952 3.858  -.247 .805   

X1_LK .414 .124 .289 3.345 .001 .581 1.721 

X2_PK .478 .111 .373 4.311 .000 .581 1.721 

a. Dependent Variable: Y_MNT 
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1. Hasil noUji not noParsial no 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -.952 3.858  -.247 .805   

X1_LK .414 .124 .289 3.345 .001 .581 1.721 

X2_PK .478 .111 .373 4.311 .000 .581 1.721 

a. Dependent Variable: Y_MNT 

2. Hasil noUji noF noSimultan no 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3215.885 2 1607.942 41.691 .000b 

Residual 5669.448 147 38.568   

Total 8885.333 149    

a. Dependent Variable: Y_MNT 

b. Predictors: (Constant), X2_PK, X1_LK 

3. Hasil noUji noKoefisien noDeterminasi no(R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .602a .362 .353 6.210 

a. Predictors: (Constant), X2_PK, X1_LK 

b. Dependent Variable: Y_MNT 
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Lampiran no7 no 

Bukti noWawancara no 

 

1. Wawancara nodengan noMahasiswa noUniversitas noIslam noIndonesia no 

 

2. Wawancara nodengan noMahasiswa noUniversitas noMuhammadiyah  

noYogyakarta no 

 

 

3. Wawancara nodengan noMahasiswa noUniversitas  noIslam noNegeri noSunan 

noKalijaga no 
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