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PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

“Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan orang lain untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan
tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis
diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam referensi. Apabila kemudian hari
terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar, saya sanggup menerima hukuman/sanksi

apapun sesuai peraturan yang berlaku.”

Yogyakarta, 10 April 2019

Penulis,

Ridho Tlham
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Telah disetujui dan disahkan oleh

Dosen Pembimbing,

/MM K —

Drs. Mochamad Nasito., M.M
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Bismillahirrohmanirrahim.

Dengan rahmat Allah SWT, dan mengucap syukur

Alhamdulillah, skripsi ini kupersembahkan untuk....

Ibu, Ayah, Teteh dan Nenekku Tercinta

Serta adik laki-laki dan adik perempuanku dan keluarga
besarku yang telah memberikan do’a, dukungan
dan merarawatku hingga kini.

Dan teman-teman yang tidak dapat saya sebutkan satu
persatu

Ini adalah hasil dari segala dorongan serta motivasi tiada
henti dan juga semangat yang telah kalian berikan yang

tiada tandingannya,

Semoga karya kecil ini dapat menjadi amal sholeh
untukku.
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HALAMAN MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka
apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), kevjakanlah

dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain”

(Al-Insyirah : 6-7)

“Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka

melakukan hal yang harus
dikerjakan, ketika hal itu memang
harus dikerjakan, entah mereka

menyukainya atau tidak”

(Huxley)
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KATA PENGANTAR

el

Assalamu’alaikum Warrahmatullah Wabarakatuh.

Alhamdulillah, puji syukur penulis haturkan kehadirat Allah Subhanahu

wa ta’ala yang telah melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya. Sehingga

penulis dapat menyelesaikan tugas akhir guna memperoleh gelar Sarjana Strata-1

di Fakultas Ekonomi, Jurusan Manajemen di Universitas Islam Indonesia.

Dalam menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini, penulis tidak lepas dari

dukungan serta bantuan berbagai pihak secara moril maupun materiil mulai dari

proses awal hingga akhir penelitian. Penulis ingin menyampaikan rasa terima

kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada :

1.

Bapak Dr. Jaka Sriyana, S.E., M.Si, selaku Dekan Fakulatas Ekonomi
Universitas Islam Indonesia.

Bapak Drs. Mochamad Nasito., M.M sebagai Dosen Pembimbing
Skripsi yang telah memberikan pengarahan dan bimbingannya selama
ini.

Bapak Anjar Priyono, S.E., M.Si., Ph.D. selaku Ketua Program Studi
Manajemen.

Segenap Dosen dan Karyawan di lingkungan Ull yang telah
memberikan ilmunya kepada penulis selama proses perkuliahan, baik
di dalam kelas maupun di luar kelas.

Kedua orangtua tercinta, ibu dan ayah serta adik penulis (Sofia dan
Diko) yang tidak henti-hentinya memberikan dukungan serta doa
untuk kelancaran dan kesuksesan.

Untuk nenek tersayang dan teteh-teteh (Te Ice, Te Nopi, Kak Anggi)
yang paling penulis sayang.

Terima kasih untuk teman-teman asisten Lab SAP-ERP (Tegar,
Untung, Sheila, Dita, Afif, Ari, Dhimas, Dekom, Fajrin, Nina, Fikri,



dan Nandya) vyang turut memberikan dukungan dalam penyelesaian
tugas akhir.

8. Terima kasih untuk teman-teman mata panda family (Alfi, Dewi,
Gressa, Nabila, Utami, Ais, Dayah, Alvi, Rosyid) yang turut
memberikan dukungan dalam penyelesaian tugas akhir.

9. Terima kasih untuk teman-teman kos putra banyuadji (putra, michel,
bagus, edo, syawal) yang turut memberikan dukungan dalam
penyelesaian tugas akhir..

10. Terima kasih untuk kakak-kakak senior (mba rifa, mba mufi, mba
ratih, mba caludia dan mba deta) yang turut memberikan dukungan
dalam penyelesaian tugas akhir.

11. Terimakasih untuk dua srikandi yang paling sering penulis susahin
(Afanina Arbin dan Kurnia Indah) yang selalu dengan senang hati
membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

12. Terimakasih untuk duo sahabat dari SMA (M. Rizgan Afifi dan Nora
Fajrianti) yang selalu menemani penulis dari awal perkuliahan hingga
menyelesaiakan tugas akhir.

13. Terima kasih pada para responden penelitian atas ketersediaannya
mengisi angket dalam penelitian ini.

Akhir kata, semoga tugas akhir ini dapat dijadikan khasanah pustaka yang

mampu membantu kemajuan ilmu pengetahuan serta memberikan manfaat bagi

semua pihak yang membutuhkan.

Wassalamu’alaikum Warrahmatullah Wabarakatuh

Yogyakarta, 10 April 2019

Penulis,



