
ABSTRAK 

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Sleman merupakan 

instansi yang bergerak dibidang pelayanan masyarakat yang mengukur 

kinerjanya melalui pencapaian target dalam memenuhi kepentingan umum 

dan berpacu pada LAKIP (Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintahan). Dalam melakukan pengukuran kinerja karyawan, penulis 

melakukan analisis kinerja dalam aspek keuangan dan non-keuangan dalam 

periode anggaran tahun 2014-2016 dengan cara mengumpulkan data 

sekunder. Pengukuran kinrja meliputi beberapa perspektif yaitu perspektif 

keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran yang dimana hasilnya cenderung meningkat 

dan mengalami kemajuan. 
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