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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Informasi merupakan kebutuhan utama bagi suatu perusahaan, informasi berguna untuk pengambilan keputusan antara lain bagaimana perkiraan penjualan suatu produk. Informasi tersebut akan menunjukkan berapa jumlah produk yang akan laku dalam kurun waktu sebulan ke depan dan sebagainya, dalam menerapkan konsep ramalan tersebut diadakan penelitian di CV. Amanah Riau yang dimana memanfaatkan data penjualan barang yang telah ada, kondisi data penjualan yang ada di perusahaan tersebut masih berbentuk tabel lajur yang belum memiliki makna. Perlu suatu proses pengolahan data sehingga data yang diperoleh tersebut menjadi bermakna bagi pimpinan yaitu dapat ditransformasikan menjadi informasi dan prediksi jumlah penjualan barang yang akan terjadi di masa mendatang. Salah satu metode yang dapat dipakai untuk prediksi penjualan adalah teknik statistika. 
Perkembangan statistika sebagai metode ilmiah telah mempengaruhi hampir setiap aspek kehidupan manusia modern. Forecasting (peramalan) adalah salah satu unsur statistika yang sangat penting dalam pengambilan keputusan. Suatu dalil yang dapat diterima bahwa semakin baik ramalan tersedia untuk pimpinan semakin baik pula prestasi kerja mereka sehubungan dengan keputusan yang diambil. Ramalan yang dilakukan umumnya akan berdasarkan pada data masa lampau yang dianalisis dengan menggunakan cara-cara tertentu. Data masa lampau dikumpulkan, dipelajari, dan dianalisis dihubungkan dengan perjalanan waktu. Karena adanya faktor waktu itu, maka dari hasil analisis tersebut dapat dikatakan sesuatu yang akan terjadi pada masa mendatang. Akurasi suatu ramalan berbeda untuk tiap persoalan dan bergantung pada berbagai faktor, yang jelas tidak akan selalu didapatkan hasil ramalan dengan ketepatan seratus persen. Walaupun begitu terbukti bahwa ramalan telah banyak digunakan dan membantu dengan baik dalam berbagai manajemen sebagai dasar-dasar perencanaan, pengawasan, dan pengambilan keputusan. Salah satu diantaranya adalah forecasting (peramalan) penjualan.
Menurut T.Hani Handoko (1984), Exponential Smoothing adalah suatu tipe teknik ramalan rata-rata bergerak yang melakukan penimbangan terhadap data masa lalu dengan cara eksponensial sehingga data paling akhir mempunyai bobot atau timbangan lebih besar dalam rata-rata bergerak. Model peramalan Exponential Smoothing merupakan salah satu model ramalan deret berkala. Peramalan tersebut sangat berguna bagi manajer tingkat atas, selanjutnya menurut Handoko (1984),  Moving Average adalah rata-rata bergerak diperoleh melalui penjumlahan dan pencarian nilai rata-rata dari sejumlah periode tertentu, setiap kali menghilangkan nilai terlama dan menambahkan nilai terbaru. Metode ini bermanfaat untuk meramal penjualan barang yang memiliki unsur trend.

Berdasarkan uraian di atas, maka bagaimana mengolah data penjualan barang tersebut menggunakan teknik statistika menggunakan metode Exponential Smoothing dan Moving Average, sehingga hasil dari kedua metode tersebut bisa dibandingkan untuk mengetahui metode manakah yang paling tepat untuk meramal suatu jenis barang serta digunakan sebagai acuan bagi CV. Amanah Riau di dalam memproduksi barang di masa yang akan datang, sehingga bisa bermanfaat dan juga sebagai acuan untuk lebih mengembangkan lagi CV. Amanah Riau itu sendiri.

Hasil perbandingan tersebut dipakai untuk menilai kelayakan aplikasi Sistem Informasi  Eksekutif (SIE) peramalan penjualan barang yang merupakan penelitian sebelumnya. Adapun SIE tersebut masih menggunakan peramalan memakai metode Exponential Smoothing. 
1.2    Rumusan Masalah

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimana memproses data penjualan untuk menghasilkan informasi prediksi penjualan barang menggunakan teknik peramalan menggunakan metode Exponential Smoothing dan metode Moving Average, kemudian membandingkan hasil kedua metode tersebut manakah yang paling tepat untuk dipakai meramal suatu jenis barang. Kemudian hasil perbandingan dipakai untuk menilai kelayakan aplikasi SIE peramalan penjualan barang yang merupakan penelitian sebelumnya.
1.3 Review Penelitian Sejenis
Penelitian sejenis tentang peramalan dengan metode Exponential Smoothing pernah dilakukan oleh Yan Astuti (2005), dengan judul  Peramalan (forecasting) volume penjualan teh hitam dengan metode Exponential Smoothing pada PT Perkebunan Tambi Wonosobo. Hasil penelitiannya menyimpulkan bahwa dengan menggunakan metode Exponential Smoothing dilakukan untuk menemukan persamaan garis, mencari harga-harga ramalan apakah  dengan menggunakan metode Exponential Smoothing tepat, serta forecast error (meminimumkan kesalahan meramal) masing-masing orde .

Penelitian yang dilakukan oleh Atmim Fitriyah (2006), meneliti tentang Penggunaan Analisis Runtun Waktu untuk peramalan penjualan. Penelitian tersebut meneliti nilai peramalan penjualan produk pada PT. Industri Sandang Nusantara Unit Pabriteks Tegal untuk bulan Mei 2005 sampai bulan Oktober 2006 dengan bantuan program Minitab. 
Penelitian sejenis juga pernah dilakukan oleh Horas Nainggolan (2008), tentang peramalan untuk meneliti permodelan dan peramalan deret waktu musiman. Penelitiannya meyimpulkan bahwa untuk data deret waktu musiman permodelan dan peramalan dapat digunakan metode pemulusan trend (musiman).
Sedangkan pengembangan yang dilakukan Martha Aryani (2005), tentang Penerapan metode Exponential Smoothing untuk mengetahui jumlah pelapor SPT massa pph pasal 21 di kantor pelayanan pajak Kudus. Hasil penelitiannya menyimpulkan bahwa metode yang tepat untuk meramalkan jumlah pelapor SPT masa PPh pasal 21 untuk bulan selanjutnya adalah metode triple exponential smoothing.

Selanjutnya penelitian oleh Widodo (2008), untuk meneliti tentang Peramalan Penjualan sepeda motor Honda Supra X 125. Hasil penelitiannya menyimpulkan bahwa hasil ramalan penjualan sepeda motor Honda Supra X 125 pada bulan Oktober 2008, perusahaan mengalami kenaikan penjualan dari pada bulan sebelumnya. Kenaikan penjualan akan meningkatkan profit yang dapat digunakan lagi untuk membiayai proses produksi dan pembiayaan lainnya guna memenuhi permintaan pasar terhadap kebutuhan transportasi sepeda motor . 

1.4 Batasan Masalah
1. Perbandingan hanya untuk melihat output peramalan yang dihasilkan oleh aplikasi Sistem Informasi Eksekutif (SIE) peramalan dengan menggunakan metode Exponential Smoothing sebelumnya dan akan dibandingkan dengan metode Moving Average serta dianalisa metode manakah yang terbaik untuk setiap jenis barang.
2. Perhitungan secara manual yang digunakan metode Moving Average.
3. Penelitian tidak menghasilkan aplikasi atau program. Penelitian akan menguji atau menilai program Sistem Informasi Eksekutif (SIE) peramalan yang merupakan hasil penelitian sebelumnya.
1.5 Tujuan Penelitian

1. Mengetahui metode yang tepat untuk meramal penjualan suatu jenis barang, apakah aplikasi Sistem Informasi Eksekutif (SIE) dengan menggunakan metode Exponential Smoothing atau metode Moving Average.
2. Mencari metode terbaik yang dapat dipakai menyesuaikan jenis barang yang hendak diramal.

1.6 Manfaat Penelitian

Hasil analisa peramalan ini diharapkan dapat memberikan informasi metode peramalan yang tepat untuk suatu jenis barang di CV. Amanah Riau sehingga dapat membantu meningkatkan akurasi peramalan untuk  waktu mendatang, serta hasil analisa dapat dipakai untuk memperbaiki Sistem Informasi  Eksekutif (SIE)  yang masih menggunakan metode Exponential Smoothing.
1.7 Metodologi Penelitian
Metodologi yang digunakan dapat digambarkann dalam diagram dibawah ini :














Gambar 1.1 Metodologi penelitian

Penjelasan : 

1. Proses peramalan menggunakan metode Exponential Smoothing dilakukan untuk meramal produk. Proses dilakukan oleh SIE peramalan yang  mengambil data dari database.
2. Proses peramalan menggunakan perhitungan manual dilakukan untuk meramal produk menggunakan metode Moving Average. Data diambil dari database.

3. Dari kedua metode tersebut mengeluarkan output masing-masing yakni hasil peramlan dan hasil perhitungan.

4. Proses perbandingan hasil serta menganalisa kedua metode tersebut manakah yang nilai MAD nya mendekati nol atau lebih kecil.

5. Kemudian dapat disimpulkan manakah yang lebih cocok antara kedua metode tersebut apakah Sistem Informasi Eksekutif (SIE) dengan menggunakan metode Exponential Smoothing atau metode Moving Average.
1.7.1  Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data yang diperlukan menggunakan metode sebagai berikut:

1. Observasi

Metode pengumpulan data ini digunakan untuk mendapatkan data dan informasi yang berkaitan dengan penjualan barang di CV. Amanah Riau untuk menentukan input dan output sistem yang akan dibangun. Data dan informasi ini terdiri jenis produk yang dijual, sistem pengelolaan data penjualan barang, informasi penjualan barang dan informasi peramalan penjualan barang.

2. Studi Pustaka

Metode ini digunakan untuk mendapatkan informasi tambahan yang digunakan sebagai acuan dalam pembangunan sistem, seperti  sistem informasi serupa yang pernah dibuat, buku-buku tentang pembangunan sistem informasi berbasis web dan dokumen lainnya yang berkaitan dengan topik penelitian.
1.7. 2  Metode Analisis Data
Metode analisis data menggunakan teknik statistik metode Moving Average dan metode Exponential Smoothing. Hasilnya akan dibandingkan dengan cara menguji tingkat kesalahannya dengan perhitungan yang mengunakan MAD, jika antara kedua metode tersebut nilainya lebih kecil atau nol maka bisa dikatakan metode tersebutlah yang paling cocok dengan dengan jenis barang tersebut, maka dengan hasil tersebut bisa mengambil sebuah kesimpulan.
1.8 Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan dalam memahami laporan tugas akhir, dikemukakan sistematika penulisan agar menjadi satu kesatuan yang utuh.
BAB I  PENDAHUUAN

Pendahuluan membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, review penelitian, batasan masalah, tujuan penelitian, mamfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.     
BAB II  LANDASAN TEORI 

Bagian ini memuat dasar teori yang berfungsi sebagai sumber atau alat dalam memahami permasalahan yang berkaitan dengan konsep peramalan.

BAB III  METODOLOGI 

Mengemukakan metode analisis peramalan dan memaparkan uraian-uraian untuk menyelasaikan masalah serta analisis masalah dalam membandingkan kedua metode tersebut
BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menyampaikan segala sesuatu tentang hasil, dan pengujian serta membahas bagaimana melakukan proses serta analisis peramalan terhadap data penjualan dan membandingkan kesesuaian metode yang dipakai sehingga diketahui metode mana yang tepat.
BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Membuat kesimpulan-kesimpulan yang merupakan rangkuman dari hasil analisis kinerja serta saran-saran yang dianggap perlu dengan mendasarkan pada hasil-hasil yang telah dicapai.
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