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Wq  Rata-rata waktu yang dihabiskan seorang pelanggan dalam antrian 

aC  : Koefisien variansi dari tingkat kedatangan 

sC  : Koefisien variansi dari tingkat pelayanan 

2  : Nilai Chi Square hitung 

  



ix 

 

DAFTAR TABEL 

 

Nomor Judul Halaman 

5.1 Statistik Uji Distribusi Poisson pada Hari Sabtu 32 

5.2 Statistik Uji Distribusi Poisson pada Hari Minggu 33 

5.3 Hasil Uji Kebaikan Suai Tingkat Kedatangan 34 

5.4 Statistik Uji Distribusi Eksponensial pada hari Minggu 35 

5.5 Statistik Uji Distribusi Eksponensial pada hari Sabtu 37 

5.6 Hasil Uji Kebaikan Suai Tingkat Pelayanan 38 

5.7 Hasil Perhitungan Ukuran Kinerja Sistem Antrian 43 

5.8 Peluang untuk n Pasien dalam Sistem 45 



x 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Nomor Judul Halaman 

1.1 Skema Sistem Antrian Pelayanan Instalasi Farmasi Rawat 

Jalan RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta 

3 

3.1 Proses Dasar Antrian 9 

3.2 Satu Antrian Satu Pelayanan 12 

3.3 Satu Antrian Beberapa Pelayanan 12 

3.4 Beberapa Antrian Beberapa Pelayanan Paralel 13 

3.5 Satu Antrian Beberapa Pelayanan Seri 13 

4.1 Diagram Alur Analisis Data 29 

5.1 Karakteristik Sistem Antrian Pasien Non Racikan pada 

Instalasi Farmasi Rawat Jalan RS PKU Muhammadiyah 

Yogyakarta 

 

30 

   

   

   

   

   

 



xi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Data Kedatangan Pasien Resep Non Racikan Instalasi Farmasi 

RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta 

Lampiran 2 Data Pelayanan Pasien Resep Non Racikan Instalasi Farmasi RS 

PKU Muhammadiyah Yogyakarta 

Lampiran 3 Hasil Uji Kebaikan Suai Kedatangan Pasien Minggu, 12 Maret 

2017 

Lampiran 4 Hasil Uji Kebaikan Suai Kedatangan Pasien Senin, 13 Maret 

2017 

Lampiran 5 Hasil Uji Kebaikan Suai Kedatangan Pasien Selasa, 14 Maret 

2017 

Lampiran 6 Hasil Uji Kebaikan Suai Kedatangan Pasien Rabu, 15 Maret 

2017 

Lampiran 7 Hasil Uji Kebaikan Suai Kedatangan Pasien Kamis, 16 Maret 

2017 

Lampiran 8 Hasil Uji Kebaikan Suai Kedatangan Pasien Jumat, 17 Maret 

2017 

Lampiran 9 Hasil Uji Kebaikan Suai Kedatangan Pasien Sabtu, 18 Maret 

2017 

Lampiran 10 Hasil Uji Kebaikan Suai Pelayanan Pasien Minggu, 12 Maret 

2017 

Lampiran 11 Hasil Uji Kebaikan Suai Pelayanan Pasien Senin, 13 Maret 2017 

Lampiran 12 Hasil Uji Kebaikan Suai Pelayanan Pasien Selasa, 14 Maret 

2017 

Lampiran 13 Hasil Uji Kebaikan Suai Pelayanan Pasien Rabu, 15 Maret 2017 

Lampiran 14 Hasil Uji Kebaikan Suai Pelayanan Pasien Kamis, 16 Maret 

2017 

Lampiran 15 Hasil Uji Kebaikan Suai Pelayanan Pasien Jumat, 17 Maret 

2017 



xii 

 

Lampiran 16 Hasil Uji Kebaikan Suai Pelayanan Pasien Sabtu, 18 Maret 2017 

Lampiran 17 Perhitungan Ukuran Kinerja Sistem Antrian 

Lampiran 18 Tabel Distribusi Chi Square 

Lampiran 19 Surat Selesai Pengambilan Data 

 

  


