1.4. Manfaat Penelitian
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Bagi perusahaan,hasil penelitian ini dapat membantu memberikan
masukan dan pertimbangan bagi peningkatan kualitas pelayanan yang
sesual dengan keinginan konsumen. Manfaat lainnya adalah dapat
memberikan gambaran bagi perusahaan dalam membuat rencana dan
strategi yang baik dan terarah untuk mengelola hotel dimasa yang akan
datang secara efektif dan efisien.

Bagi peneliti, merupakan tambahan pengetahuan dari dunia praktisi yang
sangat berharga untuk disinkronkan dengan pengetahuan teoritis vang
diperoleh di bangku kuliah.

Bagi pihak lain, merupakan informasi untuk penelitian selanjutnya.



