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ABSTRAK

PENGEMBANGAN HIKYOO MAC AND CHEESE :INOVASI
KULINERBERBAHAN MAKARONI DENGAN PERPADUAN
CITA RASA NUSANTARA

MEITA MELVIANA KHAIRUNNISA

20423171

Pengembangan bisnis ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan manusia yang semakin beragam,
di mana kini konsumen tidak hanya mencari makanan lezat, tetapi juga yang memiliki ciri
khas tersendiri. Hidangan yang disediakan bertujuan menjadi alternatif pengganti nasi
dengan cita rasa nusantara, memenuhi kebutuhan primer masyarakat. Saat ini, peluang
usaha di bidang kuliner semakin diminati karena prospeknya yang menjanjikan.. Hidangan
yang dipilih dalam perintisan bisnis ini adalah pasta Mac and Cheese, sebuah hidangan
western berbahan dasar makaroni dan keju.Tujuan dari perintisan ini adalah mengenalkan
inovasi pasta modern yangmemadukan cita rasa nusantara, sehingga menawarkan variasi
yang membedakan kami dari kompetitor serta melestarikan cita rasa nusantara dengan
penyajian yang modern. Pengembangan bisnis ini berlangsung selama empat bulan, dari
Januari hingga April 2024, yang berlangsung di Yogyakarta. Kegiatan yang dilakukan
mencakup riset dan manajemen produksi dengan program terencana untuk memastikan
progress disetiap minggunya. Hasilnya, Tim produksi Hikyoo berhasil meluncurkan
produk baru, yaitu Mac and Cheese Bumbu Rendang dan Mac and Cheese Bumbu Sate,
yang menciptakan perbedaan yang mendasar dari kompetitor lain. Selain itu, tim produksi
Hikyoo juga berhasil memperluas pasar melalui kerjasama dengan mitra kafe, yang dapat
meningkatkan penjualan dan visibilitas produk.

Kata Kunci : Produksi, Inovasi Kuliner, Cita Rasa Nusantara



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF HIKYOO MAC AND CHEESE: CULINARY
INNOVATION MADE FROM MACARONY WITH A BLEND OF
NUSANTARA FLAVORS

MEITA MELVIANA KHAIRUNNISA

20423171

The development of this business is motivated by the increasingly diverse human
needs, where now consumers are not only looking for delicious food, but also
those that have their own characteristics. The dishes provided aim to be an
alternative to rice with the taste of the archipelago, fulfilling people's primary
needs. Currently, business opportunities in the culinary field are increasingly in
demand due to their promising prospects. The dish chosen in this business pilot
Is Mac and Cheese pasta, a western dish made from macaroni and cheese. The
purpose of this pilot is to introduce modern pasta innovations that combine the
flavors of the archipelago, thus offering variations that differentiate us from
competitors and preserve the flavors of the archipelago with a modern
presentation. This business development lasted for four months, from January
to April 2024, taking place in Yogyakarta. Activities included research and
production management with a planned program to ensure progress every week.
As a result, the Hikyoo production team successfully launched new products,
namely Mac and Cheese Bumbu Rendang and Mac and Cheese Bumbu Satay,
which created a fundamental difference from other competitors. In addition, the
Hikyoo production team also managed to expand the market through
cooperation with cafe partners, which can increase sales and product visibility.

Keywords: Production, Culinary Innovation, Taste of the Nusantara



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA
Nomor: 158 Th.1987
Nomor: 0543b/U/1987

TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pengertian Transliterasi

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih huruf dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan
huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

Prinsip Pembakuan

Pembakuan pedoman Transliterasi Arab — Latin ini di susun dengan prinsip
sebagai berikut:
1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.

2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan padanan
dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar “satu fenom satu
lambang”.

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum.

Rumusan Pedoman Transliterasi Arab-Latin

Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam pedoman Transliterasi
Arab - Latin ini meliputi:

1. Konsonan

2. Vokal (tunggal dan rangkap)
3. Maddah

4. Ta’marbutah

5. Syaddah

Xi



6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)
7. Hamzah

8. Penulisan kata

9. Huruf kapital

10. Tajwid

1. Konsonan

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi dengan huruf
dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan

huruf Latin

Hurufarab| Nama Huruf latin Nama

‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B Be

<= Ta T Te

< Sa $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

C Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh kadan ha

2 Dal D De

3 Zal z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

B Syin Sy Es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
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¢ ‘ain ‘ komaterbalik (di atas)
d Gain G Ge
o Fa F Ef
Qaf Q Ki
d Kaf K Ka
J Lam L El
¢ Mim M Em
¥ Nun N En
3 Wau W We
° Ha H Ha
= Hamzah ' Apostrof
¢ Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

bahasa Arab yang

lambangnya berupa tanda atau

Tanda Nama Huruf Latin Nama
iEF Fathah A A
DE Kasrah I |
E Dhammah U U

2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda

Nama

Huruf Latin

Nama
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/Cs Fathah dan ya ai aDani
’5 Fathah dan wau au aDanu
Contoh
Xy - kataba
Jab - fa’ala
el - zukira
s - yazhabu
- su'ila
- kaifa
Ji - haula
3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan
Nama Huruf dan tanda Nama

huruf
e Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
3 Hammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:

- J6- qala
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- & -rama
- E-qila
- jy}ia - yaqulu

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h)

Contoh:

- JWNI &2 raudah al-atfal/raudahtul atfal

g-al EE ) ,D - -
- &%)l Zus)) al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

- b talhah

5. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah itu.
Contoh:
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- J%  nazzala
- 5 al-birr

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
Jl namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan dengan
bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-rasikan sesuai
aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.
Contoh:

QN ar-rajulu

A& al-galamu

;pifiJ\asy-syamsu

J9d1 al-jalalu

7. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila
hamzah itu terletak diawal Kkata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
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Contoh:

oAtk ke
- Ix3 syai’un

- ’;}ﬁ\ an-nau’u
- 3; inna

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain
yang mengikutinya.
Contoh:

- G AR S g Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/

Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

- Bl 3 AR A Bismillahi majreha wa mursaha
9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

BN AT N X Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/

Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
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- (‘“"Jj\ UA’;J\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.

Contoh:

PRy

- ) e ) Allaahu gaftirun rahtm

é w
- s YA

Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jam1 an

10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan

pedoman Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Di era modern ini masyarakat lebih menyukai hal-hal instan dan

praktis,salah satunya makanan. Dilansir pada artikel BBC News Indonesia,
survei yang dilakukan lembaga amal Oxfam menunjukkan pasta berada di
urutan teratas, mengalahkan daging, nasi, dan pizza (BBC NEWS
INDONESIA, 2011). Pasta adalah jenis makanan olahan khas masakan
Italia yang biasanya dibuat dari adonan tidak beragi berbahan dasar tepung
gandum durum (semolina), dicampur dengan air atau telur, lalu dibentuk
menjadi lembaran-lembaran atau berbagai bentuk lainnya, dan dimasak
dengan cara direbus atau dipanggang (id.wikipedia.org, 2020). Di
Indonesia, pasta yang paling dikenal adalah spageti, makaroni, dan lasagna.
Namun, sebenarnya terdapat banyak jenis pasta lainnya, seperti vermiseli,
fetucini, fusilli, penne, ravioli, dan masih banyak lagi.

Pengaruh globalisasi berdampak pada semakin beragamnya jenis
makanan yang ada di Indonesia termasuk jenis makanan yang berasal dari
luar negeri dan salah satu yang sangat berkembang pesat adalah makanan
yang berasal dari Italia seperti pasta dan pizza. Karena pasta merupakan
salah satu makanan paling popular di dunia,varian pasta yang disediakan
pada bisnis ini akan dapat menjadi makanan pengganti nasi untuk kebutuhan
primer masyarakat. Dilatar belakangi hal tersebut, terlihat bahwa saat ini
peluang usaha di bidang kuliner sudah banyak dilirik karena memiliki

prospek yang menjanjikan kedepannya.



Alasan lain kami memilih pasta Mac and Cheese sebagai usaha
kuliner dikarenakan makaroni sebagai bahan baku utama dalam usaha ini
juga bisa menjadi sumber karbohidrat pengganti nasi. Dikutip dari artikel
yang bersumber dari laman website Halodoc, makaroni mengandung
karbohidrat yang baik untuk menambah energi tubuh, gandum utuh dan
pasta putih dari makaroni mengandung serat yang besar. Hal tersebut
diperlukan untuk pencernaan yang efektif. Pencernaan yang efektif
meningkatkan kesejahteraan tubuh secara keseluruhan (halodoc.com, 2021)
Selain itu, untuk inovasi rasa, kami terinspirasi langsung dari masyarakat
Indonesia yang memang tidak bisa lepas dari masakan tradisional, lidah
orang Indonesia sudah melekat dengan bumbu-bumbu atau rempah yang
dipakai untuk memasak makanan tradisional, terlebih juga belum banyak
yang tahu atau merasa asing dengan pasta atau makanan western seperti mac
and cheese ini. Oleh karena itu, kami berusaha untuk menunjukkan bahwa
makanan tradisional dapat dikombinasikan dengan makanan modern,
sambil memperkenalkan pasta mac and cheese kepada masyarakat yang
belum familiar dengan hidangan modern tersebut. Upaya ini dilakukan
tanpa menghilangkan cita rasa tradisional yang telah menjadi bagian dari
kebiasaan kuliner sehari-hari masyarakat Indonesia.

Tidak hanya dapat menjanjikan, usaha dalam bidang kuliner juga
perlu inovasi yang kuat dan beragam untuk dapat menjadi daya tarik yang
membedakan usaha ini dengan usaha lainnya. Oleh karena itu, untuk
menentukan setiap variasi menu yang akan ditawarkan, tim produksi
Hikyoo melakukan serangkaian riset yang mendalam. Proses ini dimulai
dengan mengamati kompetitor sejenis, guna memahami variasi menu yang
mereka jual. Selain itu, tim juga melaksanakan survei atau mini riset pada
media sosial yang Hikyoo miliki untuk mengumpulkan informasi mengenai

preferensi kuliner masyarakat secara umum.



Seperti halnya, pada salah satu inovasi yang diperkenalkan dalam
varian menu nusantara Hikyoo didasarkan pada hasil riset yang diperoleh
dari survei yang dilaksanakan oleh GoodStats, Indonesia. Survei tersebut,
yang berlangsung pada Agustus hingga September 2022, menyajikan
informasi seputar preferensi kuliner anak muda Indonesia. Dengan survei
yang berjumlah 440 responden ini menghasilkan bahwa sebanyak 71,4% di
antaranya menjadikan makanan tradisional dan khas daerah di Indonesia
sebagai makanan favorit mereka (data.goodstats.id, 2023). Dengan
mengintegrasikan data ini, tim produksi Hikyoo berupaya untuk
menciptakan menu yang tidak hanya menarik tetapi juga sesuai dengan
keinginan target pasar kami. Oleh karena itu, kami mencoba membuat dan
menampilkan sebuah inovasi baru yang membedakan dari hidangan pasta
lain yang hanya menampilkan sisi modern dan western saja. Dengan ini
kami mencoba menyatukan sisi modern dari mac and cheese dengan cita
rasa tradisional, yang akan dapat menjadi sebuah terobosan baru dibidang

kuliner.

Preferensi Jenis Jajanan Anak Muda Indonesia

| Makanan tradisional / khas daerah [ i) Junk food / cepat saji i) Makanan ringan [N Makanan instan

Gambar 1 1 Preferensi Jajanan Favorite Anak Muda

Sumber : (https://data.goodstats.id/statistic/)



Gambar di atas menjelaskan tentang preferensi jenis makanan
favorit anak muda Indonesia, yang mana sebanyak 45% di antaranya
menyukai masakan tradisional sebagai jenis jajanan favorit mereka.
Namunselain itu juga tertinggi kedua terdapat sebanyak 28,2%, yang
menyukai makanan cepat saji. Dari hasil survei ini tidak dapat dipungkiri
bahwa masakan tradisional dengan masakan modern masih sama-sama
menduduki peringkat teratas untuk kuliner favorit yang banyak dicari,
sehingga perpaduan antara keduanya dapat menjadi sebuah inovasi yang

bagus untukperkembangan kuliner di Indonesia.

Berdasarkan topik bisnis yang akan diangkat di atas maka
tujuandalam bisnis ini yaitu:

- Memberikan fasilitas ke konsumen dengan sajian kuliner modern
danperpaduan cita rasa nusantara

- Menjadikan usaha kuliner ini sebagai pilihan untuk variasi
karbohidratpengganti nasi.

- Menyediakan makanan simple dan mengenyangkan.

- Mengedepankan kualitas rasa, bahan dan kehalalan produk.

Dalam 5 tahun terakhir, penelusuran pasta mac and cheese
meningkat sedikit demi sedikit di mesin pencarian google trend. Kami
menggunakan google trend untuk mencari keyword tentang pasta mac and
cheese dan menargetkan target pasar :

1. Mahasiswa dan masyarakat sekitar.

2. Untuk Semua usia dari 3-70 tahun .

3. Balita diatas 3 tahun.

4. Semua kalangan



B. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan rancang bangun bisnis ini memiliki beberapa
bagian yaitu bagian awal, bagian inti, dan bagian akhir. Bagian awal terdiri
dari bagiansampul depan dan halaman judul. Bagian inti laporan dibagi
menjadi empat bagian yakni Bab I, Il, 1l dan IV.

Bab | berisi pendahuluan yang terdiri dari latar belakang yang
menguraikanmunculnya ide bisnis yang dijalankan dan bagaimana proses
menganalisa kelayakan suatu bisnis serta sistematika laporan yang
memaparkan secara singkat bagaimana laporan tugas akhir rancang bangun
dan implementasi bisnisini dibuat.

Pada bagian Bab Il tentang laporan umum pelaksanaan kegiatan bisnis,
terdiri dari profil bisnis dan pelaksanaannya. Pada bagian profil bisnis,
menguraikan tentang profil bisnis secara umum meliputi bidang bisnis,
lokasi, kapan berdiri, dan perkembangan bisnis secara umum. Untuk bagian
pelaksanaan bisnis berisikan tentang beragam aspek-aspek yaitu produksi,
pemasaran, dan keuangan.

Pada Bab Il1 identifikasi dan pemecahan masalah terdiri dari identifikasi
masalah, tinjauan teoritis, dan pemecahan masalah. Pada bagian identifikasi
masalah menguraikan tentang permasalahan yang dihadapi oleh pelaku
bisnis dalam membuat suatu bisnisnya. Kemudian bagian tinjauan teoritis
berisikan tentang teori yang berkaitan dengan permasalahan yang muncul
dan untukbagian pemecahan masalah menjabarkan tentang tori atau
pendekatan apa yang dipakai untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi
dan bagaimana tingkat efektifitasnyaTerakhir bagian Bab IV kesimpulan
dan rekomendasi yaitu menjelaskantentang pelaksanaan bisnis secara umum.
Pelaksanaan aspek fungsional dan penyelesaian masalah yang dihadapi
sebagaimana telah diuraikan pada BablIl,dan saran kepada calon wisudawan
yang akan berkecimpung di bidang bisnis yang sama dengan yang

dijalankan.



Kemudian di bagian akhir memaparkan tentang daftar pustaka dan

lampiran-lampiran di dalam menunjang bisnis yang dijalankan.
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PELAKSANAAN KEGIATAN WIRAUSAHA

Profil Bisnis

Hikyoo Mac and Cheese merupakan jenis usaha yang bergerak
dibidangkuliner, dengan pengolahan makaroni dan keju menjadi sebuah
pasta. Bentukdari usaha ini adalah firma dimana setiap anggota memiliki
kewajiban yang samadalam menjalankan usaha. Yang membedakan usaha
mac and cheese inidari kompetitor lainnya adalah, Hikyoo menawarkan
menu mac and cheese dengan sentuhan rasa nusantara, Yyaitu
menggabungkan pasta dengan rasa dan tampilan yang modern dengan
topping bumbu-bumbu khas cita rasa masakanIndonesia. Usaha ini telah
beroperasi di sekitar kampus Ull JL. Lodadi, Sleman DI1Y. Dikelola oleh 2
mahasiswa yang bernama Meita Melviana dan Hanifa Nida. Adapun filosofi
nama “Hikyoo” terinspirasi dari sebuah tim bola voli di Jepangyaitu
“Haikyuu” yang artinya “tim kuat”. Dengan harapanmenjadi Tim yang kuat
dan selalu mengusahakan yang terbaik dari waktu ke waktu dan juga
pandaimenyesuaikan diri dengan kondisi terbaru. Karena tim Hikyoo
berjumlah 2 orang maka kata dari Hikyoo sendiri di tambahkan satu huruf
“0” dibelakang untuk menggambarkan 2 orang dalam tim yang kuat. Selain
kuat Hikyoo juga punya komitmen untuk selalu membuka kritik dan saran
untuk menjadi lebih baik. Hikyoo Mac and Cheese juga memiliki visi misi

sebagai berikut :

a. Visi

Visi dari Hikyoo Mac and Cheese ialah Hikyoo menjadi tujuan
pertamabagi pecinta mac and cheese karena menawarkan rasa yang

berbeda ialahdengan rasa nusantara pertama di Indonesia



b.

Misi

1.

Menjadikan Hikyoo Mac and Cheese sebagai bisnis kuliner pertama di

Yogyakarta yang tetap melestarikan cita rasa nusantara dengan

penyajian yang modern.

Konsisten memberikan pelayanan terbaik dengan mengutamakan
kebersihan, kualitas rasa dan kepuasan konsumen.

Selalu menciptakan inovasi menu-menu baru untuk meningkatkan

penjualan dan daya saing.

Gambar 2 1 Logo Hikyoo Mac and Cheese

Gambar diatas merupakan logo dari Hikyoo Mac and Cheese yangmemiliki

artidan makna pada masing-masing simbol yang tertera didalamnya, berikut

artinya :

Filosofi Logo Pink Kemerahan , perpaduan dua warna
melambangkansifat yang menyenangkan dan kreatif (pink) juga berani
(merah) dengan harapan dalam bisnis ini dapat mengembangkan
kreatifitas, dapat menjadi brand yang disukai banyak orang dan berani
dalam membuat inovasi baru.

- Putih bermakna bersih (suci), yang mana merujuk pada kualitas



yang selaludijaga dengan baik (higienis).
- Gambar hati bermakna pelayanan dengan sepenuh hati.
- Kuning yang melambangkan warna asli dari makaroni dan keju

sebagai bahan utama yang di gunakan pada usaha Hikyoo.

- Gambar keju (cheese) merupakan primadona dalam sebuah
bisnis makanan, yang mana keju menjadi makanan favorit
sebagian besar orang dan sebagai bahan utama dalam mac and

cheese.

Pelaksanaan Bisnis

. Tinjauan Aspek Sumber Daya Manusia/Organisasi

Hikyoo Mac and Cheese didirikan oleh dua orang mahasiswi
dengan menjalankan tugasnya masing-masing, Yyaitu bagian
produksi,riset,keuangan dan pemasaran. Yang mana setiap bidang
punya kualifikasi tersendiri untuk dapat menjalankan tugas dan
tanggungjawabnya masing-masing, adapun jobdesk atau deskripsi

tugas antara lain :



Table 2.1 Kegiatan Operasional Hikyoo

Bidang Bidang Bidang Bidang
Produksi Riset Pemasaran Keuangan
Menyusun prosedur Mengidentifikasi Melakukan | Melakukan
produksi yang kondisi pasar photoshoot | pencatatan arus
terstandar untuk disekitar produk dan | kas harian
memastikan konsistensi | {jp;yersitasIslam mendesain
kualitasproduk, Indonesia dengan produk
melihat peluang
dan kebutuhan
konsumen yang
belum terpenuhi
Melakukan Menganalisis kekuatan | Bertanggung | Melaporkan hasil
pengembangan atau dan kelemahan strategi | jawab atas rekapitulasi
perubahan pada produk serta pemasaran | Penjualan pemasukan
produk yang sudah pesaing untuk evaluasi Produk bulanan yang
ada dan menguji dan pepyesuaian Melalui bersifat transparan
ketahanan produknya strategl. ?giiigicg
dan
GoFood)
Membeli dan Mengidentifikasi Pembuatan | Laporan
mengelola stok bahan | bahan baku untuk konten baik | keuangan
baku dankemasan. memahami untuk bersifat
karakteristik dan kebutuhan transparan yang
potensi masalah Instagram dimana
kualitas produk yang | dan Tiktok dikoordinasikan
mungkin timbul ke tim produksi
Melakukan quality Melakukan riset Pembuatan | Melakukan
control stok bahan tentang berbagai desain dan Semua
baku untuk macam bahan baku logo Pembayaran
menghindari yang inovatif dan produk atas nama
kekurangan atau berkualitas untuk Hikyoo Mac
kelebihan persediaan dapat menjadi variasi and Cheese

serta pembersihan
rutin alat produksi
dan packaging.

menu produk.
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Tinjauan Aspek Produksi

Untuk menentukan strategi pengeluaran produk, tim Hikyoo
melakukan observasi di beberapa lokasi di sekitar kampus Ull guna menilai
potensi pendirian usaha ini. Berdasarkan pengamatan terhadap wilayah
kampus UlI dan sekitarnya, ditemukan bahwa rata-rata usaha kuliner yang
ada berupa warmindo dan warung-warung kecil. Namun, tim Hikyoo tidak
menemukan usaha yang menawarkan makanan pasta. Meskipun terdapat
beberapa tempat yang menjual pasta, variasi dan harga yang monoton serta
jarak yang cukup jauh dari kampus menjadi pertimbangan penting bagi
target pasar Hikyoo, yaitu mahasiswa dan masyarakat sekitar kampus UlI,
dalam memilih dan membeli produk tersebut. Dengan latar belakang ini,
muncul ide untuk mendirikan usahayang menyajikan pasta dengan harga
terjangkau, menawarkan menu rasa nusantara seperti rendang dan sate. Hal
ini diharapkan dapat memenuhi kebutuhan pasar akan alternatif makanan
selain nasi dan menyediakan opsi yang sesuai bagi mahasiswa serta

masyarakat sekitaruntuk memenuhi kebutuhan primer mereka.

Setelah menganalisa data dan peluang, muncul sebuah inovasi atau
ide bisnis yang ingin di kembangkan dalam rangka Tugas Akhir
PerintisanBisnis, yaitu dengan mengangkat "Hikyoo Mac and Cheese”
sebagai sebuah rintisan bisnis yang mengusung konsep modern dan
milenial. Bisnis ini akan menghadirkan inovasi produk makanan berbahan
makaroni siap konsumsi dengan sensasi yang berbeda, yaitu dengan rasa

yang tradisional dibalut dengan penyajian yang modern.

Untuk memulai proses produksi dalam usaha kuliner, tim produksi
Hikyoo merancang alur produksi berdasarkan observasi yang dilakukan
melalui internet, sebagaimana yang dilansir dalam artikel Kumparan

berjudul "Teknik dan Urutan Tahapan Pengolahan Pangan yang Benar."
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Alur produksi ini mencakup perencanaan, pelaksanaan pembuatan,
penyajian, pengemasan, dan evaluasi. Rancangan alur produksi yang
dibuat oleh tim produksi Hikyoo telah dirangkum agar sesuai dengan
kegiatan operasional tim produksi Hikyoo. Adapun proses produksi

Hikyoo Mac and Cheese sebagai berikut :

Melakukan riset Melakukan Pembuatan sampel

pembelian bahan roduk
bahan baku baku dan kemasan .

Uil Flfr%tgli}inan Launching produk

Gambar 2 2 Bagan Alur Produksi

1) Melakukan riset, penentuan bahan baku, dan pembelian

bahan baku serta kemasan.

Menurut (Wibowo, 2007) pengertian dari bahan baku bahan baku
meliputi semua barang dan bahan yang dimiliki perusahaan dandigunakan
untuk proses produksi”. Dalam pengadaan bahan baku, kesuksesan suatu
usaha sangat ditentukan oleh upaya yang dilakukanuntuk mencari dan
memilih bahan baku dengan cermat. Proses pemilihan ini harus dilakukan
dengan perhatian yang tinggi terhadap setiap detail, karena kualitas bahan
baku akan secara langsung mempengaruhi hasil produk akhir (Sentosa &
Trianti, 2017). Oleh karena itu, memiliki bahan baku yang berkualitas
tinggi dan bebas dari cacat sangat penting, karena hal ini akan
menghasilkan produk yang berkualitas baik.
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Pentingnya pemilihan bahan baku ini mencakup berbagai aspek,
termasuk keandalan pemasok, spesifikasi teknis bahan, serta ketersediaan
bahan baku dalam jumlah yang memadai. Perusahaan perlu melakukan
evaluasi menyeluruh terhadap pemasok untuk memastikan bahwa mereka
dapat menyediakan bahan yang memenuhistandar kualitas yang diinginkan.
Selain itu, penerapan kontrol kualitaspada setiap tahap pengadaan akan
membantu mendeteksi masalah sejak awal, sehingga dapat meminimalkan
risiko penggunaan bahan yang tidak sesuai.

Dengan demikian, upaya untuk memilih dan mengelola bahanbaku
dengan baik bukan hanya akan meningkatkan kualitas produk, tetapi juga
dapat meningkatkan efisiensi proses produksi dan kepuasan pelanggan.
Keberhasilan perusahaan dalam hal ini akan berkontribusipada reputasi
yang baik di pasar serta daya saing yang lebih kuat.

Bahan baku yang kami pilih untuk proses produksi merupakan
bahan kualitas terbaik yang sudah teruji BPOM dan bersertifikasi halal,
walaupun usaha ini belum bersertifikasi halal, namun bahan yang kami
gunakan adalah bahan yang banyak beredar di pasaran danjuga sudah kami
lakukan riset tentang komposisi masing-masing bahan, harga, kualitas dan
rasanya sehingga aman untuk dikonsumsi. Supplier yang kami gunakan
adalah beberapa toko agen, supermarketdan pedagang- pedagang pasar
disekitar Jogja yang memang menjualbahan-bahan yang dibutuhkan dari
mulai makaroni, keju, susu, frozenfood sampai dengan bumbu atau
rempah-rempah yang menjadi sumber dari racikan masakan nusantara

yang ada dalam menu mac and cheese kami.

13



Gambar 2 4 Pembelian Kemasan Produk
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Berdasarkan bahan baku yang telah ditentukan, tim produksi dan bagian
keuangan telah mencatat biaya pengeluaran produksi per produk beserta

takarannya :
Tabel 2.2 Proyeksi BEP Hikyoo

No Bahan Takaran Harga
1. | Macaroni 100 gram Rp. 2000
2. | Susu 2 sendok (30 ml) Rp.1000
3. | Lada 1 gram Rp. 500

4. | Royco Menyesuaikan Rp. 500

5. | keju spready satu sendok mkn (15 gram) Rp. 1000
6. | tepung maizena 2 sendok teh (1 gram) Rp. 500

7. | Mentega 1 sendok makan (15 gram) Rp. 500

8. | Sosis 2 S0Sis Rp. 2000
9. | Saus 1 Sendok makan Rp. 1.000
10.| Saus Bolognese 1 Sendok makan Rp. 1000
11.| Tempat makan 1 Wadah Rp. 1000
12.| Sendok 1 Rp. 500
13.| Gas Optional Rp. 1000
14.| Air Optional Rp. 1000
15.| Sticker 1 Rp. 180
16.| Plastik 1 Rp. 500

TOTAL Rp 14.180
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No Topping Takaran Harga
1. | Sate 3 sendok Rp. 3000
2. | Rendang 3 sendok Rp. 4000
3. | Bologness 3 sendok Rp. 3500
4. | Telur 1 butir Rp. 2500

Diketahui bahwa dalam rumus Harga Pokok Produksi (HPP) per unit
untuk produk Hikyoo Original, yang mencakup biaya bahan baku perporsi
ditambah biaya produksi per porsi, total biaya yang dikeluarkan untuk
setiap produk original berukuran 500 ml adalah sebesar Rp 14.180.Dengan
demikian, biaya per porsi adalah sekitar Rp 14.180, belum termasuk
topping tambahan yang disediakan oleh Hikyoo, seperti rendang,sate, dan
lainnya. Oleh karena itu, bidang keuangan melakukan diskusi dengan
bidang riset untuk menentukan persentase keuntungan yang diinginkan
dari setiap produk yang dijual. Hasil dari diskusi tersebut adalah persentase

keuntungan sebesar 56%. Perhitungannya adalah sebagai berikut:

56% (0,56) X Rp 14.180 = Rp 7.941

Dengan demikian, bidang keuangan dan bidang riset sepakat bahwa
setiappenjualan produk original 500 ml tanpa tambahan topping akan
memberikan keuntungan sebesar Rp 8.000. Penetapan harga untuk topping
yang disajikan akan dibuat dalam bentuk tabel, mengingat jenis topping
yang tersedia lebih dari tiga, yang masing-masing akan dimasukkan

sebagai menu di Hikyoo, seperti sate dan rendang
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1) Melakukan proses produksi dimulai dari pembuatan sample sampai
dengan produk siap jual.

Menurut (Yamit, 2011), “proses produksi merupakan pengubahan
(transformasi) dari bahan atau komponen (input) menjadi produk lain yang
mempunyai nilai tinggi atau dalam proses terjadi penambahan nilai”. Selain
itu pada penelitiannya, menurut (Assauri, 2008) proses produksi adalah cara,
metode dan teknik untuk menciptakan atau menambah kegunaan suatu
barang atau jasa dengan menggunakan sumber-sumber (tenaga kerja, mesin,
bahan- bahan dan dana) yang ada.

Proses penciptaan produk berkualitas tinggi sangat bergantung pada
adanya tahapan produksi yang baik dan tepat. Proses produksi initidak
sekadar melibatkan pengubahan input menjadi output, tetapi jugamencakup
pencarian metode yang efektif untuk menghasilkan produk yang memenuhi
ekspektasi pelanggan serta sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan.
Hal ini harus dilakukan dengan memperhatikan batasan biaya yang ada dan
berbagai kendala manajerial lainnya.

Dalam penelitiannya, menurut (Noerpratomo, 2018), terdapathubungan
yang erat antara proses produksi dan kualitas produk di dalam perusahaan.
Hal ini dapat dilihat bahwa ketika proses produksi dilaksanakan dengan baik,
hasilnya akan mencerminkan kualitas produk yang tinggi. Proses produksi
yang efektif tidak hanya melibatkan penggunaan teknologi yang tepat, tetapi
juga membutuhkanketerampilan dan perhatian dari setiap anggota tim yang
terlibat.

Ketika setiap tahapan produksi dikelola dengan cermat mulai dari
pemilihan bahan baku yang berkualitas, pengawasan ketat terhadap proses,
hingga penerapan standar kontrol kualitas maka produk akhir yang dihasilkan
akan memenuhi ekspektasi konsumen. Selain itu, proses produksi yang
terencana dengan baik memungkinkan perusahaan untuk mengidentifikasi
dan memperbaiki potensi masalah sejak dini, sehingga dapat meminimalisir

risiko cacat produk.
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Proses produksi mac and cheese kami, berbasis pre-order denganwaktu
masak yang ditentukan sekitar 15-30 menit dengan pemesanan melalui
marketplace seperti Go food dan juga Shopee food, juga dapatdipesan melalui
kontak Whatsapp. Untuk menciptakan bumbu khas tradisional yang
melengkapi hidangan ini, seperti bumbu rendang dan bumbu sate, waktu yang
diperlukan jauh lebih lama, mencapai sekitar 2 hingga 3 jam. Hal ini
dikarenakan kami mengutamakan metode memasak manual, mengikuti resep
yang telah kami susun dengan cermat menggunakan bahan-bahan pilihan
yang telah ditentukan.

Untuk memastikan rasa dan komposisi yang tepat, kami telah
melakukan serangkaian percobaan atau trial and error berulang kali
sebelum menetapkan resep akhir untuk setiap menu. Proses ini melibatkan
pengujian berbagai kombinasi bahan dan teknik memasak, sehingga kami
dapat menemukan proporsi yang menghasilkan cita rasa otentik dan
memuaskan. Setiap kali kami mencoba resep baru, kami selalu mencatat
umpan balik dari tim dan pengunjung, yang kemudian kami gunakan untuk
menyempurnakan bumbu dan teknik memasak yang kami gunakan.

Dengan dedikasi untuk menghasilkan hidangan yang tidak hanya
lezat tetapi juga berkualitas, kami percaya bahwa proses yang lebih
panjang untuk bumbu tradisional ini akan sangat berharga. Hasil akhir
tidak hanya akan meningkatkan kepuasan pelanggan, tetapi juga
memberikan pengalaman kuliner yang kaya dan otentik, sehingga
pelanggan dapat merasakan perpaduan antara cita rasa modern dan

tradisional dalam setiap suapan mac and cheese yang kami sajikan.
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Gambar 2 5 Pembuatan Sample Bumbu Rendang

Berikut adalah proses produksi meliputi bahan baku dan cara
memasak sample bumbu rendang :

- Bahan-Bahan
1. Bawang merah (disesuaikan)
2. Bawang putih (disesuaikan)

3. Cabe merah kriting (disesuaikan)

4. Kemiri
5. Kunyit
6. Jahe

7. Daun salam (1 salam)
8. Sereh (1 batang)
9. Daun jeruk (4 lembar)
10. Santan (1,5 liter)
11. Kelapa gongseng

12. Daun kunyit (1 lembar)
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- Cara pembuatan :

1.

Haluskan dengan cara diblender bahan-bahan berikut : bawangmerah, bawang
putih, cabe merah, cabe rawit, kunyit, jahe, kemiri.

Masak kelapa gongseng sampai terlihat kehitaman

Masak semua bumbu yang sudah dihaluskan, lalu masukkan daunsalam, sereh,
daun jeruk dan daun kunyit hingga harum.

Masukkan 1,5 liter santan kental

Masukkan rempah (ketumbar, merica, pala, kapulaga, bunga lawang,kayu manis,
jinten) dan kelapa gongseng.

Masak dan terus diaduk sampai kental dan berubah warna menjadi merah
kehitaman

Bumbu rendang siap dikonsumsi
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Gambar 2 6 Pembuatan Sample Bumbu Sate

Berikut adalah proses produksi meliputi bahan baku dan caramemasak

sample bumbu sate :

- Bahan-Bahan

1.

© ®© N o a ~ w DN

250 gr kacang tanah

5 siung Bawang merah (disesuaikan)

8 siung Bawang putih

5 buah Cabe merah kriting (disesuaikan)
5 buah Kemiri

Gula aren (disesuaikan)

Gula pasir (disesuaikan)

Air ( secukupnya)

Garam (disesuaikan)

10. Kaldu Jamur (disesuaikan)
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- Cara pembuatan :

1.

Goreng 250 gr kacang tanah, setelah itu haluskan kacang yang sudah

di goreng lalu sisihkan

. Haluskan bumbu berikut : bawang merah, bawang putih, cabe merah,

kemiri. Tumis bumbu halus hingga harum.
Setelah itu masukkan kacang yang sudah dihaluskan dan tambahkan

sedikit air , aduk sebentar lalu masukkan gula Aren

. Tambahkan gula, garam, dan kaldu jamur
. koreksi rasa angkat dan sisihkan

. Bumbu sate siap dikonsumsi

Gambar 2 7 Proses Produksi dan Penjualan Produk
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Berikut adalah proses produksi meliputi bahan baku dan cara

memasak sample bumbu sate :

- Bahan-Bahan

1.

N

8.

9.

400 ml susu full cream

600 gram pasta makaroni atau varian pasta lain yang sejenis
400 gram keju cheddar

4 siung bawang putih

2 sendok makan tepung maizena

2 sendok makan margarin atau butter

4 buah sosis sapi

Garam dapur secukupnya

Merica bubuk secukupnya

10. Penyedap rasa secukupnya

- Cara pembuatan :

1.

Siapkan wajan atau panci untuk merebus pasta makaroni hingga
matang. Tingkat kelembutan makaroni bisa Anda sesuaikan dengan
selera. Tambahkan garam dapur secukupnya pada air rebusan dan 2
sendok makan margarin atau butter. Setelah matang, buang air
rebusan dan sisihkan.

Masak sosis sapi yang sudah disiapkan sebelumnya. Jika
menggunakan sosis siap santap, sosis bisa langsung diiris tipis atau
potong dadu.

Siapkan wajan untuk menumis 2 sendok makan margarin atau butter hingga

meleleh, kemudian masukkan bawang putih yangsudah dicincang halus, lalu

tumis hingga harum.
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4. Tambahkan potongan sosis sapi yang sudah dipotong-potong ke
dalam wajan, aduk-aduk selama kurang lebih 30 detik.

5. Masukkan tepung maizena sebanyak 2 sendok makan dan aduk
kembali hingga merata.

6. Setelah masukkan tepung terigu, di dalam wajan yang sama, tuangkan
susu full cream sembari mengaduk adonan secaraperlahan-lahan.

7. Siapkan makaroni yang sudah direbus dan masukkan ke dalam
adonan. Tambahkan sedikit garam dan merica bubuk dan aduk-aduk
hingga adonan susu meresap ke dalam pasta makaroni.

8. Terakhir, tambahkan keju cheddar parut yang sudah Anda siapkan,
tambahkan ke dalam adonan. Tuangkan lada hitam sesuai selera.
Aduk-aduk rata semua bahan. tuangkan susu full cream sembari
mengaduk adonan secaraperlahan-lahan.

9. Siapkan makaroni yang sudah direbus dan masukkan ke dalam
adonan. Tambahkan sedikit garam dan merica bubuk dan aduk-aduk
hingga adonan susu meresap ke dalam pasta makaroni.

10. Terakhir, tambahkan keju cheddar parut yang sudah Anda siapkan,
tambahkan ke dalam adonan. Tuangkan lada hitam sesuai selera.
Aduk-aduk rata semua bahan.

1) Melakukan Quality Control Pada Bahan Baku Dan Juga
Kemasan.

Kualitas produk merupakan aspek fundamental yang harus
diperhatikan dengan serius oleh setiap perusahaan jika ingin
produk yang dihasilkan mampu bersaing di pasar. Kualitas yang
baik tidak hanya mencerminkan standar produk, tetapi juga
menjadi indikator utama dalam menarik minat dan memenuhi
ekspektasi konsumen (Hillary & Wibowo, 2021)
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Dengan pemahaman yang mendalam mengenai kebutuhan dan harapan
konsumen, perusahaan dapat merancang dan mengelola produk dengan lebih
efektif. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk memberikan Kinerja yang
optimal dalam hal penyampaian produk, yang pada gilirannya akan
meningkatkan kepuasan konsumen. Untuk mencapai kepuasan tersebut,
perusahaan harus berfokus pada penciptaan pengalaman yang positif bagi
konsumen, sambil berupaya keras untuk meminimalisir atau bahkan
menghilangkan pengalaman yang kurang menyenangkan selama proses

konsumsi produk.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas bahan baku berperan
penting dalam meningkatkan kualitas produk. Hal ini disebabkan oleh
pengelolaan penyimpanan yang baik, yang meliputi perhatian terhadap
kebersihan yang sangat krusial, pengaturan penyimpanan secara teratur sesuai
dengan jenis bahan, serta penyesuaian suhu ruangan yang sesuai dengan
karakteristik masing-masing bahan baku yang disimpan. (Hillary& Wibowo,
2021).

Untuk menjaga kualitas bahan baku, kami secara rutin melakukan
pengawasan yang ketat melalui proses quality controlsetiap kali memulai
penjualan. Langkah ini penting untuk memastikan bahwa kualitas dan
kuantitas bahan yang akan diproduksi tetap terjaga, sehingga kami dapat
memenuhi standar yang telah ditetapkan. Setiap bahan yang kami gunakan
telah disimpan dengan baik, mengikuti prosedur penyimpanan yang sesuai
untuk masing-masing jenis bahan. Dengan memperhatikan faktor-faktor
seperti suhu, kelembapan, dan metode penyimpanan yang tepat, kami
berupaya keras untuk melindungi bahan baku dari ancaman serangga, bakteri,

atau kontaminasi lainnya yang dapat merusak kualitasnya.
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Dengan pendekatan ini, kami yakin bahwa bahan baku yang kami
gunakan tidak hanya akan aman dan segar, tetapi juga akan memberikan
dampak positif pada hasil akhir produk. Kami berkomitmen untuk
memberikan pengalaman terbaik kepada konsumen, dan pengawasan yang
ketat terhadap kualitas bahan baku adalah langkah awal yang krusial dalam

mencapai tujuan tersebut.

Pengenalan Variasi Menu Dan Kemasan Yang Digunakan

Selain beberapa aspek penting yang telah dibahas sebelumnya,
selanjutnya adalah bagian kemasan (packaging) dan pengenalan dari masing-
masing menu Hikyoo Mac and Cheese yang terinspirasi dari cita rasa
nusantara. Dalam suatu usaha kuliner, hal krusial yang paling diperhatikan
oleh konsumen adalah terkait kemasan. Kemasan sendiri berfungsi sebagai
wadah, sarana distribusi, dan alat pemasaran, sehingga desainnya perlu
disesuaikan dengan produk dan segmen pasar yang dituju. Sebagai wadah,
kemasan menampung produk dan melindunginya dari panas, air,
mikroorganisme, dan kontaminan lainnya, sehingga menjaga kualitas dan
kesegaran produk (Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Kulon
Progo, 2020). Kemasan adalah salah satu bidang dalam desain komunikasi
visual yang mempunyai banyak tuntutan khusus karena fungsinya yang
langsung berhadapan dengan konsumen, antara lain tuntutan tekhnis, kreatif,
komunikatif dan pemasaran yang harus diwujudkan kedalam bahasa visual.
(Azhari, 2016)

Selain itu, kemasan juga mempermudah distribusi dengan
memastikan efisiensi dan keamanan selama pengiriman. Di sisi lain, kemasan
berperan sebagai alat pemasaran, karena desain yang menarik dapat
meningkatkan daya tarik dan penjualan produk. Banyak keputusan pembelian
didasarkan pada kemasan dan informasi yang tercantum di dalamnya.Untuk
kemasan sendiri Tim produksi dan pemasaran memilih menggunakan

kemasan berbahan Thinwall kotak yang telah teruji bebas BPAdan microwave
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safe. Kemasan ini tersedia dalam dua ukuran: sedang, yaitu 300 ml, dan besar,
yaitu 500 ml. Pemilihan kemasan ini bertujuan agar produk kami dapat
berfungsi sebagai wadah serbaguna, memberikan kemudahan bagi konsumen

untuk menyimpan sisa makanan atau menggunakannya untuk keperluan lain.

Untuk mempercantik tampilan kemasan, sebagai daya tarik tersendiri
sekaligus upaya branding produk yang baik seperti yang terlansir pada artikel
yang diunggahh oleh Dinas Perdangangan dan Perindustristrian Kabupaten
Kolonprogo, bahwa membranding produk melalui kemasan bertujuan untuk
memperkuat citra produk melalui desain yang menarik. Desain kemasan
harus diperhatikan dengan cermat, karena citra produk akan langsung
terbentuk di benak konsumen saat mereka melihat kemasan tersebut. (Dinas
Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Kulon Progo, 2020).

Saat merancang kemasan, penting untuk menyampaikan pesan
"belilah saya." Oleh karena itu, desain kemasan memiliki peran penting dalam
mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli suatu produk, artinya
semakin baik kemasan yang ditampilkan oleh perusahaan akan
mempengaruhi semakin banyaknya konsumen yang memutuskan untuk
memilih / membeli produknya (Apriyanti, 2018). Daya tarik kemasan yang
unik dan menarik dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, yang
pada akhirnya diharapkan dapat meningkatkan keuntungan bagi pelaku

usaha.

Oleh karena itu untuk packaging kami menambahkan paperbelt dan
stiker logo “Hikyoo,” yang tidak hanya menambah daya tarik visual tetapi
juga memperkuat identitas merek kami. Selain identitas juga ditambahkan
beberapa informasi terkait kontak yang dapat dihubungi jika ingin memesan
produk seperti nomor telepon, nama usaha pada marketplace dan juga media
sosial Hikyoo, sehingga konsumen dapat melihat perkembangan Hikyoo

melalui konten pemasaran yang dirancang oleh Tim pemasaran kami.
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Melaluidesain kemasan yang menarik ini diharapkan dapat mencuri

perhatian konsumen dan memberikan kesan profesional dan berkualitas

tinggi.

Dalam hal menu, kami menghadirkan berbagai pilihan yang
menggugah selera, termasuk “Hikyoo Mac and Cheese Original,” “Hikyoo
Mac and Cheese with Beef Bolognese,” “Hikyoo Mac and Cheese Bumbu
Rendang,” dan “Hikyoo Mac and Cheese Bumbu Sate.” Setiap menu
dipadukan dengan opsi tambahan topping, yaitu “Extra Cheese” dan “Extra
Beef,” sehingga konsumen memiliki fleksibilitas untuk menyesuaikan
hidangan sesuai dengan preferensi mereka. Dengan variasi ini, kami
berkomitmen untuk memberikan pengalaman kuliner yang kaya dan
memuaskan bagi setiap pelanggan, sekaligus merayakan keanekaragaman
rasa yang ada dalam masakan nusantara. Berikut tabel daftar menu Hikyoo

Mac and Cheese :
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Tabel 2.3 Daftar Menu Hikyoo dan Harga pada Marketplace

No. | Nama Produk | Ukuran | GoFood ShopeeFood

1 Mac and Cheese | 300 ml | Rp. 22.000 | Rp. 21.000
Original

2 Mac and Cheese | 500 ml | Rp.31.999 Rp. 29.000
Original

3 Mac and Cheese | 300 ml | Rp. 27.000 | RP. 25.000
Bumbu Sate

4 Mac and Cheese | 500 ml | Rp. 37.000 | RP. 34.000
Bumbu Sate

5 Mac and Cheese | 300 ml | Rp. 29.000 | Rp. 27.000
Bumbu Rendang

6 Mac and Cheese | 500 ml | Rp. 45.000 | Rp.38.000
Bumbu Rendang

7 Mac and Cheese | 300 ml | Rp. 27.000 | Rp. 25.000
Bolognese

8 Mac and Cheese | 500 ml | Rp. 39.000 | Rp. 38.000
Bolognese

9 Mac and Cheese | 300 ml | Rp. 27.000 | Rp. 25.000
Telur

10 | Macand Cheese | 500 ml | Rp. 39.000 | Rp. 37.000
Telur
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Tabel 2.4 Daftar Menu Hikyoo dan Harga diluar Marketplace (PO)

No. | Nama Produk Ukuran | GoFood

1 Mac and Cheese Original 300 ml Rp. 13.000

2 Mac and Cheese Original 500 ml Rp. 22.000

3 Mac and Cheese Bumbu 300 ml Rp. 16.000
Sate

4 Mac and Cheese Bumbu 500 ml Rp. 25.000
Sate

5 Mac and Cheese Bumbu 300 ml Rp. 18.000
Rendang

6 Mac and Cheese Bumbu 500 ml Rp. 28.000
Rendang

3) Manajemen Stok Produk dan Bahan Baku

Faktor penting dalam suatu perusahaan adalah bahan baku,karena
bahan baku merupakan sumber utama jalannya produksi. Masalah
penentuan besarnya persediaan merupakan masalah yang penting bagi
perusahaan, karena persediaan mempunyai efek langsung terhadap
keuntungan perusahaan (Fitra, Effendy, & Howara,2017).

Penting bagi pelaku usaha untuk memiliki pemahaman yang
mendalam tentang manajemen persediaan bahan baku. Dengan
pengetahuan yang baik, mereka dapat mengelola stok dengan lebih
efisien, sehingga dapat mengurangi biaya penyimpanan dan
pengeluaran lainnya. Hal ini berangkat dari anggapan bahwa persediaan
bahan baku yang dikelola dengan baik merupakan fondasiutama dalam

strategi bisnis untuk meningkatkan keuntungan.

Menguasai cara pengelolaan persediaan tidak hanya membantu

dalam menghindari pemborosan, tetapi juga memungkinkan pelaku
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usaha untuk merespons permintaan pasar dengan lebih cepat. Dengan
demikian, dapat menjaga ketersediaan produk, meningkatkan kepuasan
pelanggan, dan pada akhirnya, memperkuat posisi kompetitif di pasar.
Menerapkan praktik terbaikdalam manajemen persediaan juga dapat
berkontribusi pada keberlanjutan operasional, menjadikan perusahaan
lebih adaptif terhadap perubahan kondisi bisnis. Juga perlu digaris
bawahi untuk memahami persediaan bahan baku secara menyeluruh
bukanlah halyang mudah, karena persediaan bahan baku memiliki
banyak faktor-faktor yang dapat membuat perusahaan baik untung

maupunrugi (Rangkuti, 2007).

Untuk memastikan persediaan bahan baku yang mencukupi selama
proses produksi, tim produksi memulai dengan perencanaanyang teliti.
Mulai dari melakukan pencatatan setiap bahan baku yang diperlukan
untuk masing-masing variasi menu, termasuk komposisi per porsi dan
harga setiap bahan baku. Dengan informasiini, dapat memperkirakan

jumlah stok yang perlu disediakan serta biaya produksi yang terkait.

Lebih jauh, tim produksi Hikyoo aktif terlibat dalam proses
produksi secara langsung. Keterlibatan ini tidak hanya memastikan
bahwa setiap bahan baku digunakan secara efektif sesuai dengan
komposisi yang telah disesuaikan untuk setiap menu, tetapi juga
membantu menghindari terjadinya kelebihan stok. Dengan demikian,
mereka mampu menjaga efisiensi dan mengoptimalkan penggunaan
bahan baku.

Selain itu, tim produksi Hikyoo memiliki tanggung jawab penting
untuk memastikan bahwa bahan baku tersedia dalam jumlah yang cukup
untuk memenuhi permintaan pelanggan. Dalammenjalankan tanggung
jawab ini, Tim produksi secara rutin mencatat setiap transaksi
pengeluaran produk, baik untuk kebutuhan internal perusahaan maupun
untuk pengiriman barang kepada pelanggan, baik melalui penjualan di

marketplace maupun melalui sistem pemesanan (PO)
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Melalui pendekatan yang terstruktur dan pengawasan yang
cermat, tim produksi Hikyoo berhasil menjaga ketersediaan stok bahan
baku yang konsisten. Ini tidak hanya memastikan kelancaranoperasional
tetapi juga meningkatkan kepuasan pelanggan dengan memenuhi
permintaan secara tepat waktu dan efisien. Keberhasilan ini

menunjukkan komitmen tim dalam menjaga standar kualitas danlayanan

yang tinggi.

Melakukan Kerjasama dengan Mitra Café

Menurut Undang-undang Nomor 9 Tahun 1995 tentang Usaha
Kecil, kemitraan adalah kerja sama usaha antara usaha kecil dengan
usaha besar disertai pembinaan dan pengembangan oleh usaha
menengah atau besar dengan memperlihatkan prinsip saling
membutuhkan, saling memperkuat, dan saling menguntungkan. Dalam
penelitiannya menurut (Rahayu, 2010) kemitraan adalah jalinan
kerjasama dari dua atau lebih pelaku usaha yang saling menguntungkan
sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan kesempatan dalam

percaturan perekonomian nasional

Untuk memperluas jangkauan penjualan dan meningkatkan
pengenalan produk Hikyoo, tim Hikyoo berupaya menjalin kerjasama
dengan mitra dagang di sekitar kampus Ull. Sebagaimana yang tertera
dalam penelitian menurut (M. & Bado , 2011). Dalam upaya untuk
pengembangan usaha kecil menengah dan koperasi, maka faktor-faktor
strategis tersebut dapat ditempuh melalui kerjasama dengan lembaga
usaha lainnya dalam bermitra usaha. Salah satu langkah strategis yang
diambil adalah kolaborasi dengan café Kopinya Piyu Turi, yang dikenal
dengan beragam pilihan minuman yang menarik. Dalam kerjasama ini,
Hikyoo berperan sebagai penyedia makanan, sehingga produk mereka

dapat menjadi pelengkap yang sempurna bagi menu café.
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Proses kerjasama ini melibatkan serangkaian pertemuan antara
tim Hikyoo dan pihak Kopinya Piyu. Pertemuan pertama difokuskan
pada pembahasan kesepakatan kerjasama, di mana kedua pihak
mendiskusikan visi dan tujuan kolaborasi yang saling menguntungkan.
Selanjutnya, pada pertemuan kedua, tim Hikyoo memberikan pelatihan
kepada para barista dan karyawan café mengenai teknik memasak dan
penyajian menu produk Hikyoo. Pelatihan ini bertujuan untuk
memastikan bahwa makanan disajikan dengan standar kualitas yang
tinggi, sesuai dengan citra yang ingin dibangun oleh kedua pihak.

Setelah tahapan pelatihan, tim Hikyoo mempersiapkan stok
bahan baku yang diperlukan untuk penjualan di café. Stok tersebut
dikelola dengan cermat agar selalu tersedia dan memenuhi permintaan
pelanggan. Selain itu, tim Hikyoo juga menjadwalkan kunjungan rutin
ke café untuk melakukan quality control, memastikan bahwa produk
yang disajikan selalu memenuhi standar kualitas yang ditetapkan.
Dengan langkah-langkah ini, diharapkan kolaborasi antara Hikyoo dan
Kopinya Piyu dapat berjalan sukses dan memberikan manfaat yang
signifikan bagi kedua belah pihak.

Kerjasama yang dikembangkan melalui kemitraan akan
memberikan manfaat baik bagi usaha kecil menengah dan koperasi
maupun bagi usaha besar dalam membentuk jaringan usaha dan
jaringan distribusi pemasaran produk (M. & Bado , 2011). Berikut

dokumentasi pertemuan Tim Hikyoo dengan pihakKopinya Piyu.
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Gambar 2 8 Pertemuan pertama dan

Training Bersama Pihak Kopinya Piyu

b. Tinjauan Aspek Riset

Dalam pelaksanaan pengembangan bisnis ini, semua aspek
terkait produk dan pemasaran didasarkan pada riset yang mendalam.
Menurut KBBI, riset berarti penyelidikan suatu masalah secara kritis,
tersistem, dan ilmiah dengan jelas. Hal ini berguna untuk meningkatkan
pengetahuan serta pengertian dalam mendapatkan fakta dan penafsiran
yang lebih baik. Dilansir pada artikel Berita Usaha, riset bisnis atau
penelitian merupakan proses pengumpulan informasi untuk mengetahui
segala hal terkait bisnis. Mulai dari kondisi pasar, target pasar, pesaing,
dan lainnya sehingga pengusaha dapat menentukan strategi yang tepat

untuk memeroleh keuntungan maksimal (Zakawali, 2024) .
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Riset memainkan peran yang sangat krusial dalam industri
kuliner, terutama dalam membantu pengambilan keputusan yang akan
memastikan keberlanjutan dan pertumbuhan bisnis. Dengan melakukan
riset yang sistematis, berbagai hal terkait pengembangan bisnis dapat
ditangani dengan lebih efektif, termasuk pemahaman terhadap
preferensi konsumen, segmentasi pasar yang tepat, serta identifikasi

tren dan inovasi yang dapat diadopsi.

Selain itu, riset memungkinkan analisis yang lebih mendalam
terhadap strategi kompetitor, sehingga tim dapat merumuskan
pendekatan yang lebih baik dalam menghadapi persaingan. Riset juga
berfungsi untuk mengoptimalkan operasional dan layanan, memastikan
bahwa setiap elemen dalam bisnis berjalan dengan efisien dan
memenuhi harapan pelanggan. Dengan informasi yang diperoleh dari
riset, tim dapat merumuskan strategi yang lebih cerdas dan responsif

terhadap kebutuhan pasar.

Berikut adalah beberapa kegiatan operasional yang berkaitan
dengan bidang riset, yang dirancang untuk mendukung pengembangan
bisnis Hikyoo secara menyeluruh:

1) Melakukan Riset Pasar dengan Melihat Dan Mengamati
Kompetitor

Di bidang riset, sejumlah langkah strategis dilakukan untuk
mendukung pengembangan bisnis, salah satunya adalah
melakukan riset pasar. Hal tersebut dijelaskan juga oleh (Aditama,
2014) yang menjelaskan bahwa riset pasar perlu dilakukan pada
saat memulai usaha baru, memperkenalkan produk baru, dan untuk
mempertahankan usaha yang sudah ada. Dilakukannya riset pasar
pada produk selain dapat membantu para pengusaha dalam
mengidentifikasi seberapa besar produknya dapat diterima oleh
masyarakat, tapi juga dapat dilakukan perbaikan dan inovasi sesuai

dengan kebutuhan pasar.
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Riset pemasaran memiliki fungsi antara lain digunakan untuk
mengidentifikasi dan mendefinisikan peluang dan masalah di
perusahaanuntuk menghasilkan dan mengevaluasi pemasaran;
untuk memantau kinerja pemasaran; serta memperbaiki proses
pemasaran (Anjarsari & Nandiroh, 2017). Tujuan utama dari riset
pasar ini adalah untuk mengidentifikasi kondisi pasar di sekitar
kampus UlI, dengan cara menganalisis peluang serta kebutuhan
konsumen yang masih belum terpenuhi. Selain itu, riset ini juga
bertujuan untuk mengidentifikasi tren pasar yang sedang
berkembang dalam industri makanan di area tersebut, sehingga tim
dapat mengambil langkah yang tepat untuk memenuhi permintaan

pasar.

Kegiatan riset lainnya yang kami lakukan mencakup
analisis mendalam terhadap kekuatan dan kelemahan strategi
produk dan pemasaran dari para pesaing. Melalui evaluasi ini, kami
dapat mengumpulkan informasi berharga yang menjadi acuan
untuk menyesuaikan strategi bisnis kami berdasarkan dinamika
pasar yang ada. Dengan pemahaman yang lebih baik mengenai
posisi kompetitor, kami dapat mengembangkan pendekatan yang
lebih efektif untuk menarik perhatian konsumen.

Dengan melaksanakan beragam kegiatan riset ini, semua
aspek yang terkait dengan usaha kuliner kami dapat dilandasi oleh
data yang konkret dan hasil yang telah teruji, bukan hanya
berdasarkan asumsi atau perkiraan semata. Hal ini memungkinkan
kami untuk mengambil keputusan yang lebih informasional dan
efektif, sehingga mendorong keberlanjutan dan pertumbuhan bisnis

Hikyoo di tengah persaingan yang semakin ketat.

36



Tabel 2.5 Data Produk Kompetitor

Toko 1 Toko 2
Nama Toko Vins Pizza Pazuppa
Harga, 1. Ukuran 200 Ukuran 250mI-300ml dengan
ukuran ml Rp.28k harga 20k-27k
2. Ukuran 450
ml Rp. 45k
Variasi 1. Mac N Cheese 1. Mac N Cheese Ayam
Menu Beef Brulee 2. Mac N Cheese Smoke
2. Mac N Cheese Beef
Beef Sausage 3. Mac N Cheese Kornet
4. Mac N Cheese Spicy
Tuna
Media Whatsapp, GoFood,ShopeeFood
Penjua GoFood,ShopeeFood,
lan GrabFood
Media Sosial| Instagram . | Tidak Ada
@vinspizza
Lokasi JI. Kaliurang KM 10- | JI. Palagan KM 9-Yogyakarta
Yogyakarta

Dari tabel di atas, hasil riset menunjukkan bahwa kedua toko yang
menjadi kompetitor Hikyoo Mac and Cheese di sekitar Jalan Kaliurang
menawarkan beragam variasi menu dengan harga yang terbilang cukup
terjangkau. Meskipun demikian, ketika melihat lebih dalam variasi menu
yang ditawarkan oleh kedua kompetitor tersebut, tidak ada satu pun yang
menyajikan cita rasa nusantara. Hal ini memberikan keunggulan tersendiri

bagi Hikyoo Mac and Cheese, yang dapat menawarkan pengalaman kuliner
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2)

yang unik dan berbeda.

Selain itu, perbedaan mencolok lainnya terletak pada ukuran porsi
yang ditawarkan. Hikyoo menyediakan porsi yang lebih besar, berkisar
antara 300ml hingga 500ml, dengan rentang harga yang cukup kompetitif,
yaitu sekitar 21 ribu hingga 45 ribu rupiah, tergantung pada ukuran dan
variasi menu yang dipilih. Pendekatan ini memungkinkan Hikyoo untuk
memberikan nilai lebih kepada pelanggan, baik dari segi kuantitas maupun
cita rasa.

Untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan kesadaran
merek, Hikyoo juga aktif memanfaatkan media sosial, terutama Instagram
dan TikTok, sebagai platform pemasaran. Melalui strategi pemasaran
digital ini, Hikyoo dapat menjangkau audiens yang lebih luas,
meningkatkan interaksi dengan pelanggan, serta memperkenalkan produk-
produk mereka kepada masyarakat dengan cara yang menarik dan kreatif.
Dengan semua keunggulan ini, Hikyoo semakin dikenal dan berpotensi

menarik lebih banyak pelanggan.

Riset Mengenai Platform Yang Sering Digunakan Untuk
Menunjang Penjualan Produk

Selain itu, kami juga melaksanakan sejumlah riset kecil melalui
media sosial untuk mengidentifikasi platform marketplace mana yang
paling sering digunakan atau digemari oleh target pasar kami. Riset ini
sangat penting karena memberikan wawasan yang berguna dalam
mengambil keputusan terkait strategi penjualan kami di platform-platform
yang terpilih. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang preferensi
konsumen, kami dapat menyesuaikan pendekatan pemasaran dan

meningkatkan kemungkinan keberhasilan penjualan.
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Dikutip dari laman Kompas.com, Perusahaan marketplace adalah
penyedia platform/tempat bertemunya penjual dan pembeli, di mana
pembeli bisa melihat produk apa saja yang dijual, lalu perusahaan
marketplace mengambil keuntungan melalui komisi dari setiap penjualan.
Plaform dalam marketplace adalah bisa berbentuk website maupun
aplikasi. Semua operasional marketplace, termasuk pengelolaan wabsite
hingga metode pembayaran difasilitasi oleh perusahaan penyedia
marketplace (Idris, 2023).

Berikut adalah hasil mini riset mengenai platform marketplace
yang kami pilih untuk mendukung strategi penjualan kami. Riset ini tidak
hanya mencakup analisis popularitas masing-masing platform, tetapi juga
faktor-faktor seperti kemudahan penggunaan, biaya transaksi, dan
jangkauan pasar yang ditawarkan, yang semuanya akan menjadi
pertimbangan penting dalam pengambilan keputusan kami. Dengan
pendekatan yang terstruktur ini, kami berharap dapat mengoptimalkan

potensi penjualan dan mencapai tujuan bisnis kami secara lebih efektif.
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Gambar 2 9 Mini Riset Pemilihan Platform

Marketplace untuk Penjualan

Pada gambar diatas, setelah riset melalui media sosial, kami memilih
untuk menggunakan 2 platform yang paling diminati yaitu Shopeefood dan
Gofood, sebelum kami memulai penjualan dari dua platform tersebut kami
juga melakukan riset kembali mengenai syarat dan ketentuan untuk
bermitra dengan dua platformtersebut dari mulai cara pembuatan akun,
sistem penjualan, penerapan strategi penjualan, sampai dengan pembagian

hasil penjualan.
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3) Riset Tentang Penentuan Variasi Menu Tradisional

Kegiatan riset lainnya di bidang produksi, kami melakukan riset tentang
macam-macam masakan khas daerah yang paling diminati masyarakat untuk dapat
dipadukan dengan hidangan pasta kami yaitu “Mac and Cheese”. Dilansir dari
artikel yang bersumber dari situs website Kemenparekraf, dilaporkan bahwasanya
“Pada 2017, CNN International merilis daftar “50 Makanan Terenak di Dunia”
(Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, 2020) Pemilihan ini dilakukan
berdasarkan voting pada laman media sosial Facebook dan berhasil menghimpun
35.000 suara.

Berdasarkan survei tersebut, rendang berhasil menduduki posisi pertama dari
daftar tersebut.”, sebagaimana yang kita tahu rendang merupakan salah satu makanan
tradisional khas daerah Minangkabau yang menggunakan daging sapi sebagai “main
menu” dalam masakan ini, dipadukan dengan santan kelapa sebagai bahan utama
dengan kandungan bumbu yang kaya akan rempah. Selain rendang makanan lain
yang juga menjadi favorite dan masuk dalam 50 daftar makanan terlezat di dunia
versi media internasional tahun 2017 adalah sate. Sate adalah makanan khas
Indonesia yang terdiri dari daging ayam, sapi, maupun kambing yang ditusuk dan
dipanggang dengan bumbu kacang yang memadukan rasa gurih,manis dan juga
sedikit pedas.

Dari kedua menu masakan tersebut Tim produksi menimbang juga dari
komposisi dan tekstur dari kedua bumbu tersebut yang tidak terlalucair namun tetap
ada unsur kental, sehingga dirasa cocok untuk dijadikan topping yang dipadukan
dengan Mac and Cheese, seperti halnya topping bumbu Bolognese yang sering
dijadikkan topping pada Mac and Cheesedan memiliki teksture yang mirip dengan
keduanya. Dari hasil riset danpertimbangan antara kedua menu tersebut, terpilih lah
dua menu unggulan kami yang memadukan masakan modern dengan cita rasa
tradisional yaitu “Mac and Cheese Bumbu Rendang” dan “Mac and Cheese Bumbu

Sate”.
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Dari dua menu pilihan itu masing-masing menu juga telah kami
lakukan riset mendalam dari mulai bahan sampai dengan cara
pembuatannya. Oleh karena itu kami meracik sendiri resep dari masing-
masing menu dengan dilandasi berbagai riset tentang masakan tersebut
sehingga kami dapat menyajikan hidangan yang inovatif, tentunya
dengan beberapa kali percobaan untuk mendapatkan resep yangsesuai

dengan karakteristik yang akan kami bangun dari usaha ini.

4) Uji Ketahanan Produk

Setelah menemukan resep yang sesuai, langkah riset selanjutnya
adalah melakukan percobaan ketahanan produk. Kami melakukan
pengujian ini dengan menyimpan produk dalam dua kondisi, yaitu di
suhu ruang dan suhu pendingin selama beberapa hari. Tujuan dari
percobaan ini adalah untuk mengevaluasi seberapa baik produk kami
dapat bertahan dalam berbagai kondisi penyimpanan.

Beberapa aspek yang diuji meliputi ketahanan Mac and Cheese
Original yang telah dimasak, Mac and Cheese yang dicampur dengan
bumbu tradisional, serta bumbu tradisional itu sendiri. Setiap variasi
produk diuji dengan cermat, dan kami memperhatikan perubahan yang
terjadi dari segi rasa, warna, dan aroma. Dengan melakukan pengujian
ini, kami dapat mengidentifikasi potensi perubahan yang mungkin
mempengaruhi kualitas produk seiring berjalannya waktu.

Hasil dari percobaan ini akan memberikan wawasan berharga
mengenai daya simpan produk kami dan membantu kami dalam
merumuskan strategi penyimpanan yang tepat. Selain itu, informasi ini
juga akan menjadi dasar untuk menginformasikan pelanggan tentang cara

terbaik menyimpan produk agar tetap berkualitas.
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Dengan pendekatan yang sistematis dan berbasis riset ini, kami
berusaha untuk memastikan bahwa produk Hikyoo Mac and Cheese tidak
hanya lezat saat disajikan, tetapi juga memiliki daya tahan yang baik,

sehingga dapat dinikmati oleh pelanggan dalam waktu yang lebih lama.

. 'Dhnsak jam 10.06 pagi, dimasukkan
+ kedalam kulkas dan sampai malam di

Hari ke 2, jam 11.30 siang,
{ + rasanya sudah mulai kecut, ©

Hari ke-4 jam 10.40 siang, dikeluarkan dari '.
o §  pendingin, untuk warna sedikit pucat, namun |
d-'m sedikit berbau . \ untuk rasa dan bau tidak berubah. =~

Gambar 2 10 Uji Ketahanan Bumbu Rendang
di Suhu Ruangan dan Pendingin
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Dimasak jam og, hari ‘r}ama
sampai malam masih fresh
Hari ke-4 baru dikeluarkan dari

pendingin untuk warna, rasa
dan bau tidak berubah

Hari ke 2 jam 10,05, rasanya
sudah mulai kecut,
teksturenya sedikit berair
dan sedikir berbau

Gambar 2.11 Uji Ketahanan Mac N CheeseBumbu
Satedi suhu ruangan dan pendingin

untuk warna sedikit pucat karna dingin, untuk bau dan
rasanya tidak ada yang berubah, masih bagus.

Gambar 2 12 Uji Ketahanan Mac N
Cheese Original di Suhu Pendingin
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Dari hasil riset uji ketahanan untuk variasi menu Mac and Cheese
Bumbu Rendang, kami telah melakukan serangkaian pengujian untuk
mengevaluasi daya tahan produk dalam berbagai kondisi penyimpanan.
Kami melakukan riset ini dengan menguji masing-masing menu, baik yang
disimpandi suhu ruangan maupun suhu pendingin selama beberapa hari.
Hasil pengujian menunjukkan variasi yang menarik dalam ketahanan

produk.

Dari pengujian yang dilakukan, kami menemukan bahwa semua
produk Mac and Cheese yang telah dimasak tanpa tambahan pengawet
memang tidak memiliki daya tahan yang lama ketika disimpan di suhu
ruang, dengan ketahanan hanya mencapai 1x24 jam. Hal ini menunjukkan
bahwa tanpa pengawet, produk kami lebih rentan terhadap perubahan
kualitas. Namun, untuk Mac and Cheese Original yang belum dicampur
dengan bumbu tradisional, serta versi yang sudah dicampur dengan topping
bumbu tradisional,daya tahannya jauh lebih baik. Kedua variasi ini dapat
bertahan selama 3 hingga5 hari ketika disimpan di suhu pendingin. Temuan
ini memberikan wawasan penting bagi kami dalam merumuskan panduan
penyimpanan yang tepat untuk konsumen, memastikan mereka dapat

menikmati produk kami dalam kondisi terbaiknya.

Dengan informasi ini, kami berkomitmen untuk memberikan
edukasi kepada pelanggan tentang cara menyimpan Mac and Cheese agar
tetap enak dan aman untuk dikonsumsi. Selain itu, hasil riset ini juga akan
menjadi dasar bagi kami untuk mempertimbangkan pengembangan produk
di masa depan, termasuk kemungkinan penggunaan bahan pengawet alami
yang dapat memperpanjang umur simpan tanpa mengorbankan kualitas

rasa.
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BAB Il

IDENTIFIKASI DAN PEMECAHAN MASALAH

A. ldentifikasi Masalah

Segala hal yang telah direncanakan dan dipersiapkan dalam

menjalankan sebuah bisnis, tidaklah selalu dapat berjalan dengan baik, tentu

terkadang dalam sebuah usaha juga pasti akan menghadapi berbagai

tantangan dan masalah yang dapat menghambat rencana yang telah

dipersiapkan dengan matang. Akan tetapi sebagai pebisnis yang kompeten

alangkah baiknya dapat mengantisipasi masalah dan tantangan tersebut

dengan memikirkan dan mempersiapkan segala bentuk rencana lainnya jika

memang terdapat kendala pada rencana sebelumnya. Adapun masalah-

masalah umum yang muncul dalammenjalankan bisnis ini antara lain :

1.

Identifikasi Masalah Bidang Produksi

Persaingan ketat di bidang kuliner yang membuat Hikyoo
Mac and Cheese menjadi perbandingan antara brand besar yang juga
memiliki menuyang serupa, begitupun juga dengan selera konsumen
yang berbeda-beda, tidak semua orang suka dan dapat menikmati
sajian pasta yang mana makanan ini terasa asing bagi sebagian orang
yang belum pernah mencoba.Lalu Bahan baku yang tidak bertahan
lama, karena bahan baku yang kami gunakan tidak menggunakan
bahan pengawet sehingga tidak bisa didiamkanterlalu lama jika stok
masih terlalu banyak, sehingga bahan yang sudah tidak bisa
digunakan harus diganti dengan bahan yang baru dan terkadang
bahan yang kami gunakan ada beberapa yang kehabisan stok di toko
atau supplier yang biasa kami beli, karena produk bahan yang

digunakan termasuk bahan yang favorite untuk dibeli
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Persaingan yang ketat di bidang kuliner menjadi tantangan yang
signifikan bagi Hikyoo Mac and Cheese, terutama ketika harus
bersaing dengan merek-merek besar yang menawarkan menu serupa.
Dalam konteks ini, preferensi konsumen yang beragam juga menjadi
faktor yang harus diperhatikan. Tidak semua orang memiliki selera
yang sama terhadap pasta, dan bagi sebagian individu, hidangan ini
bisa terasa asing jika mereka belum pernah mencobanya
sebelumnya. Oleh karena itu, memahami karakteristik pasar dan
menyesuaikan penawaran dengan preferensi konsumen menjadi hal
yang krusial untuk menarik perhatian dan membangun basis
pelanggan yang loyal.

Di samping tantangan persaingan, kami juga menghadapi
kendala terkait bahan baku yang digunakan. Salah satu komitmen
kami adalah untuk tidak menggunakan bahan pengawet, sehingga
bahan baku yang kami pilih memiliki masa simpan yang terbatas.
Hal ini membuat kami harus lebih selektif dalam pengelolaan stok,
karena bahan yang tidak dapat disimpan terlalu lama harus segera
digunakan. Jika stok bahan baku berlebih, kami harus melakukan
penggantian dengan bahan baru sebelum kualitasnya menurun. Ini
menuntut manajemen yang efisien agar tidak terjadi pemborosan.

Kendala lain yang dihadapi adalah ketersediaan bahan baku di
pasar. Beberapa bahan favorit seringkali mengalami kekurangan
stok dari toko atau pemasok yang kami andalkan. Untuk mengatasi
tantangan ini, Hikyoo Mac and Cheese berupaya menjaga hubungan
baik dengan pemasok, agar dapat memberikan produk berkualitas
tinggi tanpa mengorbankan cita rasa atau standar yang telah

ditetapkan
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Identifkasi Masalah Bidang Riset

Menciptakan variasi menu nusantara yang dapat dipadukan
dengan hidangan mac and cheese bukanlah tugas yang mudah. Proses
ini memerlukan penelitian dan eksplorasi yang mendalam, di mana
saya harus mencari berbagai resep masakan Indonesia yang cocok
untuk diintegrasikan dengan hidangan tersebut. Namun, saya sering
menemui tantangan ketika resep-resep yang saya teliti memiliki
metode pembuatan dan bahan yang bervariasi. Hal ini menyebabkan
kebingungan dalam menentukan resep dan bahan terbaik yang harus

digunakan untuk menciptakan kombinasi yang tepat.

Selain itu, penulis juga menghadapi kendala lain dalam riset ini,
khususnya terkait dengan ketahanan produk. Banyak resep yang
penulis temukan menghasilkan hidangan yang tidak dapat bertahan
lama pada suhu ruang. Ini tentunya menjadi pertimbangan penting
bagi konsumen ketika mereka mempertimbangkan untuk membeli
produk. Ketahanan produk yang rendah dapat mempengaruhi
keputusan pembelian, karena konsumen cenderung menginginkan

makanan yang tidak hanya lezat, tetapi juga aman dan tahan lama.

Untuk mengatasi tantangan ini, diperlukan pendekatan kreatif
dan inovatif dalam pengembangan resep. Penulis harus melakukan
eksperimen dengan berbagai bahan dan teknik penyajian untuk
menemukan solusi yang efektif, sehingga hidangan yang dihasilkan
tidak hanya menggugah selera, tetapi juga memiliki daya simpan yang
lebih baik. Upaya ini akan melibatkan kolaborasi dengan ahli kuliner
dan melakukan uji coba yang berkelanjutan, guna memastikan bahwa
hasil akhirnya dapat memenuhi harapan konsumen dan tetap
mempertahankan kualitas serta cita rasa yang diinginkan
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B. Pemecahan Masalah Bidang Produksi dan Riset

Dengan adanya tantangan dan masalah dalam sebuah bisnis juga
memiliki sisi positif yaitu dapat melatih cara berpikir yang lebih kritis dan
tidakhanya mengambil langkah yang cepat namun juga harus tepat. Sebagai
seorangpebisnis perlu memikirkan segala bentuk hambatan yang mungkin
terjadi sehingga dapat mencari dan mempertimbangkan solusi lain dari
masalah tersebut. Berikut beberapa kendala dan pemecahan masalah dari

bidang produksi dan riset :

1. Pemecahan Masalah Bidang Produksi

Kendala pertama, adanya persaingan yang ketat dibidang kuliner
membuat Hikyoo Mac and Cheese harus terus membuat inovasi yang
dapat membedakan dari usaha kuliner lainnya, mengingat mac and
cheese bukan hidangan yang sering dikonsumsi masyarakat Indonesia
dan bahkan masih terlihat asing bagi sebagian orang, oleh karena itu kami
mencoba untuk menyesuaikan dengan selera lidah masyarakat Indonesia,
solusi yang kami lakukan adalah membuat hidangan pasta mac and
cheese dipadukan dengan bumbu masakan Indonesia, seperti contohnya
variasi menu Mac and Cheese Bumbu Rendang dan Mac and Cheese
Bumbu Sate. Dengan variasi menu ini harapannya akan dapat menarik
konsumen untuk dapat mencoba, walaupun mungkin masih ada sebagian
orang yang tetap merasa asing dengan variasi ini karena selera orang
berbeda-beda namun kami tetap mempertahankan kualitas rasa tanpa

harus mengurangi salah satunya.

Kendala kedua, mengenai bahan baku yang tidak bertahan lama
seperti susu cair full cream misalnya, bahan ini hanya bertahan paling
lama seminggu jika didiamkan dalam pendingin, oleh karena itu kami
harus mencari bahan alternatif yang tidak merubah harga modal terlalu

banyak namun, bahan ini lebih tahan lama dari susu full cream biasanya.
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Untuk kendala pada stok bahan baku yang sering habis di toko
supplier solusinya adalah memperbanyak supplier alternatif di toko-toko
sekitar jogja walaupun jaraknya jauh, atau mencari supplier lain di toko
online dengan pembelian secara instan, dan biasanya kelebihan toko
online harganya lebih murah dibanding toko offline sehingga bisa sedikit
menekan pengeluaran modal. Untuk mengatasi hal ini tim produksi
hikyoo telah mencatat toko-toko supplier bahan baku maupun kemasan

yang ada disekitar jogja sebagai berikut :

Table 3.1 Daftar Supplier Bahan Baku

No. Toko Offline Toko Online
1. Toko Agung Grosir Toko Bahan Kue 72
2. Fikrunisa Grosir Indobaru bakermart
3. Rizquna Frozen Food Intisari bakersmart
4. Rasa Foodie Frozen Food Dimas ryans frozen foods
5. Superindo Kaliurang Adeshop frozen foods
6. Manna Kampus (Mirota
Kampus 2)

Table 3.2 Daftar Supplier Kemasan

No.

Nama Toko

Toko Plastik Husna

Plastik”

Toko Mekar Wangi “Bahan Roti dan

Toko Plastik dan Kemasan 60

Toko plastik Lariz

Kue

“Aneka plastik” toko plastik dan bahan
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Dari daftar pemasok di atas mencakup nama-nama toko yang telah
disurvei terkait kualitas dan perbandingan harganya. Beberapa toko online
yang dipilih sebagai pemasok bahan baku tidak hanya memiliki lokasi yang
relatif dekat, tetapi juga menjadi alternatif saat pemasok dari toko fisik
mengalami kekurangan stok. Oleh karena itu, toko-toko online tersebut
memiliki keunggulan dalam pengiriman yang lebih cepat, sehingga

memudahkan tim produksi dalam mengatasi kendala persediaan bahan baku.

2. Pemecahan Masalah Bidang Riset

Kendala pertama, yang kami hadapi berkaitan dengan beragam
variasi resep masakan Indonesia yang berasal dari berbagai sumber.
Keberagaman ini sedikit menyulitkan kami dalam menentukan resep paten
untuk bumbu nusantara, terutama karena kami belum pernah membuat
masakan tersebut secara mandiri. Situasi ini tentu saja menjadi tantangan
tersendiri bagi tim kami, mengingat kompleksitas rasa dan teknik yang
terdapat dalam masakan Indonesia.Oleh karena itu, sebagai bagian dari
proses riset. sangat penting untuk melakukan percobaan berkali-kali guna
menemukan rasa dan komposisi yang tepat. Proses ini tidak hanya akan
membantu kami memahami karakteristik masing-masing bumbu, tetapi
juga memberikan wawasan mengenai kombinasi yang paling cocok. Tim
produksi telah mencoba beberapa resep yang ditemukan dari berbagai

sumber, termasuk buku masak, situs web kuliner, dan video tutorial.
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Selain itu, kami juga berinteraksi dengan orang-orang terdekat yang memiliki
pengalaman dalam memasak masakan Indonesia, terutama mereka yang sering
mengolah hidangan serupa. Dengan meminta pendapat dan pengalaman mereka,
kami berharap dapat memperkaya pengetahuan kami dan mendapatkan sudut
pandang yang berbeda. Informasi dan teknik yang mereka bagikan akan menjadi
referensi berharga dalam proses pengembangan resep paten kami. Dengan
menggabungkan berbagai pendekatan ini, kami percaya bahwa kami dapat
menghasilkan resep yang tidak hanya autentik tetapi juga dapat diterima oleh
berbagai kalangan. Proses kolaborasi dan eksplorasi ini diharapkan akan
memperkaya hasil akhir, menjadikan hidangan yang kami ciptakan lebih bernilai

dan sesuai dengan selera masyarakat luas.

Kendala lain yang kami hadapi berkaitan dengan ketahanan produk.
Berdasarkan hasil riset, produk yang telah dimasak tidak dapat bertahan lama
pada suhu ruangan, yang dapat memengaruhi keputusan konsumen untuk
membelinya. Untuk mengatasi hal ini, kami telah melakukan penelitian lebih
lanjut mengenai ketahanan produk dengan mengujinya selama beberapa hari di
dalam suhu pendingin. Hasilnya menunjukkan bahwa produk dapat bertahan
sekitar 3-5 hari.

Sebagai langkah komunikasi, kami telah membuat pengumuman melalui
media sosial Hikyoo dan mitra marketplace kami. Selain itu, kami sedang
mempertimbangkan untuk melengkapi kemasan dengan informasi mengenai
masa penyimpanan, sehingga konsumen tidak ragu atau memiliki pertanyaan

mengenai ketahanan produk kami.

52



C. Tinjauan Teoritis

Agar pembaca dapat lebih mudah memahami isi laporan bisnis
Hikyoo Mac and Cheese, penulis telah menyajikan beberapa definisi yang
relevan terkait dengan identifikasi masalah yang dihadapi. Di antara definisi-
definisi tersebut, beberapa yang akan diuraikan adalah Teori tentang
produksi, manajemen produksi dan Riset dalam bisnis.

Riset bisnis adalah proses sistematis yang digunakan untuk
mengumpulkan dan menganalisis informasi terkait pasar, pelanggan, dan
kompetitor. Tujuannya adalah untuk membantu pengusaha membuat
keputusan yang lebih tepat dan strategis. Dengan pemahaman yang mendalam
tentang kondisi pasar, Hikyoo Mac and Cheese dapat mengidentifikasi
peluang dan tantangan yang ada.

Sementara itu, manajemen produksi merujuk pada perencanaan,
pengorganisasian, dan pengawasan proses produksi untuk memastikan
efisiensi dan kualitas. Dalam konteks Hikyoo, manajemen produksi yang baik
akan mendukung pengembangan produk yang inovatif sekaligus menjaga
standar kualitas, sehingga dapat memenuhi harapan pelanggan.

Dengan menyajikan definisi-definisi ini, diharapkan pembaca dapat
memiliki kerangka acuan yang jelas untuk memahami konteks dan analisis
yang akan dipaparkan dalam laporan ini. Ini akan mempermudah pembaca
dalam menyerap informasi yang relevan dan menarik kesimpulan yang tepat

mengenai strategi dan arah bisnis Hikyoo Mac and Cheese.

1. Teori Produksi .

a. Definisi

Teori Produksi secara umum adalah studi tentang produksi atau
proses ekonom yang didefinisikan sebagai suatu tindakan atau proses
yang merubah masukan (input) menjadi hasil keluaran (output),
(Sholiha, 2018). Konsep utama yang dikenal dalam teori ini adalah
memproduksi output semaksimal mungkin dengan input tertentu

dengan biaya produksiseminimal mungkin.
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Definisi ini cukup luas untuk mencakup keluaran (output) yang
dapat berupa barang atau jasa. Dalam arti yang lebih sempit produksi
didefinisikan sebagai proses membuat barang jadi maupun barang
setengah jadi, bahan industri, maupun komponen, yang dapat
menghasilkan barang konsumsi dan industri. Dalam definisi lain
produksi adalah kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk
mengubah input menjadi output (Hutauruk, 2023). Dengan kata lain,
produksi melibatkan berbagai kegiatan yang dilakukan oleh
perusahaan untuk mengubah input seperti bahan baku, tenaga kerja,

dan modal menjadi output yang memiliki nilai ekonomi.

Proses produksi ini sangat penting dalam menentukan
keberhasilan suatu perusahaan, karena efisiensi dan efektivitas
produksi berpengaruh langsung pada profitabilitas. Oleh karena itu,
pemahaman mendalam mengenai teori produksi dapat membantu
perusahaan dalam merancang strategi yang tepat untuk meningkatkan
kualitas dan kuantitas produk mereka. Dengan memahami teori ini,
perusahaan dapat mengidentifikasi cara-cara untuk meningkatkan
produktivitas, mengurangi limbah, dan mengoptimalkan penggunaan

sumber daya, sehingga dapat bersaing lebih baik di pasar.

Dalam konteks ini, produksi mencakup semua aktivitas yang
bertujuanuntuk menciptakan atau meningkatkan nilai suatu barang
atau jasa. Tanpa ini, suatu perusahaan tidak dapat berjalan. Dalam
ekonomi, kegiatan tersebut digambarkan dalam fungsi produk, yang
menunjukkan jumlah output maksimum yang dapat dihasilkan dengan
menggunakan sejumlah input denganteknologi tertentu. Produksi juga
sering disebut sebagai penciptaan guna, di mana guna merujuk pada
kemampuan barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan manusia.
Menurut definisi di atas, produksi mencakup semua aktivitas dan tidak
hanya mencakup pengertian yang sangat luas. Produksi juga

mencakup pembuatan barang yang dapat dilihat dengan menggunakan
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faktor produksi. Berbagai macam input yang digunakan dalam proses

produksi disebutsebagai faktor produksi.

Faktor produksi terdiri dari tenaga kerja, modal, dan bahan
mentah. Ketiga faktor ini bekerja sama dalam jumlah dan kualitas
tertentu. Bentuk, lokasi, dan waktu penggunaan hasil produksi diubah
sebagai bagian dari aktivitas yang terjadi selama proses produksi.
Dikutip dari laman Detik.com, Produksi sendiri sering diartikan
sebagai kegiatan menambah atau menciptakan guna/manfaat atau
utilitas suatu barang. Sehingga proses produksi menekankan pada
barang (good) dan/atau jasa (service) yang dihasilkan oleh sebuah

perusahaan dan disebut dengan produk (Faizah, 2023).

Selain itu, produksi juga dapat didefinisikan sebagai
pembentukan nilai guna (utilitas) suatu barang dan jasa, dimana nilai
guna didefinisikan sebagai kemampuan barang dan jasa untuk
memenuhi kebutuhan manusia. Produksi berbeda dari segi ekonomi
karena produksi secara teknis adalah penggunaan sumber daya yang
tersedia. Namun, dari perspektif ekonomi, produksi adalah suatu
proses memanfaatkan semua sumber daya yang tersedia untuk
menghasilkan produk yang berkualitas tinggi, yang dikelola dengan
baik dan dilakukan dengan biaya serendah mungkin untuk mencapai

hasil maksimal.

2. Teori Manajemen Produksi

Manajemen produksi adalah kegiatan untuk mengatur dan
mengkoordinasikan penggunaan sumber daya, yang berupa sumber daya
manusia, sumber daya alat dan sumber daya dana serta bahan secara efektif
dan efisien untuk menciptakan dan menambah kegunaan (utility) suatu
barang atau jasa (Assauri, 2008). Untuk mengetahui apa saja hal-hal yang
harus dilakukan pada manajemen produksi ada beberapa hal yang dilakukan

pada tim produksi Hikyoo, antara lain :
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Analisis Kebutuhan: Mengidentifikasi tujuan bisnis dan
permintaan pasar untuk menentukan kapasitas dan jenis produk
yang akan diproduksi.

Studi Kasus dan Riset: Mempelajari praktik terbaik dalam
industri terkait untuk memahami strategi yang telah terbukti
efektif.

Pengumpulan Data: Mengumpulkan data tentang proses
produksi saat ini, termasuk waktu siklus, biaya, dan kualitas
produk.

Menjalin komunikasi dan koordinasi yang baik dengan rekan
kerja atau bidang lain untuk memahami tantangan dan peluang.
Benchmarking atau membandingkan proses dan Kkinerja
produksi dengan kompetitor atau usaha lain yang sejenis dalam
industri yang sama untuk mengidentifikasi praktik terbaik.
Melakukan pelatihan dan pengembangan diri untuk
meningkatkan keterampilan tim produksi dan memahami
teknolog yang dapat diterapkan untuk menunjang inovasi-

inovasi baru.
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a. Produksi Dalam Perspektif Ekonomi Islam

Di era saat ini, mengingat kebutuhan akan konsumsi
masyarakat yang selalumeningkat, maka aktivitas produksi sangat
berperan penting baik dalam ekonomi konvensional maupun
ekonomi Islam. Bisnis dalam Islam mengartikan aktivitas
perekonomian sebagai bentuk upaya untuk mendapatkan ridho
Allah dan tentunya juga perlu diselaraskan dengan aturan syariat.
Karena Allah juga memberikan ganjaran pahala yang berlipat
ganda untuk tujuan meningkatkan kehidupan manusia dan
meningkatkan derajat mereka (Habibulloh, 2022).

Menggabungkan  semua  proses  produksi  untuk
menghasilkan produk yang halal adalah merupakan konsep
produksi dalam Islam. Dalam ekonomi Islam, tujuan produksi
adalah kemaslahatan dan kebahagiaan dunia dan akhirat, sehingga
operasi produksi harus didasarkan pada nilai-nilai Islam dan
sesuai dengan maqashid al-syari‘ah (Turmudi, 2017). Tidak
membuat barang atau jasayang bertentangan dengan agama, jiwa,
akal, keturunan, dan harta; prioritas produksi harus sesuai dengan
kebutuhan yaitu dharuriyyat, hajyiyat, dan tahsiniyat; kegiatan
produksi harus memperhatikan aspek keadilan, sosial, zakat,
sedekah, infak, dan wakaf; mengelola sumber daya alam secara
optimal, tidak berlebihan, dan tidak merusak lingkungan; dan
memberikan pembagian keuntungan yang adil antara pemilik dan
konsumen (Lestari & setianingsih, 2019).

Dalam hal ekonomi syariah atau etika islam, kualitas proses
strategi produksiadalah masalah yang paling penting. dimana Al-
Quran menyatakan bahwakualitas dan keamanan makanan adalah
tujuan akhir dari pelaksanaan. Hal Ini dilakukan agar konsumen

memperoleh rasa percaya terhadap barang atau jasa yang akan
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mereka konsumsi. Seperti yang dijelaskan pada Al-Quran Surah
Al- Bagoroh ayat 172, yang berisi peritah Allah SWT kepada
manusia untuk menikmati makanan dan rezeki yang sumbernya

halal
(D Grauad b A8 & 13K 5 a8 35 L e e 138 150 G000 3G

Artinya : “Wahai orang-orang yang beriman, makanlah apa-apa
yang baik yang Kami anugerahkan kepadamu dan bersyukurlah
kepada Allah jika kamu benar-benar hanya menyembah kepada-

Nya.”

Selain itu juga ditegaskan dalam Al-quran Surah Taha Ayat 81 :

0%~ oppod S . . & . % oS- By % 0% (o%y @ PRIt TN wlet o3 o33
Adle QA3 fag Gl AT Janh 43 ) gakdl Yy a8 L cuha (1 ) 3K
Or w5 B (pad

Artinya: “ Makanlah dari rezeki yang baik-baik yang telah kami
berikan kepadamu, dan janganlah melampaui batas, yang
menyebabkan kemurkaan-Ku menimpamu. Barang siapa ditimpa

kemurkaan-Ku, maka sungguh binasalah dia”.
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Dalam beberapa ayat alquran diatas telah dituliskan dimana
Allah  SWT telah memerintahkan kepada umatnya supaya
mengkonsumsi sesuatu yang halal dan baik, lalu kerjakanlah
perbuatan sholeh. Begitupun denganmencari rezeki yang baik dan
halal juga merupakan upaya sikap yang sholehdengan menerapkan
sifat siddig (jujur), amanah (terpercaya), tabligh (selalu dalam
syariat agama) dan fatanah (cerdas dan bijaksana), dalam segala

kegiatan usaha meliputi produksi, pemasaran maupun konsumsi.

Pada dasarnya, tujuan produksi dalam Islam adalah untuk
menciptakan maslahah yang optimal bagi manusia secara
keseluruhan sehingga, akan mencapai fal/ah yang merupakan tujuan
akhir dari kegiatan ekonomi sekaligus tujuan hidup manusia. Falah
itu sendiri adalah kemuliaan hidup di dunia dan akhirat yang akan
memberikan kebahagiaan hakiki bagi manusia. Kegiatan produksi
sangatlah memperhatikan kemuliaan dan harkat manusia yakni
denganmengangkat kualitas dan derajat hidup manusia. Kemuliaan
harkat kemanusiaan harus dijunjung tinggi dalam keseluruhan
aktivitas produksi, karena segalaaktivitas yang bertentangan dengan
pemuliaan harkat kemanusiaan dapat dikatakan juga bertentangan

dengan ajaran Islam (Turmudi, 2017).

1. Manajemen Produksi
a. Definisi

Manajemen merupakan proses pengkoordinasian sumber daya
yang dimiliki oleh sebuah prusahaan untuk mencapai tujuan.
Manajemen mempunyai lima fungsi yaitu, planning, organizing,
directing, controlling, dan evaluating dalam penggunaan sumber

daya dalam perusahaan (Handoko, 2017).
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Dalam proses produksi suatu barang, terdapat serangkaian
langkah yang harus dilalui hingga barang tersebut menjadi produk
jadi yang berkualitas baik dan siap dipasarkan. Kegiatan produksi
mencakup segala aktivitas yang berhubungan dengan penciptaan
atau pembuatan barang, jasa, atau kombinasi keduanya. Proses ini
melibatkan transformasi dari input sumber daya produksi menjadi
barang atau jasa yang diinginkan oleh konsumen.

Manajemen produksi, di sisi lain, adalah proses
pengambilan keputusan dalam perusahaan yang bertujuan untuk
menghasilkan produk dengan cara yang efektif dan efisien
(Marselina & Rokamah, 2022). Oleh karena itu, manajemen
produksi berfokus pada pengkajian dan pengambilan keputusan
yang berkaitan dengan fungsi produksi. Melalui kegiatan produksi
ini, perusahaan dapat menciptakan produk yang memiliki nilai
tambah, baik dalam bentuk barang jadi, barang setengah jadi,
maupun jasa.

Ukuran utama yang digunakan untuk mengevaluasi Kinerja
manajemen  produksi adalah  produktivitas. Produktivitas
mencerminkan seberapa efisien perusahaan dalam mengubah input
menjadi output, dan menjadi indikator penting dalam menilai
keberhasilan suatu proses produksi. Dengan meningkatkan
produktivitas, perusahaan tidak hanya dapat menghasilkan lebih
banyak produk, tetapi juga dapat mengurangi biaya dan
meningkatkan kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, manajemen
produksi yang baik sangat berpengaruh terhadap daya saing dan

keberlanjutan bisnis di pasar yang semakin kompetitif.
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3. Riset Pasar
a.Definisi

Riset pasar adalah proses identifikasi, pengumpulan, analisis, diseminasi,
serta penggunaan informasi secara sistematik dan obyektif untuk membantu
manajemen membuat keputusan yang berhubungan dengan identifikasi dan
penyelesaian masalah (dan peluang) dalam bidang pemasaran (Malhotra,
2005).

Riset pemasaran berfungsi sebagai jembatan yang menghubungkan
konsumen, pelanggan, dan masyarakat dengan pemasar. Melalui informasi
yang diperoleh, riset pemasaran membantu mengidentifikasi dan
mendefinisikan peluang, mendukung kinerja pemasaran, serta meningkatkan
pemahaman tentang pemasaran sebagai suatu proses yang berkelanjutan.

Pentingnya riset pasar menjadi semakin jelas ketika kita
mempertimbangkan bahwa riset ini harus dilakukan sebelum memulai usaha
baru, meluncurkan produk baru, atau bahkan saat mempertahankan usaha
yang sudah ada (Aditama, 2014). Dengan melakukan riset pasar, pemasar
dapat mengumpulkan data berharga mengenai preferensi dan kebutuhan
konsumen, tren industri, serta perilaku pesaing.

Informasi ini sangat krusial dalam merumuskan strategi pemasaran yang
efektif, karena membantu pemasar untuk membuat keputusan yang lebih
terinformasi dan terarah. Riset pasar juga memungkinkan perusahaan untuk
mengantisipasi perubahan dalam permintaan dan menyesuaikan penawaran
mereka agar tetap relevan di mata konsumen. Dengan demikian, riset
pemasaran tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk mengumpulkan data,
tetapi juga sebagai fondasi yang kuat untuk strategi bisnis yang sukses dan
berkelanjutan.

Dalam bukunya "Manajemen Pemasaran™ (2021), Alexander Thian
menyatakan bahwa tujuan utama dari riset pasar adalah untuk memahami dan
menganalisis bagaimana cara meningkatkan kepuasan pelanggan yang sudah

ada serta mencari strategi alternatif untuk menarik pelanggan baru. Riset
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2.

pasar memiliki ruang lingkup yang spesifik, yakni terfokus pada analisis pasar
dan perilaku konsumen. Dalam konteks ini, konsumen menjadi elemenkunci
yang diperhatikan perusahaan saat melaksanakan riset ( (Thian, 2021).Selain
dua tujuan utama tersebut, riset pasar juga memiliki beragam tujuan lain yang
penting. Misalnya, riset ini dapat digunakan untuk mengidentifikasitren pasar
yang sedang berkembang, mengevaluasi efektivitas kampanye pemasaran,
serta menganalisis kekuatan dan kelemahan pesaing. Dengan informasi yang
diperoleh dari riset pasar, perusahaan dapat membuat keputusan yang lebih
baik dan lebih terinformasi mengenai strategi pemasaran mereka.

Pemahaman yang mendalam tentang kebutuhan dan preferensi konsumen
tidak hanya membantu dalam meningkatkan kepuasan pelanggan, tetapi juga
dalam menciptakan produk dan layanan yang lebih sesuai dengan harapan
pasar. Dengan demikian, riset pasar menjadi alat yang sangat berharga dalam
mengembangkan strategi bisnis yang efektif dan berkelanjutan. Hal ini
memungkinkan perusahaan untuk tetap kompetitif dan responsif terhadap
perubahan yang terjadi di pasar.

Dikutip dari laman Kompas.com, menurut penulis artikel ( (Karunia,

2022) terdapat 5 tujuan dalam melakukan riset bisnis sebagai berikut :

Mengidentifikasi pasar yang memberikan potensi keuntungan.

Riset pasar yang komprehensif memungkinkan perusahaan
mengidentifikasi segmen target yang menguntungkan, khususnya dalam
promosi dan pemasaran produk. Dengan informasi ini, perusahaan dapat
menyesuaikan strategi pemasaran dan merancang produk sesuai kebutuhan
pasar. Pemahaman mendalam tentang pasar yang menguntungkan
membantu perusahaan mengalokasikan sumber daya secara efisien dan
mengurangi risiko peluncuran produk baru. Secara keseluruhan, riset pasar
menjadi alat strategis yang penting untuk membangun keunggulan
kompetitif dan mencapai keberhasilan bisnis di pasar yang semakin
kompetitif.
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3. Mengidentifikasi perubahan dalam perilaku konsumen

Adalah hal yang penting, karena perilaku tersebut selalu berubah
sesuai dengan situasi dan kondisi yang dihadapi oleh setiap individu.
Sebagai contoh, pola perilaku konsumen sebelum pandemi Covid-19 jelas
berbeda dibandingkan dengan saat pandemi berlangsung. Oleh karena itu,
perusahaan atau pemasar perlu melakukan riset pasar untuk memahami
dan menentukan strategi yang tepat untuk mengatasi perubahan dalam

perilaku konsumen tersebut.

4. Meningkatkan teknik pemasaran.

Riset pasar adalah jenis pemasaran yang memfokuskan diri pada
aktivitas dan kemampuan pesaing, struktur pasar, tren ekonomi,
kemajuan teknologi, dan aspek lainnya. Riset pasar yang dilakukan dapat
meningkatkan teknik pemasaran, karena hasil yang diperoleh dapat
digunakan sebagai dasar untuk pengambilan keputusan dan penetapan

strategi pemasaran.

5. Menetapkan Sasaran yang Realistis.

Riset pasar memiliki tujuan penting dalam menetapkan dan
merencanakan sasaran yang realistis. Hal ini berarti bahwa target pasar
yang ditentukan oleh perusahaan harus sesuai dan relevan dengan produk
yang mereka tawarkan. Proses ini melibatkan analisis mendalam terhadap
karakteristik demografis, perilaku, dan preferensi konsumen, sehingga
perusahaan dapat memahami siapa yang paling mungkin tertarik dengan

produk mereka.

63



6.

Mengidentifikasi Masalah Dilapangan

Mengidentifikasi masalah di lapangan merupakan salah satu
tujuan utama dari riset pasar. Proses ini sangat penting untuk
memahami tantangan yang dihadapi perusahaan dalam menjalankan
strategi pemasaran mereka. Misalnya, riset pasar dapat mengungkap
kendala dalam segmentasi pasar, di mana perusahaan mungkin
menemukan bahwa target yang dipilih tidak sesuai dengan
karakteristik demografis atau preferensi konsumen yang sebenarnya.

Selain itu, perubahan perilaku konsumen juga menjadi fokus
utama dalam riset pasar. Dinamika yang terjadi di pasar, seperti
perubahan tren, kebiasaan belanja, atau respons terhadap kondisi
ekonomi, dapat mempengaruhi cara konsumen berinteraksi dengan
produk. Dengan memahami masalah-masalah ini secara mendalam,
perusahaan dapat mengambil langkah-langkah yang diperlukan untuk
menyesuaikan strategi mereka, memastikan bahwa produk dan

layanan yang ditawarkan tetap relevan dan menarik bagi konsumen.
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BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dalam segala kegiatan pada perintisan bisnis ini, tim Hikyoo Macand
Cheese khususnya bidang produksi telah melakukan serangkaian aktivitas
yang menjadi penunjang berjalannya sebuah usaha dibidang kuliner,
meliputi Serangkaian aktivitas penting yang mendukung operasional usaha
kuliner ini. Kegiatan yang dijalankan mencakup risetmendalam tentang
bahan baku dan variasi menu tradisional, pencarian supplier bahan baku
yang memenuhi standar kualitas, perencanaan produksi melalui pembuatan
sampel menu, serta melakukan uji rasa danketahanan. Selain itu, kami juga
menerapkan quality control yang ketat,merancang kemasan produk yang
menarik, serta melakukan evaluasi danpenyempurnaan produk hingga siap
diluncurkan ke pasar.

Selama pelaksanaan program kerja ini, penulis sebagai yang bertanggung
jawab pada bidang produksi, tidak bisa menghindari tantangan dan
hambatan yang sering muncul dalam dunia bisnis. Target yang tercapai pada
pengembangan bisnis ini adalah keberhasilan tercapainya pengeluaran
produk baru dengan nuansa masakan nusantara,yaitu Mac and Cheese Bumbu
Rendang dan Mac and Cheese Bumbu Sateyang berhasil membuat perbedaan
mendasar dari kompetitor sejenis karena inovasi tersebut belum ada yang
memiliki. Selain itu, Tim produksi Hikyoo juga berhasil memperluas pasar
dengan menjalin kerjasama dengan mitra kafe, yang akan menunjang
penjualan dan meningkatkan visibilitas produk kami. Kerjasama ini
diharapkan dapat mendongkrak penjualan secara signifikan dan
memperkenalkan Mac andCheese dengan cita rasa nusantara kepada lebih
banyak konsumen. Untuktarget yang belum tercapai adalah dengan rencana

pengadaan pengiriman
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jarak jauh, yang mana hal ini masih terkendala dengan ketahanan produk
yang tidak dapat bertahan lama pada suhu normal, sehingga rencana
tersebut masih terus menjadi pertimbangan yang matang dan Tim Hikyoo
terus melakukan evaluasi dan mencari solusi terbaik agar produk tetap
terjaga kualitasnya untuk dapat merealisasikan rencana pengiriman jarak

jauh.

B. Saran

Sebagai seorang pebisnis, salah satu tantangan terbesar yang
dihadapi adalah kemampuan untuk berinovasi secara kreatif, terutama
ketika menghadapi kompetitor yang juga memiliki ide-ide cemerlang.
Dalam konteks ini, penting bagi pelaku usaha untuk memiliki
kualifikasi yang diperlukan agar dapat terus berkembang dan bertahandi
pasar yang sangat dinamis. Selain itu, pebisnis harus memiliki
kemampuan untuk membaca peluang yang ada, yang dapat dilakukan
dengan memperluas jaringan relasi dan kemitraan. Dengan menjalin
hubungan yang kuat dengan mitra bisnis, penjualan dapat tersebar lebih
luas, dan berbagai inovasi baru dapat diciptakan, yang pada gilirannya
akan membantu usaha semakin tumbuh dan bersaing secaraefektif.

Terkait dengan menu di Hikyoo Mac and Cheese, kami menyadari
bahwa penting untuk selalu memperbarui penawaran kami dan
menambahkan inovasi baru. Hal ini diperlukan agar kami dapat terus
menyajikan sesuatu yang segar dan menarik bagi konsumen, yang
akan meningkatkan minat mereka untuk mencoba produk kami. Kami
percaya bahwa dengan menjaga variasi dan kualitas menu, kami dapat
menarik pelanggan baru sekaligus mempertahankan pelanggan yang

sudah ada.
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Di samping itu, komunikasi yang baik dan sikap kolaboratif
antar anggota tim sangat diperlukan untuk menghindari
miskomunikasi yang dapat menghambat kemajuan usaha.
Keterbukaan dalam berdiskusi dan berbagi ide akan memfasilitasi
pengambilan keputusanyang lebih baik dan lebih cepat. Dalam dunia
bisnis yang penuh tantangan ini, kemampuan untuk beradaptasi dan
berkolaborasi dengan baik menjadi kunci keberhasilan yang tak bisa
diabaikan. Dengan pendekatan ini, kami optimis bahwa Hikyoo Mac
and Cheesedapat terus berkembang dan mencapai kesuksesan yang

lebih besar dimasa depan.
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A. Tabel Realisasi Uraian Kegiatan Bidang produksi

LAMPIRAN

No |Tanggal Kegiatan Uraian Kegiatan Waktu Biaya
Minggu Ke -1
Melakukan diskusi untuk Berdiskusi dan mencaritau tentang
1 22 Januari menentukan produk apa yang akan |makanan apa yang mungkin disukai atau 4 jam
2024 Dibuat dibutuhkan target pasar
Mendatangi beberapa pasar disekitar,
2 22 Januari | Melakukan survey ke beberapa mencari bahanbaku bumbu tradisional 3jam
2024 pasar disekitar dengan mencatat harga danmelihat kualitas
Melakukan survei ke beberapa toko Mendatangi langsung dan mencatat nama-
3 23 Januari bahan baku disekitar nama toko disekitar beserta harganya untuk 3jam
2024 dapat menjadi pembanding suplier bahan
Baku
Mendatangi langsung dan mencatat nama-
4 24 Januari | Melakukan survey ke toko plastik [ nama tokodisekitar beserta harganya untuk 3jam
2024 dapat menjadi pembanding suplier bahan
Baku
Membandingkan hasil survei toko offline
6 25 Januari | Melakukan diskusi tentang hasil ) 1 jam
danmarketplce untuk menentukan supplier
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2024

survey

Mencatat akumulasi biaya produksi dan

26 Januari | Melaporkan perkiraan stok bahan . 1jam
melaporkanke bagian keuangan untuk
2024 baku . :
menimbang harga jual
Membeli peralatan produksi dan Mendatangi beberapa toko untuk mencari
26 Januari . . danmembeli peralatan produksi dan juga 3jam
mediapenyimpanan
2024 media penyimpanan bahan baku
Total Jam = 18 jam
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Ng Tanggal Kegiatan Uraian Kegiatan Waktu Biaya
Minggu Ke —2
| Membeli bahan baku bumbu Membeli beberapa keperluan bumbu yang _
1129 Januari . . akan dipakai untuk memasak "bumbu 3jam
tradisional di pasar
2024 rendang" untuk launching menu baru
Melakukan diskusi untuk merencanakan . . .
_ Berdiskusi mengenai pembuatan sample produk |
2 |29 Januari |pembuatan sampleproduk _ 1jam
(trialand error)
2024
_ Melakukan diskusi untuk menentukan Berdiskusi hasil survei dan membandingkan _
3 | 30Januari |supplier bahan baku : 1jam
harga untuk menentukan supplier
2024
Merencanakan jadwal pembuatan sample . . .
_ J g P™ | Melakukan diskusi dan mencatat jadwal )
4 | 30Januari |produk dan photo shoot 1jam
2024 pembuatan sample produk dan pemotretan foto
Produk
Membeli beberapa kebutuhan packaging seperti,
5 31 Januari i i 2 jam
Melakukan pembelian packaging tempat makan (thinwall, plastik dil) J
2024
Melakukan riset toko-toko kemasan .
Mencaritau dan mencatat nama-nama toko
6 31 Januari k di ketpl o . 4 jam
produk di marketplace disekitar dan marketplace yang dapat dijadikan J
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2024

supplier kemasan produk

Membuat desain untuk atribut packaging

Membuat desain pada sticker dan paper belt

1 Februari ) ) . |12jam
2024 untuk tambahan atribut packaging yang meliputi
logo dan informasi kontak
_ Membeli dan melakukan transaksi bersama pihak |
1 Februari | Melakukan pembelian atribut tambahan 1jam

2024

Packaging

percetakan untuk membuat atribut tambahan

packaging meliputi sticker dan paper belt
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Membuat sample produk dengan memasak sesuai

? 2 Februarl | Melakukan pembuatan sample produk dengan resep dan cara pembuatan yang telah di 3x 24 jam
2024 riset ( dilakukan selama 3 hari untuk menemukan
rasa yang sesuai)
10 | 3 Februari |Melakukan diskusi penentuan harga jual Berdiskusi untuk menentukan harga jual bersama 3jam
2024 bagian keuangan dengan perhitungan dasar
Total Jam = 27 jam
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No Tanggal Kegiatan Uraian Kegiatan Waktu Biaya
Minggu Ke —3
Melakukan pembelian bahan baku untuk
12 Februari | Membeli bahan baku menu baru . 3jam
2024 pembuatansample menu baru di
marketplace dan pasar
Melakukan quality control pada bahan
_| Melakukan quality control baku setiap sebelum membuka toko pada 3 x 30 menit
12 Februari marketplace, denganmengecek kelayakan
2024 bahan baku darimulai baunya,warna dan
rasanya.
Memasak menu sesuai dengan pesanan (estimasi 10 produk
13 Februari| Melakukan proses memasak pesanan dan resepserta komposisi yang sudah perhari) (4 jam x 7
2024 ditentukan hari)
Memeriksa dan mencatat ketersediaan
14 Februari| Melakukan pengecekan ketersediaan bahan bakusetiap habis penjualan untuk 3 x15 menit
2024 | bahan baku memperkirakan stok penjualan
Berikutnya
Melakukan trial and error memasak
15 Februari | Melakukan pembuatan sample menu menu baru (sate), sesuai dengan 4 jam
baru
2024 komposisi dan resep yangsudah di
Diskusikan
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Total Jam

39 jam 45 menit
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No [Tanggal

Kegiatan

Uraian Kegiatan

Waktu

Biaya

Minggu Ke —4

Melakukan pembersihan gudang dan

Membersihkan tempat yang akan

1. | 19 Februari penataan bahan baku dipakai menjadigudang bahan baku 3 jam
2024 dan menata bahan baku yang
telah di beli ke media penyimpanan
Melakukan quality control pada bahan
Melakukan quality control baku setiap sebelum membuka toko 3x30 menit

2 20 Februari
2024

pada marketplace, dengan mengecek
kelayakan bahan baku darimulai

baunya,warna dan rasanya.

3.| 21 Februari

Melakukan proses memasak pesanan

Memasak menu sesuai dengan pesanan

(estimasi 10 produk

dan resep serta komposisi yang sudah |perhari) (4 jamx 7
2024 : .
ditentukan hari
\ N Melakukan pengecekan ketersediaan Memeriksa dan mencatat ketersediaan - |
: ebruari i i i x15 menit
bahan baku bahan baku setiap habis penjualan
2024 untuk memperkirakan stok penjualan
berikutnya
5 Membeli perlengkapan masak Pembelian beberapa alat masak baru 2 jam
23 Februari | tambahan untuk menunjang pembuatan menu
2024 Baru
6. N Melakukan pembuatan sample Melakukan trial and error ke 2 kalinya dilakukan selama 2
ebruari .
oo menu baru memasakmenu baru (sate) , sesuai hari (4jam)

dengan komposisi danresep yang
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sudah di diskusikan

Total Jam

41 jam 45 menit
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1 Maret 2024

Melakukan proses memasak

pesanan

Memasak menu sesuai dengan pesanan

(estimasi 10 produk perhari)

(estimasi 10 produk
perhari) (4 jam x 7
hari)

2 Maret 2024

Melakukan pengecekan

ketersediaanbahan baku

Memeriksa dan mencatat ketersediaan
bahan baku setiap habis penjualan untuk
memperkirakan stok penjualan berikutnya,

dilakukan selama 3 hari (30menit x 3 hari)

dilakukan selama 3
hari (15 menit x 7
hari)

3 Maret 2024

Melakukan quality control pada
bahan baku

Melakukan quality control sebelum
membuka toko pada marketplace,

dilakukan selama 3 hari

dilakukan selama 3

hari(30 menit x 3
hari)

4 Maret 2024

Melakukan pencatatan resep dan

prosedur produksi

Mencatat dan menyusun prosedur produksi
sesuaidengan standar dan resep yang telah
ditentukan

untuk masing-masing variasi menu

1 jam 30 menit

Total Jam

32 jam 45 menit
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Melakukan pembelian bahan baku dan

11 Maret | Membeli bahan baku menu packaging untuk stok menu yang sudah 2 jam 30 menit
2024 Habis
Evaluasi sample menu baru (trial and dilakukan selama 2
13 Maret | Evaluasi sample variasi menu baru [eror) denganmenguji kembali resep yang hari (4jam)
2024 telah dibuat dan ditetapkan sebagai resep
yang paten
Melakukan quality control sebelum
Melakukan quality control bahan membuka toko pada marketplace dengan
14 Maret  [baku mengecek kelayakan bahan baku dilakukan selama 3
2024 darimulai baunya, warna dan rasanya. hari (15 menit x 3
hari)
Memasak menu sesuai dengan pesanan (estimasi 10 produk
16 Maret |Melakukan proses produksi dengan menyesuaikan pada resep
2024 perhari) (4 jam x 7
hari)
Total Jam

35 jam 45 menit
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Memasak sample menu untuk

Memasak sample menu bumbu rendang dan

18 Maret . bumbu sate untuk pemberian sample 2 jam
kerjasama
2024 produk kepada mitra dagang
19 Maret Melakukan pengecekan Memeriksa dan mencatat ketersediaan dilakukan selama 3
are - - -
ketersediaan bahan baku bahan baku setiap habis penjualan untuk hari(30 menit x 3
2024 memperkirakan stok penjualan berikutnya hari)
Melakukan quality control sebelum membuka
. dilakukan selama 3
Melakukan quality control bahan  |toko pada marketplace dengan mengecek
20 Maret i [
baku kelayakan bahan baku dari mulai baunya, hari (15 menitx 3
2024 hari)
warna dan rasanya.
Memasak menu sesuai dengan pesanan (estimasi 10 produk
21 Maret [ Melakukan proses produksi . o
dengan menyesuaikan pada resep perhari) (4 jam x 7
2024 .
hari)
Melakukan diskusi bersama bagian
23 Maret [ Melakukan diskusi strategi pemasaranmengenai strategi penjualan (1 jam 30 menit)
2024 penjualan

pada menu baru
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Melakukan diskusi penetapan

Melakukan diskusi bersama bagian

24 Maret _ . (2 jam)
hargajual keuangan untukmenentukan harga jual
2024
produk baru
Total Jam 35 jam 45 menit
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Membeli alat produksi dan

Membeli beberapa media penyimpanan dan

25 Maret . . . . 2 jam
media penyimpanan alatmasak untuk menunjang produksi
2024
Melakukan pengecekan Melakukan quality control dan memeriksa -
26 Maret : stok bahan baku dan kemasan dilakukan 30 menit
ketersediaan bahan baku
2024 selama 3 kalidalam seminggu
27 Maret Melakukan proses produksi Memasak menu sesuai dengan pesanan (4 jam x 7 hari)
are
dengan resep
2024
Melakukan quality control bahan Melakukan quality control sebelum (30 menit x 3 hari)
28 Maret baku membuka tokopada marketplace,
2024 dilakukan selama 3 hari
Melakukan perawatan dan Membersihkan ruangan atau gudang, alat 2 jam
29 Maret | nambersihan gudang produksi makan,kemasan dll
2024
Melakukan evaluasi kinerja dan Evaluasi kinerja masing-masing bidang 30 menit
30 Maret  |setiap
2024 hasil produksi Hikyoo
Total Jam 34 jam 30 menit
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1 Mei 2024

Pembelian bahan baku produk yang
telah habis

Melakukan pembelian bahan baku dan

packaging untuk stok menu yang sudah
habis

2 jam

2 Mei 2024

Pendafataran akun shopeefood

Melakukan proses pendaftaran ulang

(revisi) akun shopefood

1 jam 30 menit

3 Mei 2024

Melakukan quality control bahan
baku

Melakukan quality control dan
memeriksa stok bahan baku dan
kemasan dilakukan selama 3 kali

dalam seminggu

30 menit x 3 hari

4 Mei 2024

Melakukan proses produksi

Memasak menu sesuai dengan pesanan

4 jam X 7 hari

4 Mei 2024

Melakukan pengecekan ketersediaan
bahan baku

Melakukan quality control dan memeriksa
stok bahan baku dan kemasan

30 menit x 3 hari

5 Mei 2024

Membuat desain banner dan id card

Membuat desain banner dan id card untuk
keperluan tempat produksi dan pemasaran

2 jam x 2 hari

Total Jam

39 jam 30 menit
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Melakukan proses memasak sample yang
1. | 6 Mei2024 | Membuat sample untuk memperluas| aian diberikan ke beberapa mitra untuk dapat|2jam

pemasaran memperluas pemasaran

Melakukan quality control dan memeriksa

2. | 7 Mei 2024 | Melakukan quality control bahan  |stok bahan baku dan kemasan dilakukan 30 menit x 3 hari
baku selama 3 kalidalam seminggu

3. | 7 Mei2024 | \elakukan proses produksi Memasak menu sesuai dengan pesanan 4 jam X 7 hari
Melakukan pengecekan Melakukan quality control dan memeriksa

4. | 8 Mei 2024 | ketersediaan bahan baku stokbahan baku dan kemasan 30 menit x 3 hari

. . : Lo Melakukan diskusi bersama bagian
Diskusi mengenai strategi penjualan

i variasi 2 jam
_ paket bundling pemasaran mengenai variasi menu ]
5. | 9 Mei 2024 untuk strategi penjualan dengan paket
bundling
6. ) Membuat desain poster pre-order Membuat desain poster pricelist menu 2 jam
11 Mei 2024 untuk pre-order dan launching menu
Total Jam 37 jam
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Memasak sample produk untuk

Melakukan proses memasak sample

13 Mei | giberikan kepada mitra dagang produk untuk diberikan kepada pihak 1jam 30 menit
2024 Kopinya Piyu cafee
Melakukan pendaftaran menu dalam |Pendaftaran berupa setting nama produk,
akun shopee food harga, gambar produk sampai dengan 1 jam 30 menit
14 Mei harga dan penyesuaiian promo dalam
2024 shopee food
Melakukan proses produksi Memasak menu sesuai dengan pesanan 4 jam x 7 hari
15 Mei sesuai
2024
dengan resep
Pemasangan banner usaha Melakukan pemasangan banner untuk 30 menit
16 Mei penetapan tempat Hikyoo
2024
Pengeditan hasil photoshoot dan Melakukan pengeditan hasil photoshoot
pembuatan poster menu menu dan membuat poster menu untuk 4 jam
18 Mei kepentingan akun
2024
Marketplace
Memeriksa dan mencatat ketersediaan
19 Mei i i i 30 menit x 3 hari
rop Melakukan pengecekan Ketersediaan bahan baku setiap habis penjualan untuk

bahan baku

memperkirakan stok penjualan berikutnya

88




Melakukan quality control dan memeriksa

19 Mei Melakukan quality control bahan |Stok bahan baku dan kemasan 30 menit x 3 hari
2024
baku
Total 38 jam 30 menit
Jam
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Memasak 3 menu yaitu mac and cheese

21 Mei 2024 | Memasak menu produk untuk bumbu sate,mac and cheese bumbu rendang 2 jam
stok dicafe dan mac and cheeseoriginal, untuk stok
kerjasama di cafee
Melakukan training bersama barista
Melakukan training bersama Kopinya Piyu untuk persiapan penjualan,
22 Mei 2024 | karyawan kopinya piyu 2 jam 30

meliputi cara memasak ulang mac and
cheese, takarannya sampai dengan
menyajikan dengan packaging yang telah

disediakan

23 Mei 2024

Membuat desain daftar menu

Membuat desain daftar menu dan cara
memasak ulang mac and cheese untuk

penjualan pada CafeKopinya Piyu

1 jam 30 menit
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Memasak menu sesuai dengan pesanan,

) Melakukan proses produksi 4 jam X 7 hari
23 Mei 2024 packingmakanan jadi, dan diberikan kepada
kurir
Memeriksa dan mencatat ketersediaan bahan
Melakukan pengecekan baku setiap habis penjualan untuk 30 menit x 3
25 Mei 2024 | ketersediaan bahan baku memperkirakan stok penjualan berikutnya, hari
dilakukan selama 3 hari (30menit x 3 hari)
_ Melakukan guality control bahan Melakukan quality control dan memeriksa 30 menit x 3
25Me1 2024 stok bahan baku dan kemasan hari
) Melakukan pembelian packaging Melakukan pembelian packaging di toko 30 menit
26 Mei 2024 supplierterdekat untuk stok di cafe dan
penjualan online
Total Jam 44 jam 30
menit
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B. Tabel Realisasi Uraian Kegiatan Bidang Riset

No |Tanggal Kegiatan Uraian Kegiatan Waktu |Biaya
Minggu Ke -1
Melakukan diskusi menentukan | Berdiskusi menyatukan ide untuk menentukan
1. 22 Januari - . . 4 jam
variasi produk variasi produk yang akan launching
2024

Melakukan riset kondisi pasar disekitar

2. 23 Januari | Melakukan riset kondisi pasar di | Universitas Islam Indonesia dengan melihat 5 jam
2024 |wilayah sekitar peluang dan banyaknya kompetitor sejenis
Melakukan riset mencari Melakukan riset terkait macam-macam menu
3. 23 Januari | eferensi makanan tradisional | masakan tradisional meliputi bahan baku dan cara |5 Jam
2024 pembuatannya

Melakukan survei ke beberapa Mendatangi langsung dan mencatat nama-nama

4. 24 Januari | 1oko bahan baku disekitar toko disekitar beserta harganya untuk dapat 5 jam
2024 menjadi pembanding suplier bahan baku
5 24 Januari Melakukan diskusi mengenai Berdiskusi mengenai pembuatan sample (trial and 3 jam

2024 hasil riset makanan tradisional  |eror) untuk variasi menu baru
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Melakukan riset tentang Mencari referensi di internet tentang macam-

25 Januari macam bentuk packaging meliputi

2024

berbagai macam bentuk

Packaging bahan,kekurangan, kelebihan beserta harganya 3 jam

Melakukan riset rekomendasi Mencari rekomendasi toko-toko pada marketplace
25 Januari |toko bahan baku dan kemasan untuk mencari supplier alternatif untuk bahan baku

2024 di marketplace dan packaging 5 jam
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26 Januari

Melakukan diskusi menentukan

Melakukan diskusi bersama rekan kerja untuk

menentukan suplier bahan baku dan packaging

suplier
2024 berdasarkan hasil riset 6 jam
Total Jam = 37 Jam
Minggu Ke — 2
Melakukan riset tentang Melakukan riset mengenai promo-promo yang ada
29 Januari |Penjualan melalui marketplace | di go food, sistem penggunaannya dan pembagian| 2 jam
2024 go food dan shopee food hasilnya
Berdiskusi dan menentukan keputusan bersama
30 januari Melakukan diskusi tentang bagian pemasaran tentang sistem penjualan di dua 4jam
2004 hasil riset sistem penjualan marketplace dan pengelolaan masing-masing
marketplace marketplace
30 Januari |Me€l@kukan diskusi mengenai Berdiskusi bersama bagian keuangan untuk
oops  |Margajual mempertimbangkan harga jual untuk menu baru
yang akan launching dengan perhitungan dasar 4 jam
31 Januari |Melakukan riset mengenai variasi | Mencari referensi tentang atribut packaging untuk
2024 atribut packaging menambah kesan aestetik meliputi peletakkan logo
dan informasi kontak 3 jam
1 Februari |Melakukan riset mengenai desain | Mencari referensi tentang desain yang cocok untuk
2024 |atribut packaging atribut packaging 5 jam
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2 Februari
2024

Melakukan riset online

percetakan atribut packaging

Mencari rekomendasi percetakan pada marketplace

dan sosial media untuk mencetak atribut packaging

4 jam
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Melakukan diskusi hasil riset Berdikusi mengenai desain atribut packaging yang
_ |percetakan kan kami t keput k ilih .
7 3 Februari p akan kami buat beserta keputusan untuk memili 3 jam
2024 percetakan
Total Jam = 29 Jam
Minggu ke-3
Melakukan diskusi Melakukan diskusi mengenai komposisi produk
1 13 Februari | komposisi produk baru baru dengan mencaritau variasi menu apa yang |, jam
2024 akan dibuat

Melakukan riset macam-macam Melakukan riset tentang macam-macam
2. | 13 Februari

bahan pengawet pengawet makanan untuk rencana pengiriman 4jam
2024 produk jarak jauh
5 | Melakukan diskus mengenai Melakukan diskusi dan menetapkan varian
' 14 Februari produk baru produk yang akan launching dengan
2024 menentukan resep dan komposisi untuk 2 jam
pembuatan sample terlebih dahulu
Total Jam 8 jam
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No. [Minggu ke-4
b Melakukan riset bahan baku Melakukan riset tentang bahan yang digunakan
20 Februari i .
1. oroduk baru untuk membuat bumbu tradisional sate dan 2 jam
2024 rendang , juga cara pembuatannya
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22 Februari

Melakukan diskusi penentuan

Berdiskusi menentukan harga jual untuk pre-
order dan marketplace dengan membandingkan

3 jam

harga jual
2024 harga kompetitor dan menghitung pengeluaran
modal
. Melakukan diskusi launching Melakukan diskusi fixed launching menu baru 3 jam
23 Februari | meny baru dengan mencari konsep photo shoot dan
2024 kebutuhan konten
Total Jam 10 jam
Minggu ke-5
Melakukan riset bentuk- Melakukan riset tentang bentuk-bentuk
2 Maret 2024 bentuk kerjasama kerjasama seperti apa yang dapat meningkatkan |2 jam
penjualan serta
mencari mitra yang sekiranya dapat bekerjasama
Menganalisis tren konsumen Menganalisis tren konsumen terkini untuk 2 jam
3 Maret 2024 memahami kebutuhan dan preferensi konsumen
terkait makanan
Melakukan riset uji ketahanan Melakukan riset uji ketahanan produk mac and 1x24 jam
4 Maret 2024 | produk cheese bumbu rendang di suhu ruangan dan di
dalam kulkas
Total Jam 29 jam
Minggu ke-6
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13 Maret 2024

Melakukan riset tentang

Melakukan riset tentang karakteristik makanan

makanan khas daerah khas daerah apa yang cocok dipadukan dengan |2 jam
mac and cheese
Melakukan riset mengenai kepuasaan
14 Maret 2024| pjcet K epuasan konsumen konsumen mengenai produk yang telah dibeli |1 jam
dengan meminta review
Total Jam 3 jam
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Minggu ke-7

Melakukan riset mengenai

Melakukan riset tentang pengemasan yang lebih

1. . efisien untuk memulai rencana pengadaan 2 jam
19 Maret 2024 | pengemasan yang efektif
pengiriman produk jarak jauh
Melakukan riset tentang bahan | pelakukan riset mencaritahu bahan pengawet yang
g, |20 Maret 2024 pengawet untuk pengembangan | paik untuk memulai rencana pengadaan pengiriman |2 jam
produk produk jarak jauh
Total Jam 4 jam
Minggu Ke-8
Meneliti aspek nutrisi dari makanan yang dibuat
1 26 Maret 2024 Meneliti s . . .
: eneliti aspek nutrisi pada produk [ untuk memastikan bahwa produk memenuhi standar |1 jam 30
gizi dan keamanan pangan yang ditetapkan. menit
Melakukan riset mengenai mitra Melakukan riset dan mencaritahu mengenai mitra
28 Maret 2024 i i i
2. dagang untuk pemasaran produk dagang yang cocok untuk dapat bekerjasama menjual |2 jam
Produk
Total Jam 3jam 30
menit
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Minggu Ke-9

Melakukan riset sistem Melakukan riset mengenai sistem penjualan di
1 2 Mei 2024 penjualan pada shopee food shopeefood dan juga promo yang ditawarkan untuk |3 jam
menunjang penjualan
Mencaritau tentang strategi apa yang digunakan para
2. 3 Mei 2024 Menganalisis strategi kompetitor | kompetitor untuk menjual produknya, dengan 2 jam
mengamati dan mencatat peluang dan kekurangannya
Total Jam 5 jam
Minggu Ke-10
Riset menentukan desain untuk Melakukan riset mengenai desain yang cocok untuk
1. |8 Mei2024 packaging banner dan id card ornamen atau pelengkap packaging, desain banner |2 jam
dan id card untuk keperluan pemasaran
Menganalisis tren pemasaran dan mengembangkan
2. 19 Mei 2024 | \ranganalisis tren pemasaran strategi pemasaran yang efektif untuk 3 jam
mempromosikan produk makanan kepada konsumen.

101




3. 9 Mei 2024

Mencari referensi untuk keperluan

photoshoot

Mencari referensi untuk menentukan tema photoshoot

produk sate darimulai tempat, konsep dan pengeditan

2 jam

Melakukan riset teknis

Melakukan riset mengenai teknik pengemasan

k han | i
| pengemasan produk produk agar dapat bertahan lama tanpa pengawet 2 jam 30
4| 10 Mei 2024 tambahan dari mulai bahan sampai dengan harga menit
Pasarnya
Total Jam 9jam 30
menit
Minggu ke-11
Melakukan tinjauan kembali mengenai riset dilakukan
. Melakukan riset ketahanan produk | ketahanan produk dengan menguji produk pada suhu selama
- | 16 Mei 2024 fo
ruangan dan suhu pendingin untuk produk sate 4x24 jam
, I Melakukan riset untuk penjualan Melakukan riset di sosial media tentang media dilakukan
. ei : S
oroduk di marketplace penjualan yang diminati oleh konsumen dengan selama
melakukan polling 1x24 jam

3. | 18 Mei 2024

Melakukan diskusi mengenai
penetapan harga untuk penjualan ke

mitra dagang

diskusi bersama bagian keuangan menentukan harga
tetap untuk penjualan melalui mitra dagang (cafe) dan

marketplace shopee

2 jam
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Melakukan pertemuan dan

Melakukan pertemuan dengan pihak cafee untuk

4. | 18 Mei 2024 | membangun kerjasama dengan membicarakan terkait penjualan kolaborasi antara 3 jam
mitra Hikyoo dan Kopinya Piyu Cafee
Dagang
Total Jam 125 jam
Minggu ke-12
Melakukan tinjauan kembali mengenai riset dilakukan

1| 21 Mei 2024

Melakukan riset ketahanan produk

ketahanan produk dengan menguji produk pada suhu

pendingin untuk menu mac and cheese original

selama

4x24 jam
Melakukan diskusi bersama rekan usaha untuk
2 22 Mei 2024 | Melakukan diskusi mengenai melakukan kolaborasi bersama cafee kopinya piyu 2 jam
kerjasama untuk strategi penjualan dengan rencana launching menu paket bundling
3 Mencari referensi tentang Mencari referensi contoh kolaborasi produk 1jam 30
23 Mei 2024 | kolaborasi produk minuman dan produk makanan untuk mencari et
inspirasi penjualan
Total Jam 99 jam
30 menit
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C. Tabel Realisasi Agenda Kegiatan Bidang Produksi Bulan Ke-1

Minggu 1 Minggu 2 Minggu 3 Minggu 4

Membeli bahan baku
tambahan di "Toko

Agung" (2 jam)

Membeli bumbu-
bumbu tradisional
diberbagai pasar (3
jam)

Melakukan diskusi
untuk merencanakan
pembuatan sample
produk dan komposisi
produk (1 jam 30

menit)

Membuat sample
produk, mencatat resep
dan komposisi,
dilakukan selama 2

hari (6 jam)
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Melakukan evaluasi
sampel produk apakah
sudah sesuai dengan
resep dan komposisi
yang diinginkan ( 1
jam 30 menit)

melakukan diskusi
menentukan harga jual
produk (2 jam)

Membeli packaging di
Toko "Husna" (1 jam
30 menit)

menit)

Membeli packaging di
Toko "CSS" (1 jam 30

Membeli media
penyimpanan untuk
bahan baku dan
peralatan lainnya (3
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Membuat desain untuk

atribut tambahan
packaging seperti
paper belt dan sticker
(4 jam)

Melakukan transaksi
atau membeli atribut
packaging di

marketplace (1 jam)

25 jam

45 jam 30 menit

40 jam
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D. Tabel Realisasi Agenda Kegiatan Bidang Produksi Bulan Ke-2
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E. Tabel Realisasi Agenda Kegiatan Bulan ke-3
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F. BUKTI REALISASI KEGIATAN BIDANG PRODUKSI DAN RISET

No.

DOKUMENTASI KEGIATAN PEKAN KE-1

*Melakukan riset macam-macam makanan tradisional untuk variasi menu
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*Melakukan survey ke pasar untuk pembelian bahan baku bumbu tradisional
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*Melakukan survey ke Toko “Mirota Kampus”

*Survey ke toko plastik dan bahan kemasan 60
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*Survey ke toko plastik “CSS”
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*Membeli bahan baku frozen food
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11.

*Proses Pembuatan Sample Bumbu Rendang (trial and error)

NO.

DOKUMENTASI KEGIATAN PEKAN KE-2
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Melakukan riset tentang penjualan melalui marketplace go food
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Mencari referensi tentang atribut pelengkap packaging dan isnpirasi

desainnya
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Mencari Referensi percetakan untuk atribut packaging di marketplace
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Membeli bahan baku bumbu tradisional di pasar
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Proses Pembuatan Sample Bumbu Rendang (trial and Error)

Membuat desain pada sticker dan paper belt untuk tambahan atribut packaging yang

meliputi logo dan informasi kontak

# oo
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Melakukan pembelian atribut tambahan packaging

£ Printtagl

ooy
(i

s

Cetek Papwr Bolt GRATIS desain templa

3
G

Tamboh Rp13 5688, dapat Digkon 10%

Gratls Onglar 5 010,000 dengan mn. belanja 20,

Gratis Ongir sid Rp250.000 dengan mén. belanjs R

B survasdvertising

& Voucher Shopoe

oo ) ‘ m
—_—

NO.

DOKUMENTASI KEGIATAN PEKAN KE-3

*Melakukan riset tentang macam-macam pengawet makanan untuk rencana

pengiriman produk jarak jauh

> @ WA X & o K & satiles X Elruemoc % [R usiees ox [ Ageratas % (R meuae oxc B3
¢ O 5 nalodoccomiatiel)) jes-boan-pengsiet-makinen-yang-sman-gnmumil

Mengenal Bahan Pengawet yang Aman

engandung Bahsn
T untuk

angka panjang,

@

1. Asam benzoat

Asam daiah b

Asar My,

tambu, jus byah, dan makanan ringar

2. Asam Sorbat

124




*Melakukan riset makanan khas daerah untuk konten sneak peak (1 jam 30

menit)

bwdes % LoSadee X BmoooX (R Umed X [JAgede: X (3 Nemes ¥ Bomn x D re x *

\7 il st U i jpages 3

At com N
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v m T CROWNED . STA .TDUN H A \a 1 TGN st i

0 NEWS PEMLU GISWS BOLA TV GHOWSIZ TEKNO FOTO HOT CEXFAXTA SLAMI CRYPTO LAINWYA - O masue

Gulai Ikan Patin

Sepert Kiky Saputrl, 5 Artis Luar
Negeri Ini Terpuruk saat Alami
Pendap Kegugusan

B Resep Sambal Goreng
At Kentang Pedas dan .,

Trend Micro Bantu
Penegak Hukum Global L...

Masyarakat Pro Demokeasi
Kecam Kekerasan Aparat. .,

Studh Visa Ungkap Makin
Banyak Masyarakat Indo._.

*Melakukan Trial and Eror Pembuatan Menu Baru (Sate)
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NO.

DOKUMENTASI KEGIATAN PEKAN KE-4

*Melakukan riset tentang cara pembuatan komposisi bumbu sate

v O A X & Need X L B X B BATY W (R Usen X Q§ Mg X (1§ Reese x|

« o s Hgskrepe . R EaZa I IO YO AL CAAGRATGM

P ONTmEs ==,
ki Mo s D 5 9% TEca i g - 4
Resep Bumbu Sate Kacang Enak dan Cara Membualnya ...
AR .

0 gan hacaeg taran 10 D
#Q DTE(D . QS Ner
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(] Videos ¢
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v s inty
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*Melakukan Pembelian alat masak baru
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Memasak menu sesuai pesanan
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NO.

DOKUMENTASI KEGIATAN PEKAN KE-5

*Melakukan riset bentuk-bentuk kerjasama kemitraan

¢
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*Analisis Tren konsumen melalui media sosial dan beberapa artikel
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06.41 ol = .

< Q Tren konsumen dalam usaha kuliner €3 +=-

Top Videos Users Sounds Shop LIVE Pla

.H'llw?l,‘,' Q201 %’ Bangvano W 381,6K

di-hari pertama hanya laku
8 mangkok
R eTE A A

4/9/2023 ' Ge 9

#trending buat kalian yang 5 TAHAPAN MEMBANGUN
baru banget mulai usaha..  BISNIS KULINER PART 1s...

@ Minho Fish Cake Q394 . Papa Nanda 01233

Nyiapin pesenan
50 porsi
10/3/2025 4 ’ Wl 1410/2023

#Hideiualankulin e Ao ine

*Proses produksi memasak menu sesuai pesanan
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*Melakukan uji ketahanan produk Mac and cheese bumbu rendang di suhu

ruang

Dimasak jam 10.15 siang,
masih fresh sampai malam

Hari ke 2, jam 11.30 siang,
+ | rasanya sudah mulai kecut,
dan sedikit berbau

Pencatatan komposisi menu beserta harga perbahan

v O e X R 0000 x| f Batkge N B BATDOC X [N Ageedis X (3 UenGecc B 3 fedesiis X 8§ Slebe X+ = | %
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on

Bunbe Rendang

[T i
halaga 1 Bt [santan buetal 10

sumbo rerdang

sebep pemasatan tumbs 25 4 + gas

11 Mac o3d chewse Original

Bakan Takaran Harga
Wacowert 102 gram Rp 2000
sy 1 sandai (15 ml) Rpste 1 sandek sesara 15 m 1 k3 27 D38 (1200 ¥} = 1090 - 15 = S jas 27,000 66= 530 parak
lads 1 gom fig 1080
e sipasabn p 10
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NO.

DOKUMENTASI KEGIATAN PEKAN KE-6

*Riset Kepuasan konsumen melalui review pembelian produk

*Riset konten interaktif

v Wi K SR Ongc R & wtege X Cloomooe w (Jigwates #0 (U bemty v [ awmic N 8 e

. G2 IR e s

2, Assessment

Irevactive content vang satu ind hamply minp sepeti ks dan seriog diganakan beand untmk

ewrurk pngunjung baru

Pada umameys, asvessnent san wemberikan basil yary berbeds-beda vergantung jawaben vacg

d@berikan oleh perzzuna.

Jadi, kamn banys perly memperzaptan suatu topik dan membuat serangkaian pertryaan urmk

dijanead getgguna.
3. Survel dan polling

Susrvei dan prllivg pastinya sadah tidsk asieg bagi kan di telmgam? Banyak b yang

memanfaatkan bal tersebut untuk meminta feedbock darf pelanggan.

*Proses produksi memasak menu sesuai pesanan
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Melakukan riset tentang macam-macam promo awal bulan yang efektif

untuk penjualan

EeEREy e =
€ » o= g R ] N @ i
= ®gobiz 3
Apa Sajo Promo yang Mendapat Subsidi GoFood?

i st i Wi s en aagadaaon stridug prisraos. Gob cood canpacs I
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*Melakukan uji ketahanan produk Mac and cheese bumbu sate di suhu
ruangan

i = ‘ F .
Dimasak jam 09.00, masih
fresh sampai malam

Hari ke 2 jam 10.04, rasanya
sudah mulai kecut,
teksturenya sedikit berair
dan sedikit bechau
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Pembelian stok bahan baku yang sudah habis

NO.

DOKUMENTASI KEGIATAN PEKAN KE-7
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*Melakukan riset mengenai pengemasan yang efektif

[
S Beranda Tentang Kami Produk v Artikel v

. KKG atau Kemasan Kotak Karton
Gelombang

KKL &t

- Kemasan Kaca

material kaca

;. Beranda  Tentang Kami  Produk >  Artikel v

- Teknik Pengemasan dengan Aluminium
Foil

- Pengemasan dengan Vacuum Bag
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*Riset bahan pengawet yang aman untuk produk

e % Ammdat X (G nastial

i

Mengenal Bahan Pengawet yang Aman

Kini, sebaglan besar makanan yang dikeasumsi 4ehari-hari mengancung basan
gik pangawet alami maupun baatan, Bahan pengawet untuk

rembanty men makanan darl tumbubiya jamir, miksoba, dan organisme lain

yang menyebobkan keracunan.

Namun, sayaniys Daban pengavwel yang tecdapat pada makanan kemasan setig

umsl datam |angks paniang

xali cenderung berbahaya bagl tubuh jka okea

Untuk itu, kamy harus cermat memdih Kol

KRS, seperti:

@00

1. Asam benzoat

Asam benzoat adalah bahan pengawet yang paling umum digunakan. Sesain bisa
sipakal untuk menghambat pertumbuhan bakterl dan jamur pada makanan, bahan
ni membantu memperlambat dan mencegah perubahan wamna, rasa, PH dan
takstur, sehingga kesegaran makanan tetap terjaga

Asam benzoat urmumnya Slemukan pada makanan seperti salad, acar, saus,
tumbuy, jus buah, dan makanan ringan lainnya

2. Asam Sorbat

Asam sorbat adalah senyawa kimia alend yang jupa menjadi pilihan untuk
n makanan. Nah, asam sorbat ofaktif menghambat partumbuhan

mangas

-
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DOKUMENTASI KEGIATAN PEKAN KE-8

*Meneliti aspek nutrisi pada produk
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*Proses produksi memasak menu sesuai pesanan

140

*Membeli alat produksi dan media penyimpanan

3.

3.




NO.

DOKUMENTASI KEGIATAN PEKAN KE-9

* Melakukan Riset tentang sistem penjualan di shopee food

v foaanages X B RUNDOC X [F Umoarepe X (N Ageemte 8 Gy baioese X O iwenre x )

- C 5 hitallscum kg on i o et shopee food/
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3 KTP [Kartu Tanda Panduduk) atau KITAS (Kar 1V Manetap Semantaral
. NPV -

Lrat Pengukahian Fengl
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o TOF (Tand

il re

Cara Daftar Jualan di Shopee Food Lengkap

1pi persy 1 tahapan seda r '

*Peninjauan kembali tentang penggunaan bahan pengawet pada produk

dan dampaknya pada tubuh
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*Pembelian bahan baku dan packaging
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*Membuat desain banner dan Id Card
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Proses Produksi Memasak Menu Sesuai Pesanan
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DOKUMENTASI KEGIATAN PEKAN KE-10

*Proses produksi memasak menu sesuai pesanan

*Melakukan riset tentang teknis pengemasan produk agar tahan lama tanpa
pengawet

v Gk X BReione % [ benps X (Y doekin W[5 siedy 8 [ inean x @ OREGN

€ = O % powmasiiiossieg ek Sonpemata) (i (ANl Sau etk s

'mm Beranda  Tentang Powergack  Produk Blog Galerr  Layanan}

2. Pengemasan dengan meaggurakan Kemasan Vacuum Bag atau Plastik Vakum

*Proses membuat sample untuk mitra dan perjalanan menuju tempat

pertemuan
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DOKUMENTASI KEGIATAN PEKAN KE-11

Melakukan riset ketahanan produk sate di suhu pendingin

e ——. —— _
Dimaszak jam 09.30, har pertama
sampai malam masih fresh

Han ke-4 baru dikeluarkan dan

Melakukan riset di sosial media tentang media penjualan yang diminati oleh

konsumen dengan melakukan polling

addanya di shopeelood, Shptoad. Sekalian
et banyak pihan yang ¥at* toko
menarik wgas

Cuz it's Indonesian
trand

banyak prome kas o
Berus meenrut shis
pengienanags copat

Labit murahebnysk
disken ryn
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Melakukan pertemuan dengan pihak cafee untuk membicarakan terkait

penjualan kolaborasi antara Hikyoo dan Kopinya Piyu Cafee

Melakukan proses memasak sample produk untuk diberikan kepada pihak

Kopinya Piyu cafee
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Melakukan proses produksi sesuai dengan pesanan

Melakukan pengeditan hasil photoshoot menu dan membuat poster menu untuk

kepentingan akun marketplace
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DOKUMENTASI KEGIATAN PEKAN KE-12

* Melakukan riset ketahanan produk menu mac and cheese original dan rendang
dalam suhu pendingin

\, ﬁlwpm!o.osa-’, dimasuikian C
Kadalam Kulkas dan sampai malam di

"N
hart --;uw‘n-w,u shang, m-mn.

itk Waras sedikit pacet kanme dingin, untuk bau dan
rasanya tidek ada yang berubsh, masih bagus.

Hari ke-4 jam 10.40 siang, dikeluarkan dari
. pendingin, untuk warna sedikit pucat, namun

untuk rasa dan bou tidak berubah, |

——
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*Memasak menu produk untuk stok di café
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Melakukan Training Bersama barista/karyawan cafee piyu

*Melakukan proses produksi sesuai dengan pesanan
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*Membeli perlengkapan packaging untuk kebutuhan di cafe
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G. Laporan Hasil Riset

a. Pendahuluan

Dalam pelaksanaan pengembangan bisnis ini, untuk menunjang
segala hal yang menyangkut dengan produk dan pemasaran dilandasi
dengan riset. Riset memiliki peran yang penting dalam bisnis kuliner
untuk membantu dalam pengambilan keputusan yang akan dilakukan
untuk keberlanjutan suatu bisnis. Dengan adanya riset dapat
memudahkan beberapa hal yang terkait dengan pengembangan bisnis ini
diantaranya mengenai preferensi konsumen, segmentasi pasar, dapat
mengidentifikasi tren dan inovasi, menganalisis trategi dari kompetitor
dan mengoptimalisasi operasional juga layanan. Oleh karena itu dalam
laporan ini, akan dibahas mengenail hasil dari riset yang telah dijalankan

selama 12 pekan pada perkembangan bisnis ini.

*MINGGU KE-1

1. Melakukan riset kondisi pasar di wilayah sekitar kampus UII.

a. Metode

Riset ini dilakukan dengan melihat peluang dan banyaknya kompetitor
dengan menyusuri sekitar kampus UlI, untuk melihat dan mencari usaha-
usaha kuliner yang setipe dengan Hikyoo. Riset dilakukan dengan
berkunjung ke beberapa tempat yang dirasa sebagai kompetitor, survei
pertama yang dilakukan adalah mengamati langsung dari beberapa tempat
makan di sekitar Ull yang memang memiliki kesamaan dalam hal menu
yang disajikan yaitu Mac and Cheese , penulis mendatangi salah satu
kompetitor yaitu “Vins Pizza” dengan mencoba membeli salah satu
menunya yaitu “Mac and Cheese Beef Sausage” dengan ukuran 200 ml
seharga 28k. Penulis mengamati dari segi rasa, komposisi, harga,
pelayanan, hingga strategi pemasaran melalui media sosial maupun

marketplace. Kemudian survei kedua, penulis mencoba membeli salah satu
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produk kompetitor lagi melalui marketplace shopee food yaitu “Pazuppa”,
dengan mengamati hal yang sama dari rasa, komposisi, hingga
perbandingan harganya. Begitupun pada survey yang ketiga, penulis
mencoba mengamati hal yang sama dengan kompetitor lainnya, kali ini
kompetitor yang dicoba bisa dibilang sudah menjadi brand besar dan tentu

disukai banyak kalangan, yaitu “Dominos Pizza”.

. Hasil

Dari ketiga survei yang dilakukan pada tempat yang berbeda,
membuahkan hasil bahwa ada beberapa perbedaan yang sangat mencolok
dari ketiganya, yang mana dari segi rasa tidak jauh beda, namun untuk
variasi menu ketiganya menawarkan varian menu yangberbeda, untuk
“Dominos Pizza” sudah tidak perlu diragukan lagi brand ini yang paling
banyak memiliki varian menu dibanding 2 kompetitor lainnya. Namun
dari segi harga terbilang cukup kompetitif, jika dibandingkan dengan
ketiganya memang Dominos jauh lebih mahal, namun untuk 2 kompetitor
sejenis yaitu Vins Pizzadan Pazuppa masih tetap lebih unggul yaitu,Vins
Pizza dari segi variasi menu yang lebih banyak dan strategi maketing yang
digunakan pada media sosial mereka, namun untuk harga memang sedikit
lebih murah Pazuppa karna keduanya menawarkan ukuran dan komposisi

yang berbeda.

Kebijakan

Dari ketiga kompetitor diatas, ada peluang besar bagi Hikyoo Mac
and Cheese untuk mengenalkan inovasi baru yaitu Mac and Cheese dengan
perpaduan cita rasa nusantara. Alasan Tim Hikyoo memutuskan untuk
mengeluarkan produk inovatif ini ialah karena dari riset yang dilakukan
memang belum ditemukan produk sejenis dengan varian rasa nusantara,
sehingga Tim Hikyoo berani mengambil peluang dan siap bersaing dengan

produk mac and cheeselainnya.
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d. Hasil

Dari ketiga survei yang dilakukan pada tempat yang berbeda,
membuahkan hasil bahwa ada beberapa perbedaan yang sangat mencolok dari
ketiganya, yang mana dari segi rasa tidak jauh beda, namun untuk variasi menu
ketiganya menawarkan varian menu yangberbeda, untuk “Dominos Pizza”
sudah tidak perlu diragukan lagi brand ini yang paling banyak memiliki varian
menu dibanding 2 kompetitor lainnya. Namun dari segi harga terbilang cukup
kompetitif, jika dibandingkan dengan ketiganya memang Dominos jauh lebih
mahal, namun untuk 2 kompetitor sejenis yaitu Vins Pizzadan Pazuppa masih
tetap lebih unggul yaitu,Vins Pizza dari segi variasi menu yang lebih banyak
dan strategi maketing yang digunakan pada media sosial mereka, namun untuk
harga memang sedikit lebih murah Pazuppa karna keduanya menawarkan
ukuran dan komposisi yang berbeda.

e. Kebijakan

Dari ketiga kompetitor diatas, ada peluang besar bagi Hikyoo
Mac and Cheese untuk mengenalkan inovasi baru yaitu Mac and
Cheese dengan perpaduan cita rasa nusantara. Alasan Tim Hikyo
memutuskan untuk mengeluarkan produk inovatif ini ialah karena
dari riset yang dilakukan memang belum ditemukan produk sejenis
dengan varian rasa nusantara, sehingga Tim Hikyoo berani
mengambil peluang dan siap bersaing dengan produk mac and cheese

lainnya.

2. Riset Melalui Online Tentang Referensi Makanan Tradisional.
a. Metode

Pada kegiatan ini dilakukan riset terkait macam-macam menu

masakantradisional, meliputi bahan baku dan cara pembuatannya.
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b. Hasil

Setelah mencaritahu terkait bahan dan cara memasak berbagai
macam masakan tradisional, saya mencatat beberapa menu yang
dirasacocok untuk dipadukan dengan Mac and Cheese yang punya
cita rasa creamy, sehingga saya mencatat beberapa nama makanan
seperti rendang, sate, bumbu hitam madura, bumbu taliwang dll.
Beberapa bumbu tersebut menjadi kandidat karena punya tipe rasa
yang bisa jadipelengkap dan perpaduan yang masih dibilang cocok
untuk dinikmati. Sedangkan untuk varian rasa yang akan kami uji

coba terlebih dahulu yaitu bumbu rendang.

c. Kebijakan Yang Diambil
Dari beberapa menu masakan yang dicatat berdasarkan bahan dan
cara memasaknya. Kami berdiskusi dan menghasilkan kebijakan untuk
memilih 2 rasa tradisional ayang akan dicoba untuk dipadukan dengan
pasta, yaitu bumbu rendang dan bumbu sate. Alasan kami memilih
masakan tersebut karena, terksturnya yang tidak terlalu cair, rasanya
yang dominan pedas manis dan gurih akan dirasa sangat cocok dijadikan

topping untuk dipadukan dengan mac and cheese.

1111 B EDrenaitn g 13 S g 8 aran ame e o . 4 x
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3. Melakukan riset tentang berbagai macam bentuk packaging
a. Metode
Mencari referensi di internet tentang macam-macam bentuk
packaging meliputi bahan, kekurangan dan kelebihan dari packaging,
harga pasarnya dan juga tempat membelinya, mulai dari toko-toko
terdekat maupun marketplace untuk membandingan jenis,bahan dan

harganya.

b. Hasil
Hasil dari riset yang dilakukan, ada dua jenis packaging yang
dapat kita jadikan pilihan yaitu, wadah thinwall bening, wadah paper
tray, dan alumunium foil. Dari ketiga bahan tersebut yang dirasa
sangat cocok untik menjadi packaging dari mac and cheese dengan
teksturenya yang sedikit basah dan lengket sehingga, diperlukan

packaging yang kuat agar kualitas dari mac and cheese tidak berubah.

157



C.

Kebijakan Yang Diambil

Kebijakan yang kami ambil setelah berdiskusi, akhirnya kami
memutuskan memilih thinwall bening sebagai packaging untuk
Hikyoo. Alasan kami memilih jenis packaging tersebut, karena
bentuknya yang lumayan besar, kuat dan aman untuk dibawa
kemana2. Apalagi untuk jenis makanan yg sedikit basah sangat
diperlukan packaging yg kuat dan tahan tembus, dan thinwall
merupakan salah satu packaging yg paling aman untuk pemesanan

melalui marketplace seperti shopeefood dan go food.

Scogle ¢ X iza 5o K x| > © Jenis Kemazan Makanan Ter

2. Rice Box

Jika bow/ umumnya tidak memiliki tutup yang menyatu
dengan kemasan sehingga kurang higienis, maka Moms bisa
menggunakan rice box untuk fungsi kemasan yang lebih
optimal.

Sebab, jenis kemasan ini menyatu dengan tutup sehingga
lebih higlenis dan menjaga makanan tetap bersih juga
terbebas dari kuman, bakteri, atau serangga.

Meski demikian. kemasan rice box ini hanya bisa digunakan
untuk jenis makanan kering. seperti nasi dan lauk pauk kering
lainnya.

Hal ini karena kemasan rice box sulit menahan cairan
terutama dalam suhu panas.

3. Snack Box
Nah, apabila Moms berniat untuk menjual aneka jajanan dan

n. Moms bisa menggunakan kemasan jenis ini.

Umurmnya, snack box dibuat dari bahan sejenis kertas dan
diperuntukkan bagi makanan kering.

Harga jenis kemasan makanan ini pun tergolong murah
sehingga bisa dijadikan pertimbangan dalam memilih
kKemasan makanan.
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*MINGGU KE-2

1. Melakukan Riset tentang penjualan melalui marketplace Gofood,

Shopeefood dan Grabfood

a. Metode

Untuk menunjang pemasaran produk yang lebih luas, saya
mencaritahu tentang bagaimana sistem penjualan melalui marketplace
shopeefood, go food dan grabfood, dari mulai cara membuat akun, sistem
penggunaannya, strategi penjualan dengan promo-promo Yyang
disediakan sampai dengan pembagian hasilnya. Selain hanya
mencaritahu melalui internet di website resmi, saya juga melakukan riset
kecil tentang marketplace mana yang paling banyak diminati oleh
konsumen dengan melakukan polling di Instagram dan melihat respon
dari para followers yang mengisi polling tersebut. Hal ini dilakukan juga
untuk melihat peluang dan membantu membuat keputusan untuk

nantinya akan diperjual belikan di platform yang mana.

b. Hasil
Hasil dari riset yang dijalankan, untuk sistem penggunaan ketiga
marketplace ini tidak jauh berbeda , namun perbedaannya pada strategi
penjualannya. Ketiganya sama-sama menerapkan syarat dan ketentuan
bagi hasil sebesar 80:20, yang mana 80% untuk mitra dan 20% untuk
penyedia platform, pertransaksi. Untuk strategi penjualannya sendiri,
shopeefood lebih banyak menawarkan promo-promo yang dapat menarik

customer untuk terus berbelanja melalui shopeefood. Hal ini juga.
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dibuktikan dengan hasil riset kecil di media sosial, yang mana responden
lebih banyak menyukai shopeefood untuk marketplace jual beli, dengan
alasan lebih banyak untung bagi konsumen karna banyak promo yang
ditawarkan. Dibanding dengan grabfood dan gofood, kedua marketplace
ini bisa dibilang perlu beberapa syarat untuk bisa menikmati promo-
promo yang ada sedangkan shopeefood tidak bergantung dengan syarat

pembelian seminimal mungkin.

Kebijakan Yang Diambil

Melihat dari hasil riset yang telah dijalankan, kami telah
berdiskusi dan menetapkan bahwa kami memilih untuk bermitra bersama
dengan platform gofood dan shopeefood. Alasannya dari hasil riset
polling di media sosial 2 nama marketeplace tersebut yang paling
diminati, karena dilihat juga dari strategi penjualan yang diberikan
membuat customer jauh lebih tertarik. Sedangkan grabfood sepi peminat
karna untuk fitur penjualannya sendiri kurang lengkap dan kurang
menarik customer, dan jarang mengeluarkan promo-promo menarik yang

dapat membantu penjualan.

v @6 &P i L2 WUy Baw ®x '+ - (] X
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Contoh Penerapan dan Penghitungan Promo

Ayam Goreng Berkah. Pada bulan Okt

n diskonnya sudah dit:

RpS.000. Bila dit

Pertanyaannya, berapa harga yang harus dibayarkan pelanggan dan berapa besar diskon yang
ditanggung oleh resto Ayam Goreng Barkah?




« Promo Senin - Promo s.d Rp110.000

+ Potongsn atau diskon langsung untuk restoran dengan promo diskon
fangsung

Promo hanya berlaku setiap hari Senin pada tangga! 9. 16. 23 Agustus & €,
13..20 September 2021,

Potongzn harga langsung dapat berbeda untuk masing-masing (estorsn /
merchant.

Betlaku untuk pembayzran menggunakan digital payment (GoPay,
GoPayLater, Kartu Kredit, dan Kactu Debit)

Khusus ¢ kota Medan dan Makassar, promo beviaku untuk pembayaran
menggunakan digitzl payment (GoPay. GoPaylater, Kartu Kredit, dan Kattu
Debit) dan uzng tunai.

Potongan langsung sebagai berkut: Potongan sebesar Rp25.000 untuk
pembelian minimum Rp85.000, atau Potongan sebesar Rp45.000 untuk
pembelian minimum Rp150.000. atau Potongan sebesar RpeS5.000 untuk
pembelian minimum Rp225.000. atau Potongan sebesar Rp110.000 untuk
pembelian mimimum Rp350.000, atau potongan dan minmmum dapat berbeda
dari info di atas sesui dengan Kebijakan merchants.

Pengguna dapat menemuken restoran / merchant yang berpartisipast pada
banner posist pertama dalam halaman utama GoFood pada periode promo

©

°

°

©

°

°
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wakulus

23 talutuscom/log/bisis/ cara-pualan -deaho pee-food/)

SeputarKea  Ivestasi IO HSD  InfoCPNS GayaHidup Bisnis

1. Syarat Jualan di Shopee Food untuk Bisnis Kecil/Individu

. & (Kart nda Penduduk) atau KITAS (Kartu 12in Menetap Sementara)

Pajak Daerah)

» SPPKP (Surat P Pengusaha Kena Pajak)

s Foto buku tabunc

2. Syarat Jualan di Shopee Food untuk Bisnis Besar (Non-

¢ Kartu identitas, KTP {Kartu Tanda Pend ) atau KITAS (Kartu 1zin Men
. VP (Nomor Pokok Wajib Pajak)
o SIUP (Surat [zin Usaha Perusahaan) TDUP (Tanda Daftar Usaha Pariwisata)

rrusahaan) atau

to buku tabungan aktif

Ktl restoran atau outlet

Cara Daftar Jualan di Shopee Food Lengkap

lah melengkapi persyaratan di atas, tahapan selanjutnya adalah metakukan pendaftaran

5 lanakah vana harus Anda lakukan
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25 help.grab.com/merchant/id-1d/900002801646-Ketentuan-penjualan-makanan-GrabFood

Ketentuan Dagang

. Pastikan makanan yang Anda perdagangkan tidak melanggar Ketentuan Penjualan

Makanan dalam Platform GrabFood dan Kode Etik: Mitra Penjual (Merchant)

N

. Produk yang dijual tidak melanggar Hak Kekayaan Intelektual, dan segala

turunannya dalam bentuk apapun (logo, produk, slogan, dan lainnya)

w

. Mengunggah gambar, kata-kata atau konten yang sesuai dengan jenis menu yang
diperdagangkan, Merchant tidak diperbolehkan untuk mengunggah foto yang

menampilkan gambar/logo/nama layanan aplikasi selain Grab

=y

. Merchant yang berjualan alkohol wajib memiliki perizinan yang dipersyaratkan oleh
peraturan dan undang-undang yang berlaku untuk dapat melaksanakan kegiatan
usaha, termasuk namun tidak terbatas, izin usaha, izin operasional, izin lainnya yang
terkait, serta izin untuk menjual minuman/makanan yang mengandung alkohol
(lisensi yang dimaksud termasuk, namun tidak terbatas pada IUMK, SIUP-MB, dan
SITU)

o

. Tidak melakukan pengiriman alkohol yang akan dikirimkan ke tujuan dengan radius
100 Meter dari Lembaga Pendidikan, Tempat Ibadah, Rumah Sakit, dan Tempat
Umum

6. Tidak memperjualbelikan alkohol kepada Pelanggan yang berusia di bawah 21 tahun

~

. Tidak memperjualbelikan produk rokok, tembakau, e-cigarette, dan/atau produk lain

yang mengandung nikotin

(oo}

. Tidak menggunakan :

2. Melakukan  Riset Mengenai variasi atribut packaging

(bahan,desain,pecetakan)

a. Metode

Pada kegiatan ini saya mencari referensi di media sosial tentang
atribut packaging untuk menambah kesan aestetik dengan meliputi
peletakkan logo dan informasi kontak. Karena packaging yang kami
gunakan masih terlihat polos dan perlu ada yang membuat lebih menarik,
akhirnya saya mencari mencari inspirasi desain, dan bahan seperti apa
yang dapat dijadikan atribut tambahan dalam packaging. Selain itu dalam
kegiatan ini juga saya mencari rekomendasi percetakan di marketplace
yang bisa menyesuaikan dengan desain yang diinginkan.

b. Hasil
Dari hasil mencari referensi di media sosial, ada beberapa pilihan
atribut packaging yang terlihat cocok untuk packaging thinwall kotak dan
bulat. Yang pertama ada paper belt yang membalut bagian atas dan bagian
bawah dari thinwall, dan juga ada sicker label dengan bentuk bulat atau

persegi untuk hiasan ditengah thinwall.
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c. Kebijakan Yang Diambil
Dari hasil riset, kami memutuskan untuk memilih paperbelt sebagai
atribut tambahan pada packaging, terlihat lebih cocok dan rapih karena
membalut thiwall dari bagian atas ke bawah sehingga terlihat lebih
exclusive. Dengan begitu desain pada paperbelt juga bisa kami
tambahkan logo ditegahnya juga informasi kontak seperti shopefood,

gofood dan sosial media Hikyoo

b @ posot X | & Owdin’ % 0 Ceaser k& et X {3 bmme x| G smoe X (@ AxiRogi X O piperte X -

L+ desige X 6031395 tedian Up=1 14-£05 beit+&gs Ip=E ANnALL o &

a
1
Faper bed design x| & & & B |

Images

People also ask
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*MINGGU KE-3
1. Melakukan Riset Tentang Macam-Macam Bahan Pengawet Makanan

a. Metode
Pada kegiatan ini saya mencaritahu tentang beberapa macam bahan
pengawet makanan yang aman untuk dikonsumsi, untuk rencana
pengiriman produk jara jauh. Metode yang dilakukan dengan mencari
informasi melalui internet tentang apa saja macam-macam pengawet buatan

maupun alami, cara penerapannya pada makanan dan harganya.

b. Hasil

Dari hasil riset, bahan pengawet kimia yang tergolong aman dan cocok
untuk makanan basah yaitu ada asam benzoate dan asam sorbat. Kedua
bahan pengawet ini biasa dipakai pada makanan dengan tekstur cair maupun
bubuk seperti jus buah,salad,acar makanan kaleng,maupun bumbu-
bumbuan. Sedangkan bahan pengawet alami yang memang sering dipakai
dan menjadi tambahan bahan juga pada

Mac and Cheese seperti garam dan gula, namun memang ketahanannya
tidak selama bahan pengawet buatan. Untuk takaran bahan sintetis yang
boleh dipakai pada makanan menurut peraturan BPOM adalah sebanyak
600 mg/kg dan batas aman konsumsi harian sebanyak 0-5 mg/kg berat

badan.

c. Kebijakan Yang Diambil
Dari hasil riset yang dilakukan, saya telah berdiskusi dengan rekan usaha
bahwasanya hal ini perlu dipertimbangkan lagi karena resiko yang cukup
besar untuk menambahkan bahan sintetis kedalam produk kami, sehingga
untuk saat ini kami masih hanya menggunakan cara lain seperti penambahan
bahan alami yang telah disebutkan tadi sambil melakukan riset ketahanan

produk untuk menguji produk pada Teknik pengawetan lainnya.
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Mengenal Bahan Pengawet yang Aman

1. Asam benzoat

*MINGGU KE-4

1. Melakukan Riset Bahan Baku Produk, Resep dan pembuatan sample

produk

a. Metode
Pada Kegiatan ini metode yang dilakukan adalah dengan mencaritahu
melalui internet tentang bahan baku dan resep-resep pembuatan bumbu
tradisional rendang dan sate. Selain mencari bahan dan resep, selanjutnya
memasak untuk pembuatan sample produk beberapa kali melakukan
percobaan untuk bisa mendapatkan resep yang sesuai dengan keinginan dan

karakteristik masakan yang dibuat.

b. Hasil
Dari beberapa riset yang dilakukan, akhirnya saya mencoba untuk memasak
2 resep berbeda untuk dapat dibandingkan. Salah satu nya adalah resep dari
keluarga dan resep dari internet. Bahan-bahan yang dipilih pun juga kami
sesuaikan dengan resep masing-masing. Dan hasilnya untuk resep internet
kurang memuaskan entah karena tidak sesuai takaran atau ada bumbu lain
yang tidak sama dengan resep lain, sehingga terasa sekali perbedaannya

dengan resep yang direkomendasikan oleh keluarga sendiri.
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C.

Kebijakan Yang Diambil

Dari hasil riset, kami mengambil keputusan untuk menggunakan resep turun
temurun disbanding dengan resep internet yang sudah kami coba. Untuk
bahan-bahannya pun ada beberpa tambahan untuk resep yang
direkomendasikan, sehingga perlu adanya pembuatan sample berulang

untuk menetapkan komposisi yang pas untuk resep yang paten.

LGS pmm e N ~ o e
.A")( “ny -
T o
'\ (S/ﬂg p) Resep v Artlkel v Produk v Unggoh Resepmu Mat: Mook Ann Har I Q Favorit Mosuk o
et
oy

Cara Membuat Rendang Daging Sapi Agar Empuk dan Tidak Hancur

Bukon cuma soal teknik memasok don bumbau rendong daging sapi. pemifhan bogion doging yong tepat juge jodi rohasia
bikin Q empuk. Nofi, sebeb Kamu gh kan waktu berjom-jam di dopur untuk cobo resep rendang daging sapi

spesinl ini, baca duly tipsnya, yal
L. Gunokan boglan daginhg sopl yang memang cocok untuk dimosak loma, Bagon ini blasanya banyak mengondung otot
sehinggo teksturnya keras can butuh waksu lama untuk empuk.
2. #lih wojon yong dasamya tobal supaya rendang tidok mudah gosong di bagian dasar pancl, Pilih wajon tradisional yang
rerbuot dori materic? ofuminum atau kamu juga biso memifih wojan atou panc berbohan cast iren otou besi cot.
5. Soat, bumby rendang mulal mengaental, tecikon ap don kembali masak rendang hingga kandungan aimyo habis. Dengan
bagitu daging empuk by 1 dengon 1g mulai gering

4. Hindiari mengoduk terialu sering supaya potangan daging tidok mudoh hancur. Soat bumbu rendang doging mulai
mengental, aduk perlohan dengan cara bumbu disiram-sikamken ke daging.

Jodl nggak sabar bikin masokon khas Minang yang lezat inl, kan? Untuk ide hidongan rendang leinnya, coba juga resep,
rengdung jomu rendong jengkd, dan tendang gyam. Temukon inspiras! baru dan nikmatl kedezoton rendang dolom berb -
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*MINGGU KE-5
1. Mencaritahu bentuk-bentuk Kerjasama untuk memperluas pasar

a. Metode
Pada kegiatan ini metode yang dilakukan diawali dengan mencaritahu
melalui internet tentang model-model kerjasama untuk membuka peluang
memperluas pasar selain penjualan melalui marketplace. Saya mencaritahu
mitra mana saja yang cocok untuk bekerjasama dengan Hikyoo, seperti
mencari informasi kontak melalui website mitra untuk dapat dihubungi, dan
juga beberapa kali sempat mengunjungi langsung seperti mitra larizo atau
café-café yang akan ditawarkan Kerjasama dan mencaritahu informasi

kontak yang dapat dihubungi dari karyawannya langsung.

b. Hasil
Ketika telah mendapatkan informasi kontak, saya dan bagian pemasaran
membagi tugas untuk menghubungi salah satu pihak mitra, untuk dapat kita
tanyakan langsung prosedur kerjasama yang dapat dilakukan. Untuk mitra
larizo kami di minta untuk membuat sample menu dan langsung
memberinya ke pihak Larizo di jalan Tajem, karena dapat langsung dikirim
ke pusat. Sedangkan untuk Cafe Piyu, kami diberikan kesempatan untuk
dapat membicarakan terlebih dahulu dengan manajer café tersebut dan

setelah itu boleh untuk dijual dengan sistem kolaborasi.

c. Kebijakan Yang Diambil
Dengan adanya peluang-peluang tersebut, kami mencoba memaksimalkan
dengan mengikuti segala prosedur yang diminta untuk dapat melakukan
kerjasama. Oleh karena itu dari kegiatan ini kami beberapa kali menemui
pihak-pihak tertentu dan bernegosiasi untuk mendapatkan kesepakatan

bersama.
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(¢} 23 - markplusinstitute. com/Raplone/Dantuk-Karasama-dalar -Disniy/

1. Joint Venture

Ini adalah bentuk kerjasama di mana dua perusahaan atau lebih menggabungkan sumber

daya ur oyek atau usaha t ntu. Mereka biasanya membentuk entitas hukum baru

untuk mengelola proyek tersebut

Contoh: PT Nestle Indofooc

Citarasa Indonesia (NICI) pada tahun 2005 yang merupakan hasil

perusahaan patungan antara PT Nest

(ICeP)

e Indonesia dan PT Indofood CBP Sukses Makmur Tok

2. Franchising

g adalah bentuk kerjasama di mana pemilik usaha (franchisor) memberikan lisensi

haan (franchisee) untuk mer

ional mereka

unakan merek dagang. model

onald’s adalah contoh franchise yang terkenal, di mana individu dapat

toran McDonald's dengan menggunakan merek dan proses operasional mereka.

3. Outsourcing

*MINGGU KE-6

1. Melakukan riset tentang karakteristik makanan khas daerah yang

cocok dipadukan dengan mac and cheese

a. Metode

Pada kegiatan ini dilakukan riset terkait macam-macam menu masakan

tradisional, meliputi bahan baku dan cara pembuatannya.

b. Hasil
Setelah mencaritahu terkait bahan dan cara memasak berbagai macam
masakan tradisional, sesuai dengan catatan beberapa bumbu yang
mask menjadi kandidat, bumbu sate juga termasuk salah satu masakan
yang ingin kami coba. Alasannya, dilihat dari tekture yang tidak begitu
cair dan agak sedikit kental, dirasa cocok untuk menjadi topping untuk
mac and cheese, begitupun ciri khas rasa dari bumbu sate ini memiliki
rasa yang manis dan gurih, sehingga tidak bertolak belakang dengan
basic rasa dari mac and cheese itu sendiri. Untuk caramemasaknya
sendiri tidak begitu sulit, walaupun agak memakan waktu yang lama,
dan bahan yang dibutuhkan untuk membuat bumbusate juga tidak sulit

untuk ditemukan.
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c. Kebijakan Yang Diambil

Dari hasil riset tentang bumbu sate, saya sudah berdiskusi dengan
rekan usaha dan kami memutuskan untuk melakukan percobaan
untuk memasak bumbu sate. Dari kegiatan percobaan kami
menjadikan bumbu tersebut dalam keadaan bubuk kering sehingga
dapat disimpan lebih lama dan untuk cara penyediaannya pun hanya
di campurkan sedikit dengan air hangat untuk membuat tektur yang
diinginkan. Lalu kebijakan lain soal resep, karna basic dari rasa
bumbu sate hanya manis dan gurih sehigga perlu ada tambahan rasa
pedas untuk menjadikan rasanya lebih balance, untuk penambahan

rasa pedas dari cabe kami sesuaikan dengan rasanya.

2. Melakukan riset mengenai kepuasaan konsumen mengenai produk yang

telah dibeli dengan meminta review

a. Metode
Kegiatan yang dilakukan dengan cara meminta feedback kepada
customer dari setiap produk yang dijual, dengan meminta kritik dan saran

dari soal rasa, teksture maupun hal lainnya.

b. Hasil
Dari hasil review customer, kami tidak mengalami complain yang
buruk, namun ada sedikit keritik untuk varian bumbu rendang agak
sedikit pedas,lalu untuk yang original masih kurang sedikit creamy,
sehingga untuk pesanan selanjutnya kami harus memperhatikan
takaran dari bumbu- bumbu pelengkap sehingga dapat menghasilkan

rasa yang pas.
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c. Kebijakan Yang Diambil
Karena review dari customer meliputi rasa, jadi kami memutuskan untuk
melakukan percobaan lagi dengan resep yang diperbaharui yaitu,
mengurangi sedikit rasa pedas dari bumbu rendangnya, dan menambahkan
keju untuk menambah rasa creamy pdalam pastanya, setelah rasanya sudah
sesuai saya mencatat kembali untuk tambahan resep yang coba tadi dengan

takaran-takaran yang sudah di sesuaikan.
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Nanti kalo udah dicoba minta /
reviewnya yaaa

m Makasi banyak yaa
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8 enak bangett tekstur nya jugaa
b * lembutt pas bgt di mulutt akuu

btw aku bisaa pesen lagi g 3 aja
cukup rendang 2 sate nya 1. nanti
§ totalinn ya
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*MINGGU KE-7

1. Melakukan riset tentang pengemasan yang lebih efisien untuk memulai

rencana pengadaan pengiriman produk jarak jauh

a. Metode
Kegiatan yang dilakukan adalah dengan melakukan riset melalui internet
tentang bagaimana alternative pengemasan untuk pengiriman jarak jauh, dari
mulai bahan pengemasan, packaging produk yang dibutuhkan sampai dengan

supplier yang menyediakan pengemasan tersebut.

b. Hasil

Dari hasil riset, dan analisis dari beberapa produk UMKM vyang beredar di
marketplace, saya menganalisis untuk packaging yang mereka pilih adalah
bahan kemasan dengan alumunium foil untuk meminimalisir untuk
meminimalisir masuknya udara atau bakteri kedalam kemasan makanan.
Karena kemasan aluminium foil merupakan salah satu material yang tidak bisa
ditembus matahari. Sehingga resiko adanya uap air maupun udara sangat kecil,
dan bakteri pun tidak bisa berkembang pada kemasan tersebut. Hal ini
memungkinkan makanan menjadi lebih tahan lama. Selain itu saya juga
menemukan Teknik lain yaitu pengemasan dengan menggunakan kemasan
vacuum bag atau plastic vakum, Metode pengemasan hampa udara yang
dilakukan pada saat proses vacuum bag packing akan memperkecil kerusakan

komposisi gizi dan kontaminasi bakteri.
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C.

Kebijakan Yang Diambil

Dari hasil riset yang didapat, untuk pengemasan jarak jauh baru dua Teknik atau
metode yang kedepannya akan kami coba yaitu kemasan dengan alumunium foil
dan teknim vacuum bag. Dari kedua Teknik tersebut masih dalam pertimbangan
kami karena kami juga perlu menyiapkan hal lain jika memang ada pesanan jarak
jauh, juga perlu percobaan agar nantinya bisa dapat diplikasikan langsung pada

produk.

Beranda Tentang Kami Produk v Artikel v

. Teknik Pengemasan dengan Aluminium
Foil

ngemasan dengan memanfaatkan aluminium foil

. Pengemasan dengan Vacuum Bag

Pengemasan dengan vacuum bag

S‘ Beranda Tentang Kam| Produk v Artikel *

. KKG atau Kemasan Kotak Karton
Gelombang

. Kemasan Kaca
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2. Melakukan riset mencari bahan pengawet yang baik untuk memulai
rencana pengadaan pengiriman jarak jauh.
a. Metode
Pada kegiatan ini saya mencaritahu tentang beberapa macam bahan
pengawet makanan yang aman untuk dikonsumsi, untuk rencana
pengiriman produk jara jauh. Metode yang dilakukan dengan mencari
informasi melalui internet tentang apa saja macam-macam pengawet buatan

maupun alami, cara penerapannya pada makanan dan harganya

b. Hasil
Dari hasil riset, bahan pengawet kimia yang tergolong aman dan cocok
untuk makanan basah yaitu ada asam benzoate dan asam sorbat. Kedua
bahan pengawet ini biasa dipakai pada makanan dengan tekstur cair maupun
bubuk seperti jus buah,salad,acar makanan kaleng,maupun bumbu-
bumbuan. Sedangkan bahan pengawet alami yang memang sering dipakai
dan menjadi tambahan bahan juga pada Mac and Cheese seperti garam dan
gula, namun memang ketahanannya tidak selama bahan pengawet buatan.
Untuk takaran bahan sintetis yang boleh dipakai pada makanan menurut
peraturan BPOM adalah sebanyak 600 mg/kg dan batas aman konsumsi

harian sebanyak 0-5 mg/kg berat badan.

c. Kebijakan Yang Diambil
Dari hasil riset yang dilakukan, saya telah berdiskusi dengan rekan usaha
bahwasanya hal ini perlu dipertimbangkan lagi karena resiko yang cukup
besar untuk menambahkan bahan sintetis kedalam produk kami, sehingga
untuk saat ini kami masih hanya menggunakan cara lain seperti penambahan
bahan alami yang telah disebutkan tadi sambil melakukan riset ketahanan

produk untuk menguji produk pada Teknik pengawetan lainnya.
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*MINGGU KE-8
1. Meneliti aspek nutrisi pada produk

a. Metode
Kegiatan meneliti aspek nutrisi ini dilakukan untuk memastikan bahwa
produk memenuhi standar gizi dan keamanan pangan yang ditetapkan.
Dari kegiatan ini metode yang dilakukan adalah dengan mencaritahu
melalui internet tentang kandungan gizi dari satu porsi mac and cheese.
Karena kamimenggunakan produk ini mengklaim bahwa dapat menjadi
pengganti nasi, oleh karena itu mungkin banyak yang belum tau bahwa
macaroni juga termasuk karbohidrat yang dapat dijadikan alternative
pengganti nasi. Customer yang mungkin sedang diet atau mementingkan
sekali nutrisi yangterkandung dalam produk sehingga dapat membantu

untuk memberikan informasi terkait kepada customer.

b. Hasil
Hasil penelitian dari situs we fatsecret.co.id, menyatakan bahwa informasi
gizi untuk satu porsi mac and cheese dengan rincian kalori yaitu 43%
merupakan karbohidrat, 20% lemak dan 37% protein. Sehingga dengan
hasil tersebut macaroni termasuk dalam jenis karbohidrat yang lumayan
tinggi protein dan termasuk rendah gula, sehingga masih aman untuk
dikonsumsi bagi orang-orang yang sangat memperhatikan kandungan gizi

pada sebuah makanan.
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C.

Kebijakan Yang diambil

Dari hasil riset, kebijakan yang kami ambil adalah memberikan informasi
gizi di beberapa platform media sosial kami sehingga konsumen dapat
mengetahui tentang gizi yang terkandung dalam produk kami sehingga
untuk customer yang memang sangat memperhatikan kandungan gizi tetap
dapat menerima informasi yang kami berikan tanpa harus mencaritahu

sendiri.

TR0/ Diary M piTon = isisi=4720) L8

[+
=]

(® fatsecret
M- i Q

Cori Makaoan
oleh anggota: Medlange

Mac & Cheese
‘ Q|
Ringkasan Gizi . x
Informasi Gizi AYUNO INTERMITENTE
Kal Lemak Karp Prot RETO DE 24 DIAS
Ukuran Porsl 1 porsi 5,409 31.4% %94 e 5
| ol Ol ‘ =2 oAs |
aod dalams 1 porst Mac & Cheose [ el | ' ®
rov 1 2500adod dalam 1 pors! Mac & Cheos = S 0‘_ A -
-_— Rinzian Kalod: 20% lemak. £3% kark, 37% prot & Wil $ °
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s Cady | Makanan teckait “oas ) oie ) oar ) ows )
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Lol 4 s Tumy 9 9}1, M
I\ - \
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200kes 10 ensure you et the Dest expensnce On our wedste. Learn more “
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2. Melakukan riset dan mencaritahu mengenai mitra dagang yang cocok

untuk dapat bekerjasama menjual produk

a. Metode
Pada kegiatan ini metode yang dilakukan diawali dengan mencaritahu
melalui internet tentang model-model Kerjasama untuk membuka peluang
memperluas pasar selain penjualan melalui marketplace. Saya mencaritahu
mitra mana saja yang cocok untuk bekerjasama dengan Hikyoo, seperti
mencari informasi kontak melalui website mitra untuk dapat dihubungi, dan
juga beberapa kali sempat mengunjungi langsung seperti mitra larizo atau
café-café yang akan ditawarkan Kerjasama dan mencaritahu informasi

kontak yang dapat dihubungi dari karyawannya langsung.

b. Hasil
Ketika telah mendapatkan informasi kontak, saya dan bagian pemasaran
membagi tugas untuk menghubungi salah satu pihak mitra, untuk dapat kita
tanyakan langsung prosedur kerjasama yang dapat dilakukan. Untuk mitra
larizo kami di minta untuk membuat sample menu dan langsung
memberinya ke pihak Larizo di jalan Tajem, karena dapat langsung dikirim
ke pusat. Sedangkan untuk Cafe Piyu, kami diberikan kesempatan untuk
dapat membicarakan terlebih dahulu dengan manajer café tersebut dan

setelah itu boleh untuk dijual dengan sistem kolaborasi.

c. Kebijakan Yang Diambil
Dengan adanya peluang-peluang tersebut, kami mencoba memaksimalkan
dengan mengikuti segala prosedur yang diminta untuk dapat melakukan
kerjasama. Oleh karena itu dari kegiatan ini kami beberapa kali menemui
pihak-pihak tertentu dan bernegosiasi untuk mendapatkan kesepakatan

bersama.
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*MINGGU KE-10

1. Menganalisis tren pemasaran dan mengembangkan strategi pemasaran

yang efektif untuk mempromosikan produk makanan kepada konsumen.

a. Metode
Metode yang dilakukan adalah dengan menganalisis trend terkini melalui
Instagram dan tiktok yang dapat menjadi highlight bagi banyak orang
sehingga konten-konten tersebut cepat dapat view yang banyak sehingga

informasi yang disampaikan lebih fresh untuk didapatkan.

b. Hasil

Dari kegiatan yang dilakukan, di beberapa platform khususnya tiktok dan
Instagram sedang digemari konten-konten lucu seperti meme digital
marketing dan story telling tentang produk tersebut. Sehingga dengan
konten yang fresh dan ;ucu dapat memudahkan untuk memberikan
informasi pada media sosial dengan lebih mudah. Meme digital marketing
yang saya analisis kebanyakkan memang untuk mengenalkan produk atau
promo yang sedang berlangsung, sehingga dengan dibalut oleh konten yang
lucu dapat menarik perhatian pengguna platform untuk mencaritahu lebih
dalam tentang produk yang sedang dipromosikan, hal ini memancing orang-
orang untuk lebih mengenal produk yang ditampilkan, dan dengan cara
seperti ini ternyata efektif untuk mengenalkan sebuah produk karna
kebanyakkan ketika orang melihat konten tersebut relate dan lucu bisa
menjadi daya tarik tersendiri sehingga orang-orang mengikuti akun produk
tersebut.

177



c. Kebijakan Yang Diambil
Dari hasil kegiatan, kebijakan yang kami ambil adalah dengan mengikuti
alur trend terkini yaitu membuat konten-konten yang menarik sehingga
dapat menjadi highlight dan meningkatkan insight di media sosial Hikyoo

sehingga dapat dikenal lebih luas lagi.
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*MINGGU KE-11

1. Melakukan tinjauan kembali mengenai riset ketahanan produk dengan
menguji produk pada suhu ruangan dan suhu pendingin untuk produk sate

a. Metode
Metode yang dilakukan dengan cara menguji produk sate dengan
mendiamkannya pada suhu ruangan dan suhu pendingin beberapa hari

kedepan, untuk menetahui ketahanan produknya.

b. Hasil
Dari riset yang dilakukan untuk mac and cheese bumbu sate yang didiamkan
dalam suhu ruangan hanya bertahan 1x24 jam, namun untuk ketahanan
dalam suhu pendingin tahan sampai kurang lebih 3-5 hari, tanpamengurangi

rasa.

c. Kebijakan Yang Diambil
Kebijakan yang kami ambil yaitu kami masih pertimbangkan tentang
upgrade Packaging untuk menambahkan informasi penyimpanan, untuk saat
ini kami baru memberikan informasi ketahanan pada media sosial kamisaja,
dan akan kami usahakan untuk upgrade kemasan, menunggu stok packaging
habis terlebih dahulu.
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| Dimasak jam 09.30, hari pertama Dimasak jam 09.00, masih |

sampai malam masih fresh fresh sampai malam

Hari ke-4 baru dikeluarkan dari
pendingin untuk warna, rasa
dan bau tidak berubah

Hari ke 2 jam 10,05, rasanya
sudah mulai kecut,
teksturenya sedikit berair
dan sedikit berbau

2. Melakukan riset di media sosial tentang media penjualan yang diminati

olehkonsumen dengan melakukan polling

a. Metode
Kegiatan dilakukan dengan melakukan polling di media sosial mengenai
media penjualan apa yang paling diminati oleh konsumen, dengan pilihan
yang tersedia adalah shopee food, go food dan grab food, serta kolom

untukmenuliskan alasan memilih salah satu media tersebut.

b. Hasil
Setelah riset melalui media social, dan hasilnya adalah yang memilih
shopeefood 42%, go food 39% dan Grabfood 19%. Yang mana 2 platform
tersebut (gofood dan Shopeefood) menjadi pilihan terbanyak, dan
memang dari riset yang dilakukan alasan orang—orang banyak memilih
kedua itu karna lebih banyak promo yang disediakan sehingga
memudahkan para konsumen untuk membeli dari platform tersebut.
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C.

Kebijakan Yang Diambil

Sehingga berdas arkan hasil memilih untuk menggunakan 2 platform
yang paling diminati yaitu Shopeefood dan Gofood, sebelum kami
memulai penjualan dari dua platform tersebut kami juga melakukan riset
kembali mengenai syarat dan ketentuan untuk bermitra dengan dua
platform tersebut dari mulai cara pembuatan akun, sistem penjualan,

penerapan strategi penjualan, sampai dengan pembagian hasil penjualan.

Responses

v‘) hasnaisnaini '-if’ bayubaayy

Makanan kesukaanku

adanya di shopeefood, Shpfood. Sekalian
lebih banyak pilihan yang liat? toko

menarik jugaa

cindyashh fikaidc
Shopeefood (30 votes)] ‘

banyak promooo Cuz it's Indonesian
Gofood (28 votes) brand

[EEGLE (14 votes)

banyak promo kaa %,
terus menurut aku
pengirimannya cepat

Voters juga kaawr

@ hasnaisnaini

@v bayubaayy

i
w
gofood karena udah lebih .
cindyashh lama aja aplikasi itu ada, Lebih murah+bnyak
image nya udah bagus diskon nya

dan trusted
(‘) deaalliyap
A

. febyrst__ ‘, nabillrifqi

S rrrvrr— R Karena lebih

@B «umiskismis_ b elvinatw1607
W
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*MINGGU KE-12

1. Melakukan tinjauan kembali mengenai riset ketahanan produk dengan

menguji produk pada suhu ruangan dan suhu pendingin untuk produk

original dan bumbu rendang

a.

Metode

Metode yang dilakukan dengan cara menguji produk original dan bumbu
rendang dengan mendiamkannya pada suhu ruangan dan suhu pendingin
beberapa hari kedepan, untuk mengetahui ketahanan produknya.

Hasil

Dari riset yang dilakukan untuk mac and cheese original dan bumbu rendang
yang didiamkan dalam suhu ruangan hanya bertahan 1x24 jam, namun
untuk ketahanan dalam suhu pendingin tahan sampai kurang lebih 3-5 hari,

tanpa mengurangi rasa.

Kebijakan Yang Diambil

Kebijakan yang kami ambil yaitu kami masih pertimbangkan tentang
upgrade Packaging untuk menambahkan informasi penyimpanan, untuk saat
ini kami baru memberikan informasi ketahanan pada media sosial kamisaja,
dan akan kami usahakan untuk upgrade kemasan, menunggu stok packaging
habis terlebih dahulu.

Y| Dimasak jam 10.0;'; pagi, dimasukkan
.~ kedalam kulkas dan sampai malam di

- F
\_,_f = A 5 X
hari ke-4 jam 10.30 siang, dikeluarkan dari pendingin,

untuk warna sedikit pucat karna dingin, untuk bau dan

| pendingin, untuk warna sedikit pucat, namun |
rasanya tidak ada yang berubah, masih bagus. \

~_ untukrasadan bau tidak berubah, =
- — -y
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