ABSTRAKSI

Sistem informasi merupakan hal yang sangat penting dalam sebuah perusahaan. Namun dalam penggunaannya terkadang kurang maksimal. Pamella Swalayan merupakan salah satu perusahaan retail di Yogyakarta yang membutuhkan sistem informasi untuk memberikan kemudahan dalam melakukan pengontrolan mengenai pendapata perusahaan, inventori barang, pembelian serta penjualan barang pada pihak manajemen.Karena itu dibutuhkan sebuah sistem informasi yang lebih kompleks dan mudah.. Penggunaan konsep ERP merupakan salah satu solusi karena ERP merupakan sistem informasi management yang mengintegrasikan semua aspek perusahaan. Pada penelitian ini akan dilakukan customizing sistem SAP pada perusahaan retail. Langkah awal dalam melakukan customizing adalah dengan mengidentifikasi data organisasi dan bisnis proses pada Pamella yang kemudian disesuaiakan dengan data organisasi dan bisnis proses yang ada pada SAP. Setelah terindentifikasi selanjutnya dilakukan customizing untuk melakuakan penyeseuaian dalam sistem. Hasil yang didapat dari customizing sistem SAP adalah kemudahan penginputan data hingga pertukaran informasi dapat berjalan dengan baik.
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