DAFTARISI

Halaman

Halaman Sampul Depan SKripsi............ccocooooovioiiiiieieeeeeee i
Halaman Judul SKripsi...........ccoocooioiiioioeeee e i
Halaman Pernyataan Bebas Plagiarisme.....................................coooi. it
Halaman Pengesahan SKripsi...............iiiio it v
ABSITaK ... \%
Kata Pengantar...... ...t vi
Daftar Isi....... J o .. U SN . e N vil
Daftar GAMDAT ... oo ettt B et X
Daftar Tabel ... et Xi
Daftar Lampiran.. oot et X1il
BAB1 PENDAHULUAN ..., 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...............co....ooooooo i e, 1
1.2 Rumusan Masalah...... 4
1.3 Tujuaf Peficlilonll . F . FRiS-d0ey ™) | F4 Wb 3Y .. 4
1.4 Manfaat Penelitian ... 4
BAB II KAJIAN PUSTAKA ...t 5
2.1 Penelitian Terdahulu...............coooooii 5
2.2 Pengertian Strategi.............ccoooiooiiieiiieeeeee e, 7
23 Pengertian Manajemen Pemasaran...............cccococeiiieiiiiinenn, 8

vii




24 Pengertian Strategi Pemasaran..........................coccoocoi
2.5 Matrik Daya Tarik Industri ..o,
26 Matrik Pertumbuhan Pangsa Pasar ............................................
2.7 Analisis SWOT ...
271 Analisis Internal..................cooi
272  AnalisisEksternal ...
2.8 Pemilihan Alat Analisis beserta Alasannya...................................
2.9 Prosedur SWOT ... e,
BAB III METODE PENELITTAN.........oooiee e e i,
3.1 Lokasi Penelitian........cccoooii oot i,
32 Obyek Penelitian. ..ol oot et et
33 Tipe dan Metode Pengumpulan Data.....................cc.c..coooon
34 Metode ANaliSis ...t ittt
BAB IV DATA PERUSAHAAN. ...t i,
4.1 Sejarah Berdirinya BPD DIY ..ot
42 Visidan Misi BPD DIY .
43 Bidan§'®sing sl .7 RN Shea™) 108
4.4 Pemegang Saham ...,
4.5 Indikator Variabel Internal dan Eksternal Perusahaan.....................
451 Indikator Variabel Internal............c..ocooooiiiiii
4.5.2  Indikator Variabel Eksternal.............c....ccocooirniiie

Viil

36

37

37

44




BAB V ANALISIS DATA ..o 51

5.1 Identifikasi Variabel Internal dan Eksternal .................................. 51
5.2 Penilaian Kualitatif Variabel Internal

dan Eksternal ... 52
5.2.1 Penilaian Kualitatif Variabel Internal .......................coocii 52
522  Penilaian Kualitatif Variabel Eksternal .................................... 56
53 Penilaian Kuantitatif Variabel Internal dan Eksternal ...................... 60
54 Klarifikasi Nilai dan Bobot................coooo 62
55 Rekapitulasi Hasil klarifikasi.........cc..................n 62
5.6 Penentuan Posisi Bisnis ... 64
5.7 Perumusan dan Implikasi............coi i 65
5.7.1 Perumusan Strategi ...l et 65
572  ImplikaStStrategi............iceiiiioiieec e 68
BAB VI KESIMPULAN dan SARAN ..., 71
6.1 Kesimpulan ................oooo ittt Bt e 71
6.2 SATAI ..ttt 72
Daftar pustaka
Lampiran

1X



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
2.1 Matrik Daya Tarik Industri ... 12
2.4 Matrik Pertumbuhan Pangsa Pasar ... 15
3.1 Diagram SWOT ..o 33
3.2 Matriks SWOT ... i e et i 34
5.2 Matriks SWOT ..o e 67




DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
2.1 Matrik Daya Tarik INdUStri ...........cocooorvoieeoeoeeoeoeoeeeoeeoee 12
2.2 Pilihan Strategi MDTL..........ccoooiiii e, 13
2.3 Indikator Variabel Internal dan Eksternal......................................... 20
2.4 Penilaian Kuantitatif Indikator Variabel Internal ........................... 21
2.5 Penilaian Kuantitatif Indikator Variabel Eksternal......................... 21
2.6 Pembobotan Variabel Internal dan Eksternal ... 22
2.7 Klarifikasi Nilai Indikator Variabel Internal.................0................. 23
2.8 Klarifikasi Nilai Indikator Variabel Eksternal.............oeoo. 23
2.9 Rekapitulasi Variabel Internal ... 24
2.10 Rekapitulasi Variabel Eksternal ..o, 25
3.1 Indikator Variabel Internal dan Eksternal ... 30
3.2 Penilaian Kuantitatif Indikator Variabel Internal ............................... 31
3.3 Penilaian Kuantitatif Indikator Variabel Eksternal ....................... 31
3.4 Pembobotan Variabel Internal dan eksternal ............................... 32
4.1 Perkembangan Penyaluran Kredit KUK dan Non KUK...................... 38
4.2 Suku Bunga Kredit Rupiah.................ooooviiiiiiiieeeeeeeee 39
4.3  Suku Bunga Tabungan.............c.ccccooiiiiiiiiiiniiieee e 39
4.4 Komposisi Pegawai 2002-2003 berdasar Tingkat Pendidikan .............. 41
4.5 Perkembangan Jaringan Pelayanan........................c..ccocoovoiiiiiinii 41
4.6 Suku Bunga Kredit Rupiah menurut Kelompok Bank ........................... 45

X1




4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Suku Bunga Tabungan menurut Kelompok Bank ................................. 45
Posisi Penghimpunan Dana dan Kredit Rupiah BPDDIY .................. 46
Jumlah Kantor Bank Umum menurut Status Kepemilikan di DIY ........ 46
Pencapaian Pangsa Pasar dari 10 Bank Terbesar di DIY ...................... 48
Jaringan Bank 10 Bank Terbesar di DIY ... 49
Switching Cost menurut Kelompok Bank...................................... 50
Indikator Variabel Internal dan Eksternal .................................... 52
Penilaian Kuantitatif Variabel Internal .....................0 ... 61
Penilaian Kuantitatif Variabel Eksternal ... 61
Nilai Tertimbang Variabel Internal............................. o 63
Nilai Tertimbang Variabel Eksternal ... 64

X11




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

1. Kuesioner Manajemen

2. Hasil Kuesioner Manajemen
3. Ketentuan Penilaian

4. Hasil Klarifikasi

5. Keterangan Penelitian

X111




