
TOO un. PAHHi£ DI BPP BAB. n 

BAB II 

ASRAMA HAJJ SEBAGAI WADAH
 

KEGIATAN PELAYANAN PERSIAPAN PENYELENGGARAAN
 

CALON/JAHAAH HAJJ
 

2.1. IBADAH HAJI 

Pengertian ibadah dalam agama Islam sangat luas, 

sehingga untuk lebih jelas yang dibahas hanyalah ibadah 

dalam arti khusus. 

Ibadah dalam arti khusus yaitu hubungan langsung 

manusia dengan Allah SWT yang telah ditentukan dan 

diatur tata cara baik bentuk, waktu, syarat dan rukun­

nya dalam Al-Qur'an dan Hadits. 1) 

Walaupun ibadah haji dalam Agama Islam merupakan 

salah satu dari lima rukun Islam, tetapi tidak semua 

umat Islam diwajibkan untuk melaksanakan. Karena untuk 

melaksanakan ibadah haji ini memerlukan syarat-syarat 

dan tidak semua umat Islam yang mampu untuk mengerja­

kannya, seperti harus mampu baik secara fisik maupun 

finansial. 

1) Drs. H. Hoor Hat Dawa., Thoharoh da» Shol~t serta Hik.ah»ya (Yogyakarta: Yayasa» bi»a 

karir, 1986). 
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Bagi tiap umat Islam hanya diwajibkan satu kali selama 

hidupnya, dan merupakan satu keuntungan besar bagi yang 
• 

telah melaksanakannya. Sehingga umat Islam yang sudah 

mengerjakan benar-benar dapat merasakan nilai-nilai 

yang terkandung didalamnya. 

2.2. KONDISI CALON/JAMAAH HAJI INDONESIA 

2.2.1. Jum1ah 

Seperti telah disinggung di bab sebelumnya 

bahwa jumlah calon/jamaah haji Indonesia dari tahun 

ketahun mengalami peningkatan dan jumlah calon/jamaah 

haJi Indonesia merupakan urutan teratas diantara 

jamaah haji s~dunia yang datang dari luar Arab Saudi. 

Tabel 2.1. Urutan Jum1ah Jamaah Haji
 

Terbanyak Yang Datang Dari 1uar Arab Saudl
 

NO NEGARA ASAL JUMLAH 
1 Indonesia 123.083 orang 
2. Iran 117.000 orang 
3 Pakistan 105.000 orang 
4 Masir . 83.558 orang 

66.000 orang5 Turkf 

sumber Hasi1 Eva1uasi haji 1993, oleh Departemen 

Agama Republik Indonesia 
I 
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Hal ini patut kita syukuri, karena disatu pihak 

membuktikan semakin tinggi dan mantapnya kadar keima­

nan dan ketaqwaan umat Islam Indonesia . 
• 

Di pihak lain menunjukkan adanya kepercayaan 

umat Islam Indonesia terhadap pemerintah yang senan­

tiasa berusaha melaksankan GBHN untuk meningkatkan 

pelayanan haji sehingga dapat menjamin keamanan, 

kenyamanan dan ketertiban bagi calon/jamaah. 

Tabel 2.2. Jumlah Jamaah Haji 5 Th terakhir
 

( Th 1989 s/d Th 1993 )
 

~:(~No~:)I~+AHb'N: P::--IlU "AMAAtf~ I:q{f'KENA'II(AN...... . J. J.... . .. 
6,03%57.91Z 

, 2 1:.}i'p9.<f/ 81.244 28.,72% 
79.373 -2,36o/c3 1:<~9..9t<I 

I 4 I .::;:1'992;:;::, 104.861, 24:1,31o/c 
5 I :\i~i9.j: :: 122.881 14,66% 

, ::-'::;::::::·V::>:.::~< .. .:: <:>+:- <:::.<:::::<::<:> 

Sumber Rekap Tahunan Pemberangkatan calon/jamaah 

haji, Dirjen Bimas Islam £ Urusan Haji. 
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Tabel 2.3. JumlahJamaah Haji Th 1993 

Per Propinsi 

NO PAOANSI JAMAAH 

I 

I 
I 

1 Jawa Barat 28.047 
2 Jawa llmur 17.338 
3 DKlJaI<arta 13.002 
4· Sulawesi Selatan 11.712 
5 Jawa Tengah 8.527 
6 Kalimantan Tlmur 4.873 
7 Kalimantan Selatan 

Sumatera Utara 
3.949 

8 3.197 
9 Nusa Tengga Barat 2.683 
10 01 Aceh 2.258 
11 Riau 

Sumatera Barat 
2.251 

12 2.08 
13 Sumatera Selatan 1.484 
14 Sulawesi Tenggara 1.023 
15 01 Yogyakarta 885 
16 Kalimantan Tengah 869 

: 17 Jambi 839 

18 Lampung S01' 
19 Sulawesi Tengah' 737 
20 Kalimantan Barat 538 
21 Irian Jaya 468 
22 Maluku 437 

; 

23 Bali 
Bengkulu 

256 

-. 

24 233 
25 Sulawesi Utara 

Nusa Tengga llmur 
231 

26 128 
27 Tmor-llmur 52 
"-" ~'. . - . ---'" .- ._..... -_.. "----- ........ -	 . ... . _. ----


Sumber	 Rekap Tahunan Pemberangkatan calon/jamaah 

haji, Dirjen Bimas Islam & Urusan Haji. 
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2.2.2. Umur Dan Jenis Kelamin 

Salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk 

melaksanakan ibadah haji yaitu dewasa, sehingga usia 
. 

sangat penting dalam rangka persiapan pelaksanaan 

ibadah haji. Sedangkan angka menunjukkan pembagian 

usia dan jeniskelamin calon Ijamaah dapat dilihat 

pada tabel : 

Tabe12.4. Jumlah Jamaah Th 1993 

Berdasarkan Umur (usia) 

I 
I 

NO KELOMPOK UMUR JLH JAMAAH 
1 01 sid 10 sa 
2 11 sid 20 1.374 
3 21 sid 30 8,833 
4 31 sid 40 27.187 

! 5 41 sid 50 sa,8n 
6 51 sid 60 34.681 
( DI ::SIQ ,..., IQ,'Q;;I 

8 71 sId 80 3.338 
9 81 sid 90 229 

i 
10	 91 sid 100 35 

I 

Sumber	 Rekap Tahunan Pemberangkatan calon/jamaah 

haji, Dirjen Bimas Islam & Urusan Haji. 

I 

PROSENTASE 
0.03% 
1.12% 
7.19% 
22.12 

25.13% 
28.22% 
I';:).~ 

2.72 
0.19 
0.03 

I
 

i 
·,ji	 

---J 
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Tabel 2.5. Jum1ahJamaah Haji Th 1993 

Berdasarkan Jenis Ke1amin 

~~~~~~~~~i 
3 ~~:1:::[::mMM*::l::~~:;~:f~~i~~i:~j;;;1;f;;g~j;::!:j::~E~~~f,~::::::::~:::~;::::::Hra:~:i.;ml$f::::~E;:;::::~*~a::ft:~t. 

,1~~~lRQ11: ~~t~~l~i11)l~f.~~gl_m1~~:1~jiI1: ii~~[lli_.j::I: i:liinlt:6$.:&.mt.jl$l~ 
1 .[m:[[~[~ll~~&~~M~JWANlli:%jIIIIilI~Ii:~~ll::t~i~:::f 57,276 46.61 o/i 

2 ~~%~~1~~~i~i1~~11~JI~::::~~.::::~~:~~:~~;~:~~~~;~;~~~~~~~~;~~~~~~; v w, v v w .•~_••__.~ 
~~~f~~~lti~l~~~~~j~~~f~~~~~} 

Sumber	 Rekap Tahunan Pemberangkatan calon/jamaah 

haji, Dirjen Bimas Islam & Urusan Haji. 

2.2.3. Latar be1akang Pendidikan 

Latarbelakang pendidikan calon/jamaah yang akan 

menunaikan ibadah haji keArab Saudi, dapat dilihat 

pada tabel dibawah 

Tabel 2.6. Jumlah Jamaah Haji Th 1993 

Berdasarkan Pendidikan 
~QiWlmlMq!m;rn4.~n?-2~:IK~¥I!~!iill~i~I$@nmI:!JA~J;tp~J:n~mZm:.tQs.mNJtWs:mi 

1 ·~~~~~~t~f~f~~~1~~~i~~~iliJJ:!!~'iiri~~}~~1~~]1~~~~~f.~1: 
2 ~~lfj1t~£{.1~i1l~s~1~1~'Mz~1l~f:~~~~fui!11 

4,374 

124 

3 :11f1~fttt]1~t~im~lfjl.tii&l{t~ 60,449 

4 

5 
:~iItl~i~~!ii~~~§Tiwn~~N~~~I~~~i\l~ 
li~~iftf:~~~11f.~s~W!t%~~~~I~~~; 

13,317 

436 

i 

I 

6 

7 

8 

J~~.f~~ii~iWi~gltA,~~mi~~WmT:~I~ 
Jit'll1~~WiliI~M~1~~~f.i1i~~~j~~~~jili~~~~~~t~i~I 
:~§l~ii~lt~~lBXiN~mlft~i1~l~~~1~f:~1 

24,183 

7,557 

12,441 

3.56o/q 

0.10o/cJ 

49.19o/cj 
I 

10.840/<" 

0.35% 

19.68o/i 

6.15% 

10.12o/c 

--...~ 

Sumber Rekap Tahunan Pemberangkatan calon/jamaah 

haji, Dirjen-Bimas Islam & Urusan Haji. 

i 
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2.2.4. Latar Belakang Pekerjaan 

Latar belakang pekerjaan calon/jamaah yang akan 

menunaikan ibadah haji keArab Saudi, dapat dilihat 
• 

pada tabel ~ibawah 

Tabel 2.7. Jumlah Jamaah Haji Th 1993
 

Berdasarkan Pekerjaan
 

·:ii*i~trQ;:M~1~;1~~~;!i.~f1~~J.~1t.~1fl1;~f\(N!!~~~!i!m&i!*~~~:·;i~~~Jt.~JJ!!iJNNi~\~~nW!!!~r:~;!fi!:frtj.$.:mMgi\§;) 
1 ::!M~Wll!~~1t1*iltfi~mS;$.!!~~If,~!Mm~~l\~mW!i~l: 1G,48° 13.41o/c 

2 mmWm~gnitWAJU~MMI@J1WH~%m: 2,082 1.69'7< 
......,,, ~ """..................................................... 18,532 15.080/< 

. 2,875 I 2.34o/c 

21,627 I . 17.60o/c 

;m';';'o';'o';~'1 1::~~~ t-.. _l~::~~ 

39,045 I 31.77o/c 

1,567 j 1.28o/c 

I 1° ·i~iiii~iii~~iiif.iij~§~rjiifjii;i\i~ii~J!;ii~; :!!fM1%f=~@ili!il!!~mtt~7.r~::KU~; ·!~!!!~!!!itl~~!!i!~i~fi!!~~i~:Q:;gtRQ:~ 
I 
l' 

Sumber Rekap Tahunan Pemberangkatan calon/jamaah 

haji, Dirjen Simas Islam & Urusan Haji. 

" 

-----~) 
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2.3. SISTEM PENYELENGGARAAN CALON/JAMAAH HAJI DI INDONESIA 

Penyelenggaraan perhajian merupakan tugas nasion­

aI, tugas kita bersama, oleh karena itu keberhasilan 
• 

penyelenggaraan perhajian merupakankeberhasilan bersa­

rna. Untuk itu maka sistem koordinasi yang baik sesama 

unit terkait merupakan- faktor yang menunjang keberhasi­

Ian penyelenggaraan haji~ 

Berbicara tentang penyelenggaraan haji di Indone­

sia sekarang ini, maka kita melihat adanya 3 sub sistem 

yaitu :2) 

2.3.1. Sistem Penye1enggaraan Haji Herupakan Tugas Nasional 

Yaitu sejak dulu sistem penyelenggaraan haji 

merupakan tugas nasional yang melibatkan beberapa 

dep~rtemen sesuai dengan bidangnya masing-:masing 

secara interdepartemental. 

2.3.2. Sistem Satu Arap 

Yaitu sistem penyelenggaraan haji secara opera­

sional pada saat-saat pernberangkatan dan pemulangan 

jamaah haji dirnana seluruh unsur yang berperan dida­

lam melaksanakan tugas pernberangkatan dan pemulangan 

haji itu diharuskan berada dalam satu gedung ( Asrama 

Ha j i ). 

I 
I 
i 

)
------'­
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2. 3 ~ 3. Sistem Terpadu 

Yaitu sistem penyelenggaraan haji dalam hubun­

gan pelayanan jamaah haji selama dalam perjalanan, 

dimana semua perangkat pelayanan baik personil maupun 

materialnya dipadukan dengan kelompok jamaah yang 

sudah diatur dan disiapkan sedemikian rupa. 

Sehingga terlaksana sistem penyelenggaraan 

haji yang mudah, murah, aman dan tertib maksudnya 

adalah :3) 

- Mudah 

Mudah dalam arti bahwa setiap calon/jamaah haji 

dapat mengurus sendiri urusan perjalananya, tanpa 

melalui prosedur yang sulit dan berbelit-belit 

sejak dari masalah pendaftaran, masuk asrama, 

pemberangkatan dalam perjalanan, pemulangan. 

-	 Murah 

Murah dalam artian bahwa ongkos naik haji yang 

dibayarkan calon/jaIlldah kepada pemerintah tidak 

merasa mencekik. 

3) Siste. «.Prosedur Penyelenggaraan Haji, oleh Ditjen Bi.as dan Urasan Haji. bab. 11, hal. 

18 
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- Aman 

Aman dalam artianbahwa setiap calon/jamaah haji 

tidak mendapat rintangan dan ganguan selama dalam 
• 

perjalananya. Sehingga selamat sejak berangkat 

sampai pulang kekampung halaman. 

- Tertib 

Tertib dalam artian bahwa setiap calon/jamaah dalam 

perjalanannya mendapat ketenangan, terpimpin dalam 

satu aturan. 

2.4. KEBERADAAN ASRAMA HAJI EMBARKASI DI BALIKPAPAN 

'" 

2.4.1. Dari Jumlah Calon/jamaah 

Dari data yang didapat bahwa jumlah 

calon/jamaah yang berasal dar i Kal imantan' Timur 

menunjukan urutan teratas untuK pulau/daerah Kaliman 

tan, dan urutan keeram dari jumlah calon/jamaah 

Indonesia. 

2.4.2. Segi Ekonomis Dan Efektifitas 

Dari segi ekonomis dan efektifitas keberadan 

Asrama Haji Embarkasi diBalikpapan, sudah jelas 

faktor pembiayaan lebih murah. 



-- -
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Sedangkan dari segi efektifitas ditinjau 

waktu, pelayanan dan persipan 

•
terkoordinasi.Sebab tidak perlu lagi keAsrama 

Embarkasi Surabaya. 

dari 

lebih 

Haji 

Tabel 2.8.Perbandingan biaya transfortas 

!	 P~-::\.J...~~AJI 

I JURUS,ANPROPINSI J Ai\IAi\ H EA·1! 1995I 
I KE~r.t.IKJ.N	 10-1; %
! 

_. - - ­- ---~"I 

5.819 Ora.!'-€:: KALIMANTAN TTh.'tlR :BPp •• - SUB (J?P )	 
; 

t 
! 

~- - .~ KALDlANTAN SEIJ..- ImiI - SUB (Pi? ) 
.3'":;631 O~_..t mJ,:rl .... I . (pp)PIM - BPP 

I
:t 

PLK -Jm .(pp )I KALDLUlTJ,£l" TE ­
1.340 Or~g

I NGAH	 ;.l I'LK - BPI' (PI' ) '! 
J 
I'	 I'ENGHEMATAN BE10lA TRASFORTASI 'VIA 
I ----------------- -------- .. ----- -- ---­
J • I'ESAYlAT 1ID\.ttA DARA T	 LAUT -

~ 

, 
~;;9J.2e2.800y-- ... t 1 t..-'''·73 .~ .;~~ •. 2.800.­

. 

r~ 56,3'; 279 .200 .-­ ~ T~718.116:130.- -

-
----- ..-.-­

ti? 
i . 

. J56'~7CS .OOO~-

. 

l? 

~ 

496:J35:00a~-

Kotamadya TKSumber:	 Kantor Departemen Agama 

II Balikpapan 
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Tabel 2.9.Penyelenggaraan Pemberangkatan 

Calon/Jamaah Th 1993 di Jakarta 
I 
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Tabel 2.11.Penyelenggaraan Pemberangkatan 

Calon/Jamaah Th 1993 di Surabaya 
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Tabel 2. 13.Penyelenggaraan Pemberangkatan 

Calon/Jamaah Th 1993 di Ujung Pandang 
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2.4.3. Zone Wilayah 
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2.5. PENGERTIAN DAN KONDISI ASRAKA HAJI 

Pengertian tentang Asrama Haji tidak jauh berbeda 

dengan asrama-asrama lainnya. Dimana Asrama'Haji ber­
• 

fungsi sebagai wadah hunian bagi calon/jamaah dan 

rnewadahi kegiatan yang rnenyertainya. 

2.5.1. Pengertian Asrama Haji Transit 

Pengertian tentang Asrama Haji Transit yaitu 

sebagai wadah penampungan hunian sernentara (transit) 

bagi calon/jamaah dalam rangka persiapan menuju 

Asrarna Haji Ernbarkasi. 4 ) Untuk lebih jelas dapat 

dilihat pada skerna pola kegiatan Asrarna Haji Transit 

dibawah ini : 

I	 SKEHA.POLA KEGIATAN 

ASRAMA HAJI TRANSIT 

«ON fllOl 
JA~lMll 

PENGANTM 

AI(et10QASI 
P£NGASIlAHMtI 

IIENUJU 
ASIlAHA IIMI At! ~:\IlI(AS I 
SUIlADAYA ISU'<AltlO 1 

4) Su.ber data dari hasil uaua"cara ife"ga" Kepala. Xa"tor Depag TX II Balikpapa", Drs. Abd. 
Hais 
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2.5.2. Pengertian Asrama Haji Embarkasi 

Pengetian Asrama Haji Ambarkasi yaitu sebagai 

wadah hunian bagi calon/jamaah baik dari daerah 

setempat maupun yang datang dari luar daerah kota 

Em~arkasi, .dengan berbagai kegiatan yang menyertai 

dalam rangka melakukan persiapan ke Arab Saudi. Dan 

Asrama Embarkasi dapat langsung menyelenggagarakan 

pemberangkatan calon/jamaah ke Arab Saudi. S ) Dapat 

terlihat pada skema. 6 ) 

5) Sa.ber data dari hasil ~a~ancara dengan F.epala Kantor Depag IF. 11 Balikpapan, Drs. nbd. 

Mais. 

6) Sa.ber data dari Kantor Depag 1K II Balikpapan, 

hasil perbandingan kegiatan nsra.a Haji n.barkasi 

Sarabaya <Sakalelo) 

I~ 
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\ 

SKEKA POLA KEGIATAN 

ASRAHA HAJI EHBARKASI 
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2.5.3. Kondisi Asrama Haji Transit Balikpapan 

Kondisi Asrama Haji Transit yang berada di 

Balikpapan, yaitu sebagai be~ikut : 7) 
• 

- Lokasi Asrama Haji cukup strategis terletak ditepi 

pantai Manggar dengan jarak dari Bandara Sepinggan 

6 km2 , dengan luas site 3,5 Ha. 

_ Bangunan Asrama Haji Transit yang ada sekarang 

terdiri dari : 

FASIUTAS LUAS . KAPASrrAS 
7 ha 

80 tempa! . tidur 
240 tempat Udur 

Gedung : 
- 1 bh asrama bertingkat 800 m2 
- 3 bh asrama tdk bertingkal 3><600 m2 

- 1 bh runng makan 2><300 200 tempat dududk 

17.100 kwt/220 
Pagar 750 
Ustrik 

\ 

I 
Tabel.2.14. kondisi Asrama Haji 

]) 5u.ber Data Dari Kantor Departe.en n9a.~ T.ota.adya Balikpapan. 

I 

I 

l 
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2.6. BATASAN FUNGSI ASRAMA HAJI 

A. Fungsi utama 
• 

Fungsi utama Asrama Haji yaitu sebagai fasilitas 

wadah hunian (penginapan) dan berbagai macam kegia­

tan yang menyertainya dalam rangka pelayanan persla­

pan menuju Arab Saudi. (Fungsi pada waktu musim 

Haji) 

B. Fungsi Tambahan 

Fungsi tambahan Asrama Haji yaitu sebagai fasilitas 

sewa umum. (Fungsi diluar musim Haji) 

2.7. PROGRAM KEGIATAN 

2.7.1. Program Kegiatan 

* Fungsi utama : 

Calon/jamaah haji keeendrungan berusia lanjut 

(diatas .50 Th) 

- Pengantar atau penjemput. Walaupun tidak langsung 

memakai fasilitas Asrama Haji, tetapi keberadaan 

pelaku ini ikut mempengaruhi tingkat pelayanan. 

Kecendrungan yang ada dan sudah menjadi adat adalah 

jumlah pengantar atau penjemput selalu jauh lebih 

besar dari jumlah c~l~n/jamaah. 

, 
,I 

I i 
j ----J 
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- Petugas yang sudah ditunjuk (P3H) 

- Karyawan. Karyawan tetap yang tidak menginap serta 

karyawan musiman yang bekerja khusus pada musim . 
Haji dan menginap dilokasi Asrama Haji. 

Khusus untuk calon/jamaah Haji, memasuki asrama dalam 

bentuk rombongan yang dibedakan dari kelompok ter­

bangnya. Adapun pembagian kelompok/rombongan adalah : 

- Tiap regu terdiri dari 10 sid 15 orang 

- Tiap rombongan terdiri dari 3 sid 5 regu 

- Tiap kelompok terbang (kloter) terdiri dari bebera­

pa rombongan yang disesuaikan dengan kapasitas 

pesawat pengangkut. 

;l0 Fungs i Tambahan : 

- Tamu yang menggunakan fasilitas untuk menginap 

kecendrungan dalam bentuk rombongan. 

Tamil tidak menginap atau yang hanya menggunakan 

atau memanfaatkan fasilitas penunjang yang ada. 

2.7.2.	 Hacam Kegiatan 

;l- Fungs i . utama : 

A.	 Sebelum Pemberangkatan 

- Calon/jamaah Haji memasuki Asrama. 
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- Pembagian kartu akomodasi dan kartu makan. 

- Pemeriksaan barang bawaan calon/jamaah oleh 

petugas bea & cukai dan security Garuda . . 
- Check keimigrasian. 

- Check kesehatan 

- Selama dalam Asrama calon/jamaah mengikuti 

beberapa kegiatan seperti penerangan, bim­

bingan berupa manasik Haji dan peragaan serta 

pemutaran film. 

B.	 Pemulangan 

- Dari pelabuhan udara jamaah haji langsung 

masuk Asrama.
 

- Chek debarkasi.
 

- Istirahat.
 

- Pengambilan barang
 

- Keluar Asrama bersama rombongan.
 

- Berte~u dengan penjemput.
 

* Fungsi Tambahan 

Untuk fungsi tamabahan InI, kegiatan yang tejadi 

sarna dengan kegiatan penginapan-penginapan pada 

umumnya. Yang membedakan adalah antara yang mengi­

nap dan pemakai yang tidak menginap, yaitu hanya 

memakai fasilitas yang ada di Asrama Haji seperti 

gedung serba guna atau ruang rapat dan yang lain. 
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2.7.3 Konfigurasi Kegiatan 
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Gambar.2.14. KonEigurasi kegiatan jamaah datang 
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Gambar.2.15. KonEigurasi kegiatan jamaah pulang 
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Gambar.2.16. Konfigurasi kegiatan pengelola harian 

tfJ Vw:/"'-' 

~ o 

.....'~N'J/r.<-v, ~ ~ 
c:Jc::::I::=J ~ ~ t=l c:::::I c:=:7 c::=:::lc:J c:::1~ ~!=l::=:J c::J 1:::1 t:::::Jc:=::l c:::J~ 

(J 
U 

~ 
O,cu.1'"~ 
~ '-"C:/..-$ 

.~/~ 

. g
0_ 

_ :=~e~"""/ 

U 

.'~Ao\'" 

Gambar.2.17. Konfigurasi kegiatan pegawai menginap 
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2.7.4. Pengelompokan Kegiaran 

Untuk memudahkan dalam pendekatan pemenuhan 

terhadap kebutuhan fasilitas ruang asrama, maka perlu 

adanya pengelompokan kegiatan. Adapun kegiatan yang 

ada dapat dikelompokkan sebagai berikut : 

* Fungsi utama : 

a. Kelompok kegiatan penerima 

- Parkir pengantar atau penjemput 

- Parkir untuk para calon/jamaah 

- Hall/ruang tunggu 

b. Kelompok kegiatan utama 

Menginap 

- Pember ian petunjuk/materi 

- Bimbingan dan peragaan manasik Haji 

- Chek ulang kesehatan 

- Chek keimigrasian 

- Peroberianjpengllrllsan pasport 

- Pemeriksaan barang bawaan 

c. Kegiatan pengelolaan 1 
1 

- Informasi 

- Administrasi 

- Umum 

- Akomodasi 

! 

I 
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d. Kegiatan pelayanan 

Penyediaan makan minum 

- Kantin 
• 

- Pergudangan 

- Keamanan diluar dan didalam 

- Kebersihan 

asrama 

* Fungsi Tambahan : 

a. Kegiatan utama 

Menginap 

Ceramah, pertemuan, seminar dll 

• 

b. Kegiatan pengelola 

- Administrasi 

- Keuangan 

- Akomodasi 

c. Kegiatan pelayana n 

Informasi 

- Akomodasi 

- Kantin 

- Ibadah 

--------' 
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2.8. TINJAUAN KARAKTERISTIK PELAKU 

2.8.1. Aspek Perilaku Ca1on/jamaah 
• 

Pada dasarnya, sikap atau perilaku seseorang. 
terhadap suatu macam bentuk pelayanan tidaklah sarna, 

karena hal ini akan sangat tergantung pada beberapa 

faktor, misalnya dari kelas ekonomi mana dia berasal, 

dari daerah mana dia berasalatau dari lingkungan 

yang bagaimana dia berasal. Hal ini dapat dilihat 

pada teori tentang kebutuhan manusia dari Abraham 

Maslow, yang membagi kebutuhan manusla kedalam 5 

(lima) jenjang dasar yakni : 

a.	 Fisiological needs, kebutuhan dasar fisik 

manusia untuk hidup. 

b.	 Safety needs, kebutuhan akan rasa aman. 

c.	 Sosial needs, kebutuhan akan pengakuan 

]{eberadaannya. 

d.	 Ego needs/self sistem needs. 

e.	 Self actualisation needs. 

Tetapi pada perilaku jamaah haji disini tidaklah 

menonjol, walaupun pada jamaah haji ini berasal dari 

beberapa tingkatan masyarakat yang berbeda, tetapi 

untuk kegiatan-kegiatan tersebut tertutup oleh nilai 
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religius yang terdapat pada ibadah haji. Sehingga 

tuntutan yang ada pada jamaah haji seolah-olah hanya 

satu macam dan sama dirasakannya yaitu kelancaran dan 
• 

kenyamanan melakukan ibadah hajinya. Dimana faktor 

kenyamanan ini dirasakan kebutuhannya mengingat 

kecenderungan jemaah yang berusia lanjut yang lebih 

banyak jika dibandingkan dengan kelornpok usia lain­

nya. Sehingga dalam hal ini tuntutan kenyamanan 

ditekankan pada kenyamanan untuk kegiatan persiapan. 

- Mendukung kegiatan istirahat dari jamaah haji 

sebelum melaksanakan ibadah haji yang terhitung 

berat. 

- Mendukung kegiatan darijamaah haji yang baru 

datang dari daerah. 

- Mendukung kegiatan persiapan pelayanan YQng mcnyer­

tainya. 

- Penyediaan fasilitas yang diarahakan pada pemakai 

·usia lanjut. 

2.8.2. Aspek Sosiulugis udn ekunumis 

Jika dikaitkan dengan teori sosial sekarang, 

maka kelompok yang terbentuk pada asrama_ haji ini 

merupakan kelompok gemeinschaft yaitu suatu bentuk 

J
, 
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kehidupan bersama dimana anggota-anggotanya diikat 

oleh hubungan batin yang murni dan bersifat alamiah 

dan kekal. 8) 
• 

Dalam hal ini yakni dalam ikatan sosial jamaah 

haji mempunyai ikatan yang dilandasi satu kesatuan 

·i~eologi. Mereka merasa sebagai satu umat, sehingga 

ikatan emosional yang terjadi sangat kuat. 

sedangkan secara ekonomis, kelompok ini dapat 
,/ 

dikatakan kelompok dengan kelompok yang lebih tinggi 

pada lingkungannya, karena tidak semua orang dapat 

menanggung,biaya pelaksanaan ibadah haji ini, bahkan 

untuk beberapa daerah masih menganggap bahwa orang 

yang akan atau yang sudah melaksanakan ibadah haji 

ini dianggap sebagai orang yang betul-betul mampu 

dalam hal dunia maupun dalam hal ilmu .agama. 

8) Soerjono Soekanto, Sosiologi saata Pengantar ( CV. Rajauali, Jakarta: 1982 ) hal 128, 129 
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2.8.3. Aspek Biologis dan Psichologis usia lanjut & cacat 

tubuh 

Sebagai kelompok usia diatas 50 tahun ini 

mempunyai kecenderungan-kecenderungan yang lain jika 

9 )dibandingkan dengan kelompok us i a d i bawah.nya , 

karena secara biologis yakni dilihat dari kerja 

organ-organ tubuhnya maupun jika dilihat secara 

psichologis, yakni secara kejiwaan, mengalami peruba­

han dar! usia dibdwdhllya. 

. ..
Adapun karakteristik kelompok USla lanjut 

dilihat dari segi biologis maupun psichologis antara 

lain .. 
a. Daya tahan tubuh lemah 

b. Lebih peka terhadap perubahan cuaca 

c. Lebih peka terhadap suara 

9) Jeffrey J.Bigher Phd Parent-Child Relation/ An Introduction to Parenting/ (H~u York: 1979 ) 
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2.9. UNSUR INSTANSI TERKAIT 

2.9.1. Instansi terkait 
• 

Sesuai dengan amanat rakyat yang tertuang 

didalam GBHN, dimana diamanatkan bahwa penyelengga­

raan peerjalanan haji bagi umat Islam harus diting­

katkan terus menerus. Maka pemerintah merasa berke­

wajiban mengemban amanat tersebut. 

Untuk itu Presiden mengeluarkan landasan dasar 

kerja bagi aparat pemerintah dalam bentuk keputusan 

Presiden No. 53 tahun 1981, dimana isi yang terkan­

dung didalamnya melibatkan peranan sejumlah departe­

men, yaitu :10) 

1. Departemen Luar Negeri 

2 . Departemen Kesehatan 

3. Departemen Perhubungan 

4 . Departemen Dalam negeri 

5. Departemeli Kehakimali 

6. Departemen Keuangan 

7 . Departemen Perdagangan 

8 . Departemen Pertahanan dan Keamanan 

9. Departemen Penerangan 

10) SisteJ DaD Prosedar PenyeleD9garaan Haji, oleh Pit jeD BiJas Isla) dan Urasan Haji. hal. 18 
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2.9.2. Susunan Organisasi 

Organisasi kepanitian tentang pemberangkatan . 
dan pemulangan (P3H) calon/jamaah haji berdasarkan 

peraturan Menteri Agama RI No. 2 tahun 1982 setiap . 
tahun musim haji, dengan memperhatikan surat Gubernur 

KDH TK.I, yaitu :11) 

l. Ketua dan wakil 

2 . Satu orang sekretaris dan wakil 

3 . Kepala bidang penerimaan calon/jarnaah 

4. Kepala bidang dokumen haji 

5. Kepala bidang akomodasi asrama haji 

6 . Kepala bidang perbekalan
 

7 • Kepala bidang pembinaan jamaah
 

8 . Kepala bidang kesehatan 

9 . Kepala bidang bea dan cukai 

10. Kepala bidang imigrasi 

12. Kepala bidang keamanan asrama haji 

13. Kepala bidang keamanan airport 

11) 5iste, Dan Prosedar Penyelenggaraan-Haji, oleh Ditjen Bi,as Isla' dan Urasan Haji. hal, 19 

-'
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2.10. RONA FISIK WILAYAH 

2.10.1. Adminiscrasi 

Kotamadya Daerah Tingkat II Balikpapan terletak 

diantara 1 derajat Lintas Selatan 1,5 derajat 

Lintang Selatan dan diantara 116,5 derajat Bujur 

Timur - 117 derajat Bujur Timur, dengan batas-batas 

sebagi berikut : 

- Sebelah utara berbatasan dengan Kotamadya Daerah 

Tingkat II Samarinda dan Kabupaten Daerah Tingkat 

II Kutai. 

- Sebelah Selatan berbatasan dengan Selat Makkasar. 

- Sebelah Timur berbatasan dengan selat Makkasar. 

- Sebelah Barat berbatasan dengan Kabupaten Daerah 

Tingkat II Pasir. 

Maka secara administratif Kotamadya Daerah 

km2 dan terbagi menjadi 3 Kecamatan, yaitu 

- Kecamatan Balikpapan Timur. 

- Kecamatan Balikpapan Barat. 

- Kecamatan Balikpapan utara. 

l
:1 

J 
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2.10.2. Tata Guna Lahan Kota 

Tata guna lahan Asrama Haji tidak jauh dari 

pusat kota, sehingga pencapaian kelokasi sangat mudah 
• 

ditunjang dengan sarana angkutan dan prasarana jalan 

sangat baik. Dan yang mendukung lokasi Asrama Haji 

tidak jauh dari airport Sepinggan yaitu 6 km~~jika 

dibanding dengan lokasi Asrama Haji Ambarkasi Sura­

baya dengan airport relatif jauh sehingga berpengaruh 

pada biaya transportasi. 
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Gambar 2.18. Prasarana Jalan Henuju Lokasi 

• 

Gambar 2.19. Situasi Lokasi 
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!~ 
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Peta .2.2. Lokasi Asrama Haji 

serta lokasi yang mendukung 
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