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MOTTO

ٓأیَُّھَا ا فِي ٱلنَّاسُ یَٰ تِ ٱلأۡرَۡضِ كُلوُاْ مِمَّ َّبعِوُاْ خُطُوَٰ لاٗ طَیِّبٗا وَلاَ تتَ نِۚ حَلَٰ ٱلشَّیۡطَٰ

بِینٌ ۥإِنَّھُ  ١٦٨لكَُمۡ عَدوُّٞ مُّ

Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang terdapat di

bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah syaitan; karena

Sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata bagimu1

1Departemen Agama, Al-Qur’anulkarim Spesial For Moment,
(Bandung:SYGMA,2005), hlm. 52



viii

PERSEMBAHAN

Kupersembahkan tesis ini untuk:

Almamaterku Universitas Islam

Indonesia

Kedua Orang Tuaku Tercinta

Kedua saudaraku

Dan Semua Keluarga Besarku di Lombok

&

Program Pascasarjana Magister Studi

Islam

Universitas Islam Indonesia



ix

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN

Transliterasi kata-kata arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini

berpedoman pada surat keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor : 158/1987 dan

0543b/U/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ا Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

ب Bāʼ B -

ت Tā T -

ث Sā ṡ s (dengan titik di atas)

ج Jīm J -

ح Hāʼ ḥɑʼ
h (dengan titik di

bawah)

خ Khāʼ Kh -

د Dāl D -

ذ Zāl Ż z (dengan titik di atas)

ر Rāʼ R -

ز Zāʼ Z -

س Sīn S -



x

ش Syīn Sy -

ص Sād ṣ
s (dengan titik di

bawah)

ض Dād ḍ
d (dengan titik di

bawah)

ط Tāʼ ṭ
t (dengan titik di

bawah)

ظ Zāʼ ẓ

z (dengan titik di

bawah)

ع ʻAīn ʻ koma terbalik ke atas

غ Gaīn G -

ف Fāʼ F -

ق Qāf Q -

ك Kāf K -

ل Lām L -

م Mīm M -

ن Nūn N -

و Wāwu W -

ھـ hāʼ H -

ء Hamzah ' Apostrof



xi

II. Konsonan rangkap karena Syaddah ditulis rangkap

متعددّة Ditulis Muta’addidah

عدةّ Ditulis ‘iddah

III. Ta’ Marbūṭah di akhir kata

a. Bila dimatikan tulis h

عادة Ditulis ḥikmah

جزیة Ditulis Jizyah

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap

ke dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali

bila dikehendaki lafal aslinya)

b. Bila Ta’Marbūṭah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua

itu terpisah, maka ditulis dengan h

كرامة الاولیاء Ditulis Karᾱmah al-auliyᾱʼ

c. Bila Ta’Marbūṭah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammah ditulis t

زكاة الفطرى Ditulis zᾱkat al-fiṭr

IV. Vocal Pendek

ي yāʼ Y -



xii

ــــــَـــ faṭḥah Ditulis A

ــــــِـــ Kasrah Ditulis I

ــــــُـــ ḍɑmmah Ditulis U

V. Vocal Panjang

1 Faṭḥah + alif Ditulis ᾱ

جاھلیة Ditulis jᾱhiliyah

2 Faṭḥah + ya’ mati Ditulis ᾱ

تنسى Ditulis tansᾱ

3 Kasrah + ya’ mati Ditulis Ī

كریم Ditulis Karīm

4 ḍɑmmah + wawu mati Ditulis Ū

فروض Ditulis Furūḍ

VI. Vocal Rangkap

1 Faṭḥah + ya’ mati Ditulis Ai

بینكم Ditulis Bainakum

2 Faṭḥah + wawu mati Ditulis Au

قول Ditulis Qaul

VII. Vocal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

أأنتم Ditulis a’antum

أعدت Ditulis u’iddat



xiii

لئن شكرتم Ditulis la’in syakartum

VIII. Kata Sandang Alif + Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

القرآن Ditulis al-Qur’ᾱn

القیاس Ditulis al-Qiyᾱs

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)-nya.

السماء Ditulis as-Samᾱ’

الشمس Ditulis asy-Syams

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya.

نويالفروض Ditulis Zawi al-furūḍ

أھلالسنة Ditulis Ahl as-Sunnah



xiv

ABSTRAK

DETERMINAN KEPUTUSAN BERKUNJUNG KE RESTORAN HOTEL
BERSERTIFIKASI HALAL DI KOTA MATARAM NTB

Rosida Rusmiati
NIM. 15913015

Indonesia memiliki potensi besar dalam pengembangan wisata halal
(Halal Tourism Destination, Moslem Frendly Tourism Destination dan Wisata
Syariah), hadirnya istilah tersebut merupakan jawaban terhadap pandangan
miring, dan tidak produktif pada dunia parawisata khususnya bagi muslim
traveller nasional maupun internasional. Padahal realitasnya wisata itu adalah
bagian dari kebutuhan hidup umat manusia. Adanya potensi pengembangan
industri pariwisata halal ini harus di dukung dengan meningkatkan restoran
hotel bersertifikasi halal, dalam hal ini tidak hanya diminati oleh masyarakat
muslim tetapi juga non muslim, sebab makanan yang halal itu sudah pasti sehat.
Banyaknya produk-produk yang belum bersertifikat halal mengakibatkan
konsumen, terutama konsumen muslim sulit untuk membedakan produk mana
yang benar-benar halal dan dapat dikonsumsi sesuai dengan syariat Islam.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor determinasi dan faktor
yang paling dominan di dalam keputusan konsumen untuk berkunjung ke
restoran hotel sertifikasi halal di kota mataram NTB. Adapun metode penelitian
ini dilakukan secara kuantitatif dengan model yang digunakan adalah model
regresi berganda dan analisis Ordinary lease square (OLs).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independen yaitu;
faktor agama, pribadi, psikolog berpengaruh positif secara signifikan terhadap
variabel dependen yaitu; keputusan konsumen berkunjung ke restaurant hotel di
Kota Mataram NTB. Sedangkan variabel independen yaitu; faktor; budaya,
sosial, sertifikasi halal tidak berpengaruh positif secara signifikan terhadap
variabel dependen yaitu; keputusan konsumen berkunjung ke restaurant hotel di
Kota Mataram NTB. Faktor yang dominan yang menentukan konsumen
berkunjung ke restaurant hotel bersertifikasi halal di Kota Mataram NTB adalah
faktor pribadi, agama, dan psikologis. Adapun faktor yang paling dominan
adalah faktor pribadi dengan tingkat pengaruh positif secara signifikan (t-hitung
5,911, Sig t:0,00) terhadap variabel dependen diraih nilai R2 0,494 yang berarti
bahwa 49,4% variabel independen di dalam penelitian ini dipengaruhi oleh
faktor-faktor di dalam penelitian ini. Sedangkan sisanya sebesar 50,4 %
dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.

Kata kunci: Keputusan berkunjung, Restoran hotel, Sertifikasi halal,
Determinan
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ABSTRACT
DETERMINANT OF DECISION TO VISIT

THE HALAL-CERTIFIED HOTEL RESTAURANT IN MATARAM
CITY, NTB

Rosida Rusmiati
NIM.15913015

Indonesia has a great potency in the development of Halal Tourism
Destination, Moslem Friendly Tourism Destination and Sharia Tourism. The
existence of these terms is the answer for the negative view and the
unproductiveness of tourism sector particularly for the national or international
Moslem travelers. In fact, such tourism is a part of the need of human life. The
potency of the halal tourism industry must be supported by developing more
halal certified hotel restaurants that in this case becomes the preference not
only for the Moslems but also for the non-Moslems in consideration to that the
halal food must be healthy. Many products that have no halal certificate has led
the customers, particularly the Moslem customers find it difficult to differentiate
which products that are really halal and can be consumed in accordance with
the Islam law.

This research aims to observe the determining factor and the most
dominant factors in the decision of customers to visit the halal certified hotel
restaurants in Mataram City, NTB. The research method was conducted
qualitatively with the doubled regression model and analysis of Ordinary Lease
Square (OLs).

The result of this research showed that the independent variables
(religion, personality, and psychology) had a significantly positive impact on
the dependent variables (decision of customers to visit the hotel restaurant in
Mataram City, NTB). The dominant factor determining the customers to visit
the halal certified hotel restaurant included the personal, religious and
psychological factors. Meanwhile, the most dominant factor was the personal
factor with the level of the significantly positive impact (t count of 5.911, Sig
t:0.00) on the dependent variables obtaining the value of R² 0.9 meaning that
49.4% independent variable in this research was impacted by the factors in this
research. On the other hand, the rest of it (50.4%) was influenced by other
factors outside this research.
Keywords: Decision to visit, Hotel Restaurant, Halal Certificate, Determinant
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