PERNYATAAN KEASLIAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rosida Rusmiati

NIM : 15913015

Konsentrasi : Ekonomi Islam

Judul :Determinan Keputusan Berkunjung Ke Restoran Hotel

Bersertifikas Hala di Kota Mataram NTB

Dengan ini menyatakan bahwa penulisan Tesis ini merupakan hasil
penelitian dan karya sendiri serta benar keasliannya. Apabila di kemudian hari
ditemukan bahwa tesis ini merupakan hasil penjiplakan karya orang lain atau
plagiat, maka saya bersedia menerima sanksi seperti yang berlaku di lingkungan

Magester Studi Islam Universitas Islam Indonesia.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tanpa ada

paksaan dari pihak manapun, terimakasih.




=\ PROCRAM PASCASARJANA
MACISTER ILMO AGAMA ISLAM
FAHULTAS ILMO ACAMA ISLAM
ONIVERSI ISLAM INDONESIA
3 ; Il Demangan Baru No. 24 Lantai Il Yogyakarta
Telp. (0274) 523637 Fax. 523637

PENGESAHAN

Nomor: 1013/PS-MSI/Peng /1122017

TESIS berjudul : DETERMINAN  KEPUTUSAN  BERKUNJUNG KE
RESTORAN HOTEL BERSERTIFIKASI HALAL DI KOTA

MATARAM NTB
Ditulis oleh : Rosida Rusmiati
N.L M. 15913015
Konsentrasi : Ekonorni Islam

Telah dapat diterima sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Magister Ekonomi.

Yogyakarta, 24 Maret 2017
Ketua,

Dr. Hujair AH Sanaky, MSI




PROGRAM PASCASARJANA

MAGSTER LMU ACAMA ISLAM (S2)
‘FAKULTAS ILMO ACAMA ISLAM
ONIVERSITAS ISLAM INDONESIA

J1. Demangan Baru No. 24 Lantai Il Yogyakarta

&9 Telp/Fax (0274) 523637 e-mail: msi@uii.ac.id

visanoaw®

TIM PENGUJI

UJIAN TESIS
Nama : Rosida Rusmiati
Tempat/tgl lahir : Pao’ Lombok, 13 Juli 1991
N.IL. M. : 15913015
Konsentrasi : Ekonomi Islam
Judul Tesis : DETERMINAN KEPUTUSAN BERKUNJUNG KE RESTORAN

HOTEL BERSERTIFIKASI HALAL DI KOTA MATARAM NTB

Ketué : Dr. Yusdani, M.Ag.

Sekretaris : Dr. Hujair AH Sanaky, MSI
Pembimbing : Dr. Rahmani Timorita Y., M.Ag.
Penguji : Dr. Anton Priyo Nugroho, SE., MM
Penguji : Dr. Siti Achiria, SE., MM.

Diuji di Yogyakarta pada tanggal 18 Maret 2017
Pukul 1 13.00 — 14.00 WIB
Hasil : Lulus

Mengetahui
Direktur Program Pascasarjana
Magister Ilmu Agama Islam FIAI Ull

-~

Dr. Hujair anaky, MSI



Fwvm,  PROGRAM PASCASARJANA
MACISTER ILMU ACAMA ISLAM
FAKULTAS ILMU ACAMA ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

J1. Demangan Baru No. 24 Lantai [l Yogyakarta

Telp. (0274) 523637 Fax. 523637

‘
z
o0
0
4
m
L
»

NOTA DINAS
No. : 1582/PS-MSI/ND/II/2017

TESIS berjudul : DETERMINAN ~ KEPUTUSAN ~ BERKUNJUNG ~ KE
RESTORAN HOTEL BERSERTIFIKASI HALAL DI KOTA

MATARAM NTB
Ditulisoleh ~ : Rosida Rusmiati
NIM . 15913015
Konsentrasi ~ : Pendidikan Islam

Telah dapat diujikan di depan Dewan Penguji Tesis Program Pascasarjana, Magister
IImu Agama Islam, Fakultas [Imu Agama Islam, Universitas Islam Indonesia.

A\ Yy

_; ia;ai‘r AH Sanaky, MSI.

D:\Data\Tesis\ND2016-17



PERSETUJUAN PEMBIMBING
Judul : Determinan Keputusan Berkunjung Ke Restoran Hotel
Bersertifikasi Halal di Kota Mataram NTB
Nama : Rosida Rusmiati L
NIM : 15913015
Konsentrasi  : Ekonomi Islam _
Disetujui untuk diuji oleh Tim Penguji Tesis Program Pascasarjana

Fakultas Ilmu Agama Islam Universitas Islam Indonesia

Yogyakarta, Kamis 09 Februari 2017

Pembimbing,

/Rahmani Timorita Yulianti, M.Ag

vi



MOTTO

- ) G, 42 2 s 0 ooz s (l/ Size - o fs 2 5y ai:

el ¢ ghad Taad Vg Uik DS (T L8 e 15K T 3

VA Gud jhe K04

Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang terdapat di
bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah syaitan; karena

Sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata bagimu®

'Departemen Agama, Al-Qur’ anulkarim Foesial For Moment,
(Bandung:SY GMA,2005), him. 52

Vii



PERSEMBAHAN

Kupersembahkowv tesis ind untuk:
Almamaterkw Universitos Islowm
Indonesiov
Kedua Orang Tuakw Tercintow
Kedua saudorakw
Do Semuar Keluarga Besawrkw di Lombok
&

Program Pascasarjona Magister Studi
Islamy
Universitas Islam Indonesio

viii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN

Tranditerasi kata-kata arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini
berpedoman pada surat keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor : 158/1987 dan
0543b/U/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
‘ Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
< Ba’ B -
& Ta T -
< Sa § s (dengan titik di atas)
c Jim J -
h (dengan titik di
C Ha’ ha
bawah)
< Kha’ Kh -
3 Dal D -
3 Zal 7 z (dengan titik di atas)
D Ra’ R -
D Za’ Z -
o Sin S -




2 Syin -
s (dengan titik di
o2 Sad
bawah)
d (dengan titik di
o= Dad
bawah)
t (dengan titik di
L Ta’
bawah)
Z (dengan titik di
L Za’
bawah)
4 ‘Aln komaterbalik ke atas
d Gain _
s Fa’ -
3 Qaf -
< Kaf -
J Lam -
¢ M1m -
O Nin -
9 Wawu -
-2 ha’ -
¢ Hamzah Apostrof




Konsonan rangkap karena Syaddah ditulisrangkap

FRCA Ditulis Muta’ addidah
B Ditulis ‘iddah
[11. Ta Marbarah di akhir kata
a. Biladimatikan tulish
sale Ditulis hikmah
Lo Ditulis Jizyah

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap

ke dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali

biladikehendaki lafal aslinya)

b. Bila Ta’ Marbirah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua

itu terpisah, makaditulis dengan h

NRENEWES

Ditulis

Karamah al-auliya’

dammah ditulist

Bila Ta'Marbarah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

kil 38

Ditulis

zakat al-figr

Vocal Pendek

Xi




- fathah Ditulis A
So—— Kasrah Ditulis I
—_— dammah Ditulis U
V. Vocal Panjang
1 Fathah + alif Ditulis a
Alals Ditulis jahiliyah
2 Farhah + ya' mati Ditulis a
(s Ditulis tansa
3 Kasrah + ya’ mati Ditulis I
S Ditulis Karzm
4 dammah + wawu mati Ditulis U
uas A Ditulis Furid
V1. Vocal Rangkap
1 Farhah + ya' mati Ditulis Al
aSi Ditulis Bainakum
2 Farhah + wawu mati Ditulis Au
Js Ditulis Qaul

VII. Vocal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostr of

il Ditulis a’ antum

Caae Ditulis u'iddat

Xii



A3 SE A Ditulis la’in syakartum

VIIl. Kata Sandang Alif + Lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

ol _All Ditulis al-Qur’an

ol Ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf | (el)-nya.

¢ Lol Ditulis as-Sama’

oaaiil) Ditulis asy-Syams

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya.

w2 dlls 5 Ditulis Zawi al-furid

aaulidal Ditulis Ahl as-Sunnah

Xiii



ABSTRAK

DETERMINAN KEPUTUSAN BERKUNJUNG KE RESTORAN HOTEL
BERSERTIFIKASI HALAL DI KOTA MATARAM NTB

Rosida Rusmiati
NIM. 15913015

Indonesia memiliki potensi besar dalam pengembangan wisata halal
(Hala Tourism Destination, Moslem Frendly Tourism Destination dan Wisata
Syariah), hadirnya istilah tersebut merupakan jawaban terhadap pandangan
miring, dan tidak produktif pada dunia parawisata khususnya bagi muslim
traveller nasional maupun internasional. Padahal realitasnya wisata itu adalah
bagian dari kebutuhan hidup umat manusia. Adanya potensi pengembangan
industri pariwisata hala ini harus di dukung dengan meningkatkan restoran
hotel bersertifikasi halal, dalam hal ini tidak hanya diminati oleh masyarakat
muslim tetapi juga non muslim, sebab makanan yang halal itu sudah pasti sehat.
Banyaknya produk-produk yang belum bersertifikat halal mengakibatkan
konsumen, terutama konsumen muslim sulit untuk membedakan produk mana
yang benar-benar halal dan dapat dikonsums sesuai dengan syariat 1slam.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor determinasi dan faktor
yang paling dominan di dalam keputusan konsumen untuk berkunjung ke
restoran hotel sertifikasi halal di kota mataram NTB. Adapun metode penelitian
ini dilakukan secara kuantitatif dengan model yang digunakan adalah model
regresi bergandadan analisis Ordinary lease square (OLS).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independen yaitu;
faktor agama, pribadi, psikolog berpengaruh positif secara signifikan terhadap
variabel dependen yaitu; keputusan konsumen berkunjung ke restaurant hotel di
Kota Mataram NTB. Sedangkan variabel independen yaitu; faktor; budaya,
sosial, sertifikas hala tidak berpengaruh positif secara signifikan terhadap
variabel dependen yaitu; keputusan konsumen berkunjung ke restaurant hotel di
Kota Mataram NTB. Faktor yang dominan yang menentukan konsumen
berkunjung ke restaurant hotel bersertifikasi halal di Kota Mataram NTB adalah
faktor pribadi, agama, dan psikologis. Adapun faktor yang paling dominan
adalah faktor pribadi dengan tingkat pengaruh positif secara signifikan (t-hitung
5,911, Sig t:0,00) terhadap variabel dependen diraih nilai R* 0,494 yang berarti
bahwa 49,4% variabel independen di dalam penelitian ini dipengaruhi oleh
faktor-faktor di dalam penelitian ini. Sedangkan sisanya sebesar 50,4 %
dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.

Kata kunci: Keputusan berkunjung, Restoran hotel, Sertifikas halal,
Determinan

Xiv



ABSTRACT
DETERMINANT OF DECISION TO VISIT
THE HALAL-CERTIFIED HOTEL RESTAURANT IN MATARAM
CITY,NTB

Rosida Rusmiati
NIM.15913015

Indonesia has a great potency in the development of Halal Tourism
Destination, Moslem Friendly Tourism Destination and Sharia Tourism. The
existence of these terms is the answer for the negative view and the
unproductiveness of tourism sector particularly for the national or international
Moslem travelers. In fact, such tourismis a part of the need of human life. The
potency of the halal tourism industry must be supported by developing more
halal certified hotel restaurants that in this case becomes the preference not
only for the Moslems but also for the non-Moslems in consideration to that the
halal food must be healthy. Many products that have no halal certificate has led
the customers, particularly the Moslem customers find it difficult to differentiate
which products that are really halal and can be consumed in accordance with
the Islam law.

This research aims to observe the determining factor and the most
dominant factors in the decision of customers to visit the halal certified hotel
restaurants in Mataram City, NTB. The research method was conducted
gualitatively with the doubled regression model and analysis of Ordinary Lease
Square (OLSs).

The result of this research showed that the independent variables
(religion, personality, and psychology) had a significantly positive impact on
the dependent variables (decision of customers to visit the hotel restaurant in
Mataram City, NTB). The dominant factor determining the customers to visit
the halal certified hotel restaurant included the personal, religious and
psychological factors. Meanwhile, the most dominant factor was the personal
factor with the level of the significantly positive impact (t count of 5.911, Sg
t:0.00) on the dependent variables obtaining the value of Rz 0.9 meaning that
49.4% independent variable in this research was impacted by the factorsin this
research. On the other hand, the rest of it (50.4%) was influenced by other
factors outside this research.

Keywords: Decision to visit, Hotel Restaurant, Halal Certificate, Deter minant

February 25, 2017
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