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HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirobbil alamin
Terima kasih kepada Orang Tua saya yang tercinta
(Haeruddin Amin & Martaliza)

Terima kasih atas segala dukungan dan doa yang telah diberikan

Terima kasih kepada keluarga besar saya yang telah memberikan dukungan dan

motivasi yang sangat berarti dan membangun

Terima kasih kepada kerabat, sahabat dan teman-teman yang selalu membantu dan

mendukung saya selama ini

Jazakumullah Khairan Katsira.
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HALAMAN MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan),
tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah
engkau berharap”. (OS. Al-Insyirah, 5-8)

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar kesanggupannya.”

(Q.S Al-Bagarah : 286)

“Barangsiapa yang menapaki suatu jalan dalam rangka mencari ilmu maka Allah akan

memudahkan baginya jalan ke surga.”

(H.R 1bnu Majah & Abu Dawud)
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillahirabbil 'alamin, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT

atas berkat rahmat, ridho dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas

akhir ini dengan baik. Sholawat serta salam tercurah kepada Rasulullah SAW beserta

keluarga dan sahabat yang kita nantikan syafaatnya di hari akhir nanti.

Selama proses penyusunan tugas akhir ini begitu banyak bimbingan, dukungan serta

bantuan senantiasa datang secara moril maupun materiil baik secara langsung maupun

tidak langsung. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Ir. Hari Purnomo, MT. selaku Dekan Fakultas Teknologi
Industri Universitas Islam Indonesia.

Bapak Muhammad Ridwan Andi Purnomo, S.T., M.Sc., Ph.D. selaku Ketua
Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknologi Industri, Universitas Islam
Indonesia.

Bapak Dr. Taufig Immawan, S.T., M.M. selaku Keta Program Studi Teknik
Industri Fakultas Teknologi Industri, Universitas Islam Indonesia

Bapak Wahyudhi Sutrisno, S.T., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan ilmu serta kesabaran beliau selama membimbing.

Kedua orang tua serta seluruh keluarga yang senantiasa memberikan dukungan
dan doa yang tiada hentinya sehingga penyelesaian tugas akhir ini dapat
terlaksana dengan lancar.

Bapak Haeruddin selaku pembimbing lapangan di Bank Mandiri Duri-Pinggir
yang telah membantu penulis dalam menyediakan data penelitian yang
diperlukan selama penyusunan tugas akhir ini.

Sahabat-sahabat saya Nadhillah, Tiwi, Tia, Ranisa, Aghik dan Khakim yang
telah membantu dan mendukung penulis menyelesaikan Tugas Akhir ini.



8. Seluruh kerabat, teman-teman kelas A dan pihak lain yang telah mendukung
penulis dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam penulisan
tugas akhir ini. Maka dari itu dengan kerendahan hati, penulis mengharapkan kritik
dan saran yang membangun demi perbaikan penyusunan tugas akhir selanjutnya.
Semoga laporan tugas akhir ini dapat memberikan manfaat bagi penulis pada

khususnya dan bagi pembaca pada umumnya.
Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Yogyakarta, 06 Desember 2019

Rizki Ramadhan Mahesa



