ABSTRACK

This study aims to analyze the influence of taxpayer awareness, knowledge of
taxation, and tax services, on willingness and taxpayer compliance in paying land
and building tax in Gunungkidul Regency. Data obtained in the form of
questionnaire distributed primary data in District of Wonosari, District of
Playen, District of Karangmojo, and District of Semin. A method of the
determination of sample to collect data of 100 respondents by applying of
purposive sampling. The statistical tool for testing the hypothesis was Path
Analysis with SmartPLS 3 software.

The result showed that the taxpayer awarness, knowledge of taxation and tax
services had significant influence on the willingness to pay tax. Taxpayer
awareness, knowledge of taxation and tax services had significant influence on
the taxpayer compliance in paying land and building tax. Willingness to pay tax
significant influence on taxpayer compliance in paying land and building tax.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menganalisa pengaruh kesadaran wajib pajak,
pengetahuan perpajakan serta pelayanan pajak terhadap kemauan dan kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan di kabupaten
Gunungkidul. Data yang diperoleh berupa data primer kuesioner yang disebarkan
di kecamatan Wonosari, kecamatan Playen, kecamatan Karangmojo dan
kecamatan Semin. Metode penentuan sampel untuk mengumpulkan data dari 100
responden dengan menerapkan purposive sampling. Alat statistik yang digunakan
untuk menguji hipotesis adalah Path Analysis dengan bantuan software SmartPLS
3.

Hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib
pajak, pengetahuan perpajakan serta pelayanan pajak berpengaruh signifikan
terhadap kemauan membayar pajak. Kesadaran wajib pajak, pengetahuan
perpajakan serta pelayanan pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. Kemauan membayar
pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak bumi dan bangunan

Kata kunci: kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, pelayanan
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