INTISARI

Pelavanan pada indusiri beion ready mixed dimulai dari proses penerimaan
pesanan sampai pengiriman pesanan di lokasi vang telah ditentukan jika proses
pelavanan sibuk maka akan menvebabkan konsumen harus menunggu dalam wakiu
vang lama dan akan beralih ke tempat lam. Untuk itu perlu adanva pengaturan
anitriun agar dapal memberikun tingkat pelayanun yang optimal. Tujuan yang ingin
dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mendapatkan jumiah truck mixer yang
optimal. Penelitiun terdiri duri emp/ﬂ tahap.  Tuhap  pertama melakukan  iest
kecukupan dan keseragaman data dengan tingkat kepercayvaan 93% dan derajat
ketelitian 5%. Tahap kedua menentukan disiribusi frekuensi vang terjadi di lapangan
(distribusi empirisj. Tuhap ketiga melakukan wji chi square untuk menduputkan
distribusi yang terjadi pada antrian. Berdasarkan pengujian pada tahap pertama
sampai ketiga dilakukan simulas: menggunakan software OS 3.

Teori vang digunakan dalum penelitian ini adalah strukiur antrian yang
terjadi single channel smg/e phase, model antrian bersifat numeris, mode! kcuwusan
dengan imgkaf asprast, somulast monte cariv,  distribusi probabifiias, upi chi
kuadrat, metode visual dan proses di dalam industri beton ready mixed.

Hasil Uji ] ‘robabilitus menunjukkan bahwa daia wakiu seiang kedatangan (
Inter Arrival Time ) berdistribusi ekponensial dengan rata — rata sebesar 0,371 jam
dan data waktu pelavanan ( Service Time ) berdistribusi normal dengan rata — rata
sebesar 2,210 jam dan standart deviasi sebesar 0,6973. Dari dala tersebul,
disimulasikan denga” mwlu)hu — coba penggunaan 3 truk sampai dengan 12 truk,
agar diperoleh jumiah itruck mixer vang efekiif sehingga tingkat pelavanan menjadi
optimal,  berdasarkan pada analisa i.?()d(f.] tmgkat aspirast didapat 6 truck dan
analisa biava cndapa{ 6 dan 7 truck.

Model biayva secara langsung memanfuatkan karakieristik yang terdapat
dulam sisiem yang bersangkuian dalam memutuskan wilai - wnilai optimal dari

arameter perancangan, dalam hal ini adalah wakiu tunggu customer didaiam
amr,’(m dengan wakiu idle truck mixer. Maka jumiah truck mixer vang oplimum
herdusaurkun  analisu  model  tingkat  aspirasi dan  analisa 1’)ia}u uda pada
penggunaaan 6 iruk.
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