PERANCANGAN DAN PEMBUATAN PERANGKAT LUNAK
MONITORING STOK DAN INFO PRODUK
BERBASIS SHORT MESSAGE SERVICE
DI PT. ASELI DAGADU DJOKDJA

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai saiah satu syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Jurusan Teknik Informatika Fakultas Teknologi Industri
Universitas Islam Indonesia

Lhisusin (Heldt :
Nama : Desy Triwidya Hapsari
No. Mahasiswa : 99523 145
NIRM : 9900510131131206144

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
YOGYAKARTA
2005



LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING

PERANCANGAN DAN PEMBUATAN PERANGKAT
LUNAK MONITORING STOK DAN INFO PRODUK
BERBASIS SHORT MESSAGE SERVICE
DI PT. ASELI DAGADU DJOKDJA

TUGAS AKHIR

Oleh :

Nama : Desy Triwidya Hapsari
No. Mahasiswa : 99 523 145
NIRM : 990051013113120144

Yogvakarta, 17 Juli 2005

Dosen Pembimbing

/ H

\ !
\\ /
( Drs.gpriyono, Msc )

1




LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI

PERANCANGAN DAN PEMBUATAN PERANGKAT
LUNAK MONITORING STOK DAN INFO PRODUK
BERBASIS SHORT MESSAGE SERVICE
DI PT.ASELI DAGADU DJOKDJA

TUGAS AKHIR
Oleh :
Nama : Desy Triwidya Hapsari
No. Mahasiswa : 99523 145

Telah Dipertahankan di Depan Sidang Penguji sebagai Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Jurusan Teknik Informatika
Fakultas Teknologt Industri Universitas Islam indonesia

Yogyakarta, 26 Juli 2005

f
Tim Penguji / ,‘b,_W

Drs. Suprivono, Msc¢

Dosen Pembimbing

Taufig Hidayat, ST. M.Sc ~ ga w

Dosen Penguji 1

Irving Vitra Paputungan, ST

Dosen Penguji 11 / j

1



Motto

...Allah SWT meninggikan orang yang beriman diantara kamu

dan orang yang diberi iimu pengetahuan beberapa dergjat...

QS. Mujaadilah, ayat 11

g
oy
...>esungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka j"*
apabila kamu telah selesai { dar suatu vrusan } kerjakanich
dengan sungguh-sungguh urusan yong iain... | *%}:”

QS. Asy Syarh, ayat 6-7

Allgh fidok akan membebani seseorang kecuali sepadan

dengaon kemampuannya... /
QS.Al Baqarah, ayat 286

...Kau mungkin saja kecewa jika percobaanmu gogal,

tetapi kau pasti takkan berhasil jika tidak mencoba...
Beverly Sills

Bekerjaiah untuk duniamu seolah dimu akan hidup

selamanya. dan bekerjalah untuk akhiratmu

seolah diimu akan mati besck pagi
Rasululich Muhammad SAW

\Y



KATA PENGANTAR

2 = )2 231

Assalamu alaikion Wr. Wh.

Alhamdulillah, segala puji syukur hanvalah kepada Allah SWT dan
semoga sholawat serta salam dilimpahkan kepada junjungan kita Nabi
Muhammad SAW, keluarga, sahabat, dan pengikut-pengikut behiau (amin).
Sehingga penulisan laporan tugas akhir vang berjudul : Perancangan dan
Pembuatan Perangkat Lunak Moenitoring Stok dan Info Produk Berbasis
Short Message Service di PT. ASELI DAGADU DJOKDJA dapat penulis
selesaikan dengan baik.

Laporan tugas akhir ini disusun untuk melengkapi salah satu svarat guna
memperoleh gelar Sarjana Teknik Informatika pada Universitas Islam Indonesia
dan atas apa yang telah diajarkan selama perkuliahan baik teori maupun praktek,
disamping laporan ity sendiri vang merupakan rangkaian kegiatan vang harus
dilakukan setelah tugas akhir ini selesat.

Pada kesempatan ini penyusun menyampaikan rasa terima kasith kepada
pihak-pihak yang telah membantu dalam penvusunan laporan Tugas Akhir, vaitu
kepada :

1. (Alm) Ayahanda dan Ibunda tercinta vang selalu sabar dan telah
mencurahkan kasih savang, pengorbanan dan kesabarannya.
2. Bapak Ir. H. Bachrun Sutrisno, M.Sc. selaku Dekan Fakultas Teknologi

Industri Universitas Islam Indonesia.

Vi



[F¥]

10

11

14.

Ibu Sri Kusomadewt, S.S1., MT selaku Ketua Jurusan Tekmk Informatika.
Bapak Drs Supriyono,Msc selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang telah
banvak membantu dalam memberikan bimbingan, petunjuk dan waktunva
dalam penyusunan tugas akhir ini

Bapak Taufiq Hidayat, ST .M.Sc selaku dosen penguji

Sdr Irving Vitra Paputungan, ST selaku dosen penguji

Saudara-saudaraku tersayang (Mbak Endah, Mas Dika, Mas Wawan, Mbak
Nada, Andi, Ria ) vang selalu mendukung dan percava .

Yasmine Eba Almira Dewi, ponakanku tersayang yang selalu menghibur
dengan tingkah lucunya.

Semua keluarga besar “The Moekris™ vang tidak bisa aku sebutin satu persatu,
terimakasth untuk semua doa dan dukungannya.

Dwi Indrawan Aprivadi, ST, makasih untuk semua yang udah kamu lakuin
untuk aku. Always be my “One” yah.

Fibnia . ST thanks karena selalu ada dan menghiburku saat aku jatuh. Thanks

for everything, Sist.

. Mas Fawaid Effendi, ST thanks atas semua bantuan, dukungan dan doanya

selama in1.

. Bayu “U-By”, thanks buat pinjeman Hpnva, buat advice-advicenva. Thanks

Bro !
Keluarga Besar PT. Aseli Dagadu Djokdja, Garda Depan Angkatan XIH-XXII

karena sudah menjadi keluarga keduaku. Terimakasih untuk semua keceriaan,

Vit



kebersamaan, kekompakan, dan semua kenangan vang udah kita lewatin
bersama.

15. Mas Pungk 't Dagadu, makasth buat data-datanya yah.

16. Semua teman-temanku T. Inf ‘99 Community vang mengerti arti persahabatan,
persaudaraan, dan kekompakan.

17. Dan seluruh pihak vang tidak dapat kami sebutkan satu persatu.

Semoga apa vang telah mereka berikan dengan keikhlasan, mendapat
pahala yang setimpal dari Ailah SWT. Penulis menyadari dalam penulisan laporan
tugas akhir ini masth jauh dan sempurna, karena keterbatasan kemampuan dan
pengalaman. Penulis mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun
untuk memperbaiki tuigas akhir im1 semoga dapat bermanfaat bagi penulis
khususnya dan pembaca pada umumnya.

£

Wassatamu alatkum Wr. Wh

Yogyakarta, 17 Iuli 2005

Penvusun

viii



DAFTAR ISI

Hualaman
Halaman Judul i
Lembar Pengesahan Pembimbing i
Lembar Pengesahan Penguji 11
Lembar Persembahan v
Motto v
Kata Pengantar Vi
Daftar Ist iX
Daftar Gambar Xiv
Daftar Tabel ... ... . . ... xvii
Abstraksi XIX
BABI PENDAHULUAN i riireeteaesesraeseneesonssnns 1
1.1 Latar Belakang masalah 1
1.2 Rumusan Masalah 3
1.3BatasanMasalah ............ ... 4
1.4 Tyjuan Penelitian . 5
1.5 Manfaat Penelitian 5
1.6 Metodologi Penelitian 5
1.6.1 Metode Pengumpulan Data .5
1.6.2 Metode Pembuatan Software. . .. 6
1.7 Sistematika Penulisan .7
BABII LANDASANTEORI ... en e reevecanae 9
2.1 Pengantar SMS (Short Message Service) .......................... 9
211 ElemenlJaringan SMS ... .. ... ... ... 10
2.1.1.1 Short Message Service Center (SMSC).......... 10
2.1.1.2 ShortMessageEntity (SME ) ...................... 10



2.1.1.3 Home Location Register (HLR ) ........... .. .

2.1.1.4 Mobile Switching Center (MSC y ... .. . ...

2.1.1.5 Visitor Location Register ( VLR Y ... ... ..
2.1.1.6 Mobile Device ............ ..

2.1.1.7 Base Station System ....................... ... .. ..

2.1.1.8 Signal TransferPoint ......................... ... ..

2.1.19 SignallingElements ... .. ...

211 108ervice Elements .. ... ... .. ...

2.1.2 SistemKeqa SMS ..

2,13 Arsitektur Jaringan SMS o
2.1.4 Layanan Berbasis Pelanggan ... . .. .. ...

2.15Keunggulan SMS ..
2 Basis Data ..
2.1 Sistem Pengelola Basis Data ( DBMS ) ..

2.2.2 Bahasa Basis Data ( Database Language ) ........... .. -

223 PerancanganBasisData ... ... .. ... ... ... ...
224 DFD( Data Flow Diagram } .....0..... ... ... ..
2.2.5 MySQL ( MyStructure Query Language ) ............... |

]
Lt

23 1 Keunggulan Visual C#Net ...
232 Visual C# Net IDE .
2.4 Boriand Delphi 6.0 _..
2.5 Dreamweaver MX ... ...
6 ASP { Active Server Page ) ..

BAB HI ANALISIS KEBUTUHAN SISTEM .ooneeie oo '
30 Metode Analisis ... ...

3.2 Hasd Analisis ............... .. ... ...
3.2.1 Fungsi vang Dibutuhkan _.
3.2.2 Analisis Kebutuhan Data Masukan

323 AnahisisKeluaran Sistem . ... ... ...

Visual Studio CENet ... ... ..




324 Analisis Kebutuhan Antarmuka ... .. ... .. 32
325 Analisis KebutuhanProses ...................... .. .. .. ..33
3.2.6 Anahisis Fungsi dan Kinerja yang Diharapkan ......... ... 33
3.4 Kebutuhan PerangkatKeras ............................... ... . 34

3.5 Kebutahan Perangkat Lonak ... .. 3§

BAB IV PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK .co.veeveneeeenaannnnn. 36
4.1 Metode Perancangan Sistem ... ... ... ... 36
42 DataFlowDiagram ... .. ......................36

4.2.1 Diagram Konteks Sistem { Context Diagram ) ......... ... 36
4.22 Data Flow Diagram ( DFD YLevel-1 .................. .. ... 37
423 DFD Level-2, Proses-1. Olahdata ... .................. ... 38
4.2 4 DFD Level-2, Proses-2, Informasi Stok dan Produk Via
4.2.5 DFD Level-2, Proses-3, Pemesanan Produk ................ 40
4.3 Perancangan Struktur BasisData ... .. ... 41
4.3.1 Desain Basis Data Pada Sistem Monitoring Stok Barang 41
432Relasi Antar Tabel ... .. ... ... ... ... 5]
4.4 Perancangan Antarmuka ( Interface ) ... ................ ... ... ... 52
4.4.1 Rancangan Antarmuka Pada Sistem Dekstop ..........._ .. 52
4.4.2 Rancangan Antarmuka Pada Ponsel ... ... ... .. . .

4.4.3 Rancangan Antarmuka Pada Sistem Web .................... 60

LA
o

BABY IMPLEMENTASI PERANGKAT LUNAK ..o.cvveernneennennnn. 64
5.1 Batasan Implementasi ... ... ... 64
S2hmplementast ... ... .. ... 65

5.2.1 Implementasi Sistem SMS ... .. 66
S2 11 MenuRegistrasi ... ... 66
5212MenulnfoProduk .............. ... ... .. 67
5213MenulnfoStok ... ... .. .68

5214MenuPemesanan .................................. . 68

X1




52.1.5 Menu Konfirmast Pemesanan ... ... ... ... ...

52.1.6 Menu Ganti Password ... ... ... ... ...

th
b
(9}

5227Mema Ganti Password ... .
5.2.3 Implementasi Sistem Web ... ... ... ... .78

S23VHOME

5234 ProsesPemesanan ... ... .. ... ...

BAB VI ANALISIS KINERJA PERANGKAT LUNAK
6.1 AnalisisKesalahan ... ... ..o

62 PengujlanSistem ... ... 0.

621 SistemNormal .. ...

6.2.1.1 Pengujian Pada Sistem SMS ... ... ...

6.2.1.2 Pengujian Pada Sistem Dekstop ......................

6.2.1.3 Pengupian Pada Sistem Web ... .. ...

622 Sistem Tidak Normal ... ... ... .. .. .

622

632 Kekurangan Sistem ... ... ... ..

Implementas) Sistem Dekstop ... ........... ... ... ..
5221 MenulUtama ... ...
5222Menulogin ...
5223 MenuFilelokal ... ... ...
5224MenuStokBarang ... ... .. ... ...
5225 MenuGambarProduk ... ... .. ...

S226MenuPemesanan ... ...

5232ProsesSignlip User ... ...
233 Proses £dit Profile User ... ... ...

-------------------

2.1 Penguyian Pada Sistem SMS ... L
.. 98
. 99
6.3 Kelebihan Dan Kekurangan Sistem ... ... ... ...

63 1 Kelebithan Sistem ... ... .. ... ...

69
70
71
71
72
73
75
76

78

78
79
81
81

?

85
96
92

95

101

101
102



BAB VI PENUTUP
7.1 Kesimpulan

7.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA ...ttt

xiii




DAFTAR GAMBAR

Halamuan
I. Gambar 2.1 Arsitektur Konstruksi SMS ... . 16
2. Gambar22 Mobile Originated Short Message (MO-SAM) ... 17
3. Gambar 2.3 Mobile Terminated Short Message (MI-SM) ... 17
4. Gambar 2.4 Notasi kesatvan luar i DFD ... . 22
5. Gambar 2.5 Notasi prosesdi DFD ... 22
6. Gambar 2.6 Simbol simpanandatadiDFD ... ... 23

7. Gambar 4.1 Diagram konteks sistem Monitoring Stok dan Info Produk 37
8 Gambar4.2 DFD level 1 Sistem Monitoring Stok dan Info Produk . 38
9. Gambar 43 DFD Level-2 Proses-1,Olah Data .. 39

10. Gambar 4.4 DFD Level-2 Proses-2 Info Stok dan Produk via SMS . 40

11. Gambar 4.5 DFD Level-2 Proses-3, Pemesanan Produk ... 40
12. Gambar4.7 Relasiantartabel ... ... ... .. 51
13. Gambar 4.8 Antarmuka MenuUtama ..o 32
14. Gambar 49 Antarmuka Menu Login ... ... 33
15. Gambar 4.10 Antarmuka Menu Masukan Data Produk ... .. 53
16. Gambar 4.11 Antarmuka Menu Olah Data Harga ... 54
17. Gambar 4.12 Antarmuka Menu Masukan Data Stok ... 55
18. Gambar 4.13 Antarmuka Menu Masukan Data Gambar ... 55
19. Gambar 4.14 Antarmuka Menu Lihat Data Pemesana Via SMS ... 56
20. Gambar 4.15 Antarmuka Menu Lihat Data Pemesanan Via Web 57
21. Gambar 4.16 Antarmuka Menu Ganti Password ... 57




22. Gambar 4.17 Antarmuka SMS Registrasi customer ... ... S8

23. Gambar 4.18 Antarmuka SMS Minta informasi produk oleh customer 58
24. Gambar 4.19 Antarmuka SMS Pemesanan Produk oleh customer 58

25. Gambar 4.20 Antarmuka SMS Konfirmasi pemesanan produk oleh

CUSTOMET e 58
26. Gambar 4.21 Antarmuka SMS Ganti Password oleh customer ... 39
27. Gambar 4.22 Antarmuka SMS Minta informasi stok oleh officer ... 59

28. Gambar 4.23 Antarmuka SMS Minta informasi stok keluar-masuk oleh

29. Gambar 4.24 Antarmuka SMS Ganti password oleh officer ... 59
30. Gambar 4.25 Rancangan antarmuka form /iome ... 60
31. Gambar 4.26 Rancangan antarmuka form login ... ... 60
32. Gambar 4.27 Rancangan antarmuka form sign up new user ... 61
33. Gambar 4.28 Rancangan antarmuka form edit profile ... 61
34. Gambar 4.29 Rancangan antarmuka form pesan kaos ... 62
35. Gambar 4.30 Rancangan antarmuka form lihat desain kaos pesanan ... 62
36. Gambar 4.31 Rancangan antarmuka form data pemesan ... 63
37 Gambar 5.1 MenuRegistrasi ... 66
38 Gambar 5.2 MenulnfoProduk ... 67
39. Gambar 5.3 MenulnfoStok ... ... 68
40. Gambar 54 MenuPemesanan ... 69
41. Gambar 5.5 Menu konfirmasi pemesanan ... 70
42 Gambar 5.6 Menu ganti password ... 70
XV




43 Gambar 5.7 FormMenuUtama ... 71

44 Gambar58 MenulLogin ... ... 73
45 Gambar 5.9 MenulnputDataBarang ... 74
46. Gambar 5.10 Menu Edit Stok Masuk ... ... 75
47 Gambar 5.11 Menu Datagambar ... 76
48. Gambar 5.12 Menu Lihat Data gambar ... 77
49. Gambar 5.13 Menu Ganti Password........................_... 78
50. Gambar 3.14 Home Web.................... 79
51. Gambar 5.15 Menu Sign ... 80
52. Gambar 5.16 Menu Edit Profile.........._.............................. 81
53. Gambar 5.17 Form Data Pemesanan ... 82
54. Gambar 6.1 Tampilan Proses Registrasi Customer ... 85
55. Gambar 6.2 Tampilan SMS Balasan Registrasi Customer ...................... 85
56. Gambar 6.3 Tampilan minta Informasit Produk ... ... 86
57. Gambar 6.4 Tampilan SMS Balasan Informasi Produk ... 86
58. Gambar 6.5 Tampilan minta info produk oleh officer ... .. .. 87
59. Gambar 6.6 Tampilan SMS Balasan info produk oleh officer ................ 87
60. Gambar 6.7 Tampilan PemesananProduk ... ... . &8
61. Gambar 6.8 Tampilan SMS Balasan Pemesanan Produk ... 88
62. Gambar 6.9 Tampilan Konfirmasi pemesanan ... 89
63. Gambar 6.10 Tampilan SMS Balasan Konfirmasi pemesanan ... 89
64. Gambar 6.11 Tampilan Ganti Password customer ... 90
65. Gambar 6.12 Tampilan SMS Balasan Ganti Password customer ............. 50
xvi




66. Gambar 6.13 Tampilan apabila selesai menginputdata ... 91
67. Gambar 6.14 Tampilan apabila selesai mengeditdata . 91
68. Gambar 6.15 Tampilan apabila selesai meghapusdata ... . 91
69. Gambar 6.16 Tampilan apabila selesai login ... . 92
70. Gambar 6.17 Tampilan apabila selesai signup ... 93
71. Gambar 6.18 Tampilan apabila selesai ganti password ... 93
72. Gambar 6.19 Tampilan apabila selesai editprofile ... ... ... 94
73. Gambar 6.20 Tampilan apabila selesai mengisi data pemesanan ... 95
74. Gambar 6.21 Tampilan pesan kesalahan SMS ... 96
75. Gambar 6.22 Tampilan pesan kesalahan Registrasi ... .. 96
76. Gambar 6.23 Tampilan pesan kesalahan info produk ... 97
77. Gambar 6.24 Tampilan pesan kesalahan pemesanan ... ... 97
78. Gambar 6.25 Tampilan pesan kesalahan ganti password ... 98
79. Gambar 6.26 Tampilan apabila username atau password salah ... 98
80. Gambar 6.27 Tampilan apabila ada data kosong ... ... 98
81. Gambar 6.28 Tampilan apabila tipedatasalah ... . 99
82. Gambar 6.29 Tampilan apabila konfirmasi password salah ... ... 99
83. Gambar 6.30 Tampilan apabila username atau password tidak ada .. 100
84. Gambar 6.31 Tampilan apabila ada data yang belum diisi ... . 100
85. Gambar 6.32 Tampilan apabila konfirmasi ganti password salah ... 101

XVii




)

L

DAFTAR TABEL

Hualunum

Tabel 4.1 Tabel tbuSer ..o 42

Table 4.2. Tabel tbgroup ... ...

Tabel 4.3. Tabel thdepartemen ... ... ...
Tabel 4.4 Tabeltbjenis ... ... ... .. ... ..
Table 4.5. Tabel thsementara ... .................... ... ...
Table 4.6. Tabel thstockbarang ... .. .. . ... ...
Table 4.7. Tabel thstockmasuk ... ... ...
Table 4 8 Tabel tbstockkelvar . . . .

Table 4.9. Tabel thimage ... ... ... .. ..

. Table 4.10. Tabel tbprofile ... ... .. .. . . . .. ... ..
. Tabel 4.11 Tabeltbdevice ............................ ... ...
. Table 4.12. Tabel tbcustomer ... ......_.................. ... .. ... ...
- Tabel 4.13 Tabel thinbox ... ... ...
. Tabel 4.14 Tabel tboutbox ................... .. ... ...
. Tabel 4.15 Tabel tbpesan ... ... ... ..

. Tabel 4.16 Tabeltbuserweb ... ... .. ... ... ... ..

.Table 4.17. Tabelt tbpesanweb ... ... ... .. .. ... ... . ...

Xviii

46

46

47

.. 48

- 48

50




ABSTRAKSI

Selama ini proses pengecekan stok atau monitoring stock produk oleh
pithak manajemen di PT. ASELI DAGADU DJOKDJA yaitu dengan cara
langsung datang ke gerai. Hal ini sangatlah tidak efektif mengingat letak
Marketing Office dan Operasional Office berjauhan. Cara lain vang biasa
dilakukan adalah menghubungi supervisor via telepon. Cara ini juga tidak efekuf.
Terkadang apabila /ine telepon yang digunakan sedang sibuk atau orang yang
bersangkutan tidak ada di tempat, maka pihak manajemen tidak bisa langsuny
mendapatkan informasi vang diinginkan.

Berkaitan dengan itu penulis berusaha membuat cara yang lebih efektif
dalam mengontrol stok barang, vaitu dengan menggunakan fasilitas SMS pada
ponsel sebagai media perantara untuk mendapatkan informasi yang lebih cepat,
akurat dan relevan dengan tingkat pembiayaan sistem yang cukup murah. Sistem
ini merupakan solusi yang menguntungkan bagi pthak manajemen maupun pihak
CUSTOTNET.

Dengan menggunakan sistem SMS on-line ini pihak manajemen bisa
langsung mendapatkan informasi tentang jumlah stok yang tersedia di gerai
dengan biaya yang selalu konstan atau tetap dibandingkan dengan menelepon.
Untuk pihak cusromer sendiri layanan ini juga bisa memberikan nilai lebih. Pada
saat liburan, Dagadu vang merupakan oleh-oleh khas yogya sangat ramait
dikunjungi oleh wisatawan domestik. Sistem SMS on-line ini bisa membertkan
informasi pada customer tentang produk yang ada di gerai beserta harganya tanpa
harus datang atau berdesak-desakan di gerai. Selain itu sistem 1mi juga
memberikan layanan pemesanan barang

Dalam membangun sistem ini penulis menggunakan bahasa pemrograman
script (= untuk membangun aplikasi  SMS (Short Message Service), MySQL
server sebagai database server, bahasa scripting Delphi untuk sistem
administrator berbasis desktop dan bahasa scripting PHP untuk aplikasi Web.

Kata Kunci : moniforing stock, customer,Short Message Service
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

Dalam bidang telekomunikasi, teknologi Wireless baik itu GSM ataupun
CDMA sudah mengalami kemajuan yang pesat pada beberapa tahun ini. Beberapa
perusahaan pun telah mulai mencoba untuk mengimplementasikan teknologi i
ke dalam arsitektur pengolahan data informasinya. Salah satu wujudnya adalah
penggunaan handphone sebagai media perantara untuk mendapatkan informasi
vang lebih cepat, akurat dan relevan dengan tingkat pembiayaan sistem yang
cukup murah

Dengan adanya sistem seperti di atas pengguna tidak perlu datang ke
tempat tujuan untuk mengetahui perkembangan informasi vang sedang terjadi,
walaupun tidak menutup kemungkinan orang bisa saja menelepon kebagian
tertentu untuk mendapatkan informasi yang diinginkan tersebut. Dalam Tugas
Akhir ini dibuat suatu perangkat lunak vang bisa mengakses data dengan biaya
vang relatif lebih murah dibandingkan kita menelepon dan membuat solusi barn
apabila orang vang bersangkutan tidak ada di tempat sehingga susah dihubungi.
Maka dengan menggunakan sistem berbasis SMS ini diharapkan dapat membaniu
pihak manajemen atau vang lain untuk mempermudah mengetahui sejauh mana
kondisi perkembangan informasi di perusahaan saat ini

Beberapa tahun terakhir ini, Dagadu Djokdja yang sejak awal

kelahirannya telah memposisikan diri sebagai produk cinderamata alternatif dari




b

Djokdja telah mengalami perkembangan yang cukup signifikan, baik itu diliat
dan sisi jumlah penjualannya maupun dari semakin bertambah luasnya cakupan
pasar yang ditembus. Seiring dengan itu tentunya Dagadu Djokdja harus
melakukan beberapa perbaikan proses internal dan juga memberikan sebuah
bentuk servis baru kepada penggemar setia Dagadu Djokdja.

Produk asli dant Dagadu Djokdja dapat diperoleh di gerai utamanva di Pos
Pelayanan Dagadu atau biasa disingkat POSYANDU vang bertempat di Lower
Ground Malioboro Mall dan di Unir Gawar Dagadu atau biasa disingkat UGD
yang beralamatkan di Jalan Pakuningratan 15 — 17. Pihak manajemen Dagadu
sendirt memiliki tempat yvang terpisah dengan dua gerai diatas. hal ini tentunya
akan menimbulkan masalah di mekanisme kontrol barang dan penjualannya.

Dengan adanva dua gerai vang dibuka, diperlukan suatu mekanisme
kontrol terhadap persediaan barang (stok) di tiap gerainya, sehingga masalah
selisih stok nantinya dapat dihindar., Untuk mendapatkan informasi stok pihak
manajemen harus datang sendiri ke setiap gerai atau langsung menghubungi
koordinator gerai via telepon. Kedua metode kerja diatas sebenarnyva sudah dapat
memenuht kebutuhan untuk proses kontrol barang hanya saja tingkat keakuratan
data informasi masih diragukan dan juga efektifitas biaya masih belum maksimal.

Kemajuan teknologi telekomunikasi nirkabel (wireless) sangat
mendukung pelaksanaan pengawasan stok dan tingkat penjualan vang efeknf
Penggunaan teknologi SMS Gateway memungkinkan dilakukan komunikasi data
berbasis SMS melalui piranti nirkabel seperti telepon seluler ( handphone) dan

PDA dengan sistem penjualan yang ada di tiap gerai.




Aplikast ini bisa memberikan nilat lebih jika tidak hanva dimanfaatkan
untuk kebutuhan intemal saja, tapi juga untuk memberikan layanan kepada
konsumen DAGADU itu sendin. Dengan adanya sistem layanan berbasis SMS
konsumen dapat fangsung mendapatkan informasi koleksi barang yang tersedia
beserta harganya, sehingga pelanggan tidak harus berdesakan di gerai penjualan
hanya untuk melihat produk vang sedang ditawarkan.

Dalam tugas akhir i, masalah vang diangkat adalah mengenai
pengembangan aplikasi monitoring stok dengan menggunakan SMS sebagai
perantara  komunikasi data, dengan mengambil judul “Perancangan dan
Pembuatan Perangkat Lunak Monitoring Stok dan Info Produk Berbasis Short

Message Service di PT. Aseli Dagadu Djokdja*.

1.2 RUMUSAN MASALAH
Dalam latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, timbul
beberapa permasalahan, antara lain
1. Bagaimana membangun sistem monitoring stok di gerai Dagadu
2. Bagaimana membangun aplikasi front end dari sistem monitoring stok
vang melakukan komunikasi melalui SMS dari perangkat mikro seperti

poasel dan PDA

Lad

Bagaimana membangun aplikasi back end dari sistem monitoring stok
yang lenntegrasi dengan sistem penjualan yang sudah ada di Dagadu

Djokdja



1.3

BATASAN MASALAH

Pembatasan masalah im dibuat selain untuk menyederhanakan persealan vang

dihadapi agar tidak menyimpang dari apa yang diinginkan. Batasan-batasan

penchitian ini adalah :
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Sistem imt dirancang hanya untuk memonitor stok difokuskan pada
laporan siok barang di satu gerai vaitu di gerai Unit Gawat Dagadu (UGD)
sesuai dengan kategorinya masing-masing untuk kebutuhan manajemen.
Lavanan berbasis SMS vang diberikan pada konsumen hanva sebatas
informasi tentang ada tidaknya produk yang diinginkan konsumen juga
informasi harga dan fasilitas pemesanan sampai batas pemilihan produk
saja yang kemudian akan ditindaklanjuti oleh pthak manajemen.

Sistem pemesanan melalui SMS yang dibangun ini dibatasi hanva untuk
pemesanan kaos saja berdasarkan ukuran dan wamna vang diinginkan,
bukan berdasarkan desain.

Sistem untuk admim dibangun menggunakan Delphi, sehingga untuk inpuf
dan edit data hanya bisa diakses di Jocal compuier mengingat keamanan
data.

Database vang digunakan adalah MySQL

SMS server vang digunakan adalah Handphone Siemens SL57

Informasi yang ditampilkan dibatasi hanya 160 karakter, sesuai dengan

batasan pamjang SMS vang dapat dikirim oleh operator seluler saat ini
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1.4  TUJUAN PENELITIAN
Perancangan dan pembuatan perangkat lunak berbasis SMS ini memiliki
beberapa tujuan vaitu :

L. Merancang dan membuat sebuah sistem penerimaan SMS vang dapat
melakukan pengaturan, pengolahan, pengiriman dan penyimpanan SMS
vang telah diterima.

2. Memberikan informasi perkembangan siok barang di gerai untuk
kebutuhan manajemen perusahaan.

3. Memberikan informasi koleksi yang ditawarkan di gerai untuk kebutuhan
konsumen.

1.5 MANFAAT PENELITIAN

Manfaat dari pengembangan aplikasi berbasis SMS ini adalah membantu

perusahaan dalam melakukan aktivitas monitoring stok barang dan pengecekan

langsung dari terminal kemputer. Selain itu manfaat yang lain adalah memberikan

layanan berbasis SMS kepada konsumen untuk menginformasikan koleksi produk

vang ada di gerai penjualan Dagadu.

1.6

L.6.1

METODOLOGI PENELITIAN
Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data adalah metode vyang digunakan untuk

mengumpulkan data vang diperlukan dalam penelitian. Metode ini meliputi :

1.

Studi Pustaka




1.6.2

Dalam metode ini pencarian data atau kebutuhan dilakukan dengan cara
mencari dan buku-buku atau literature vang berhubungan dengan masalah
yang dibahas.

Riset Lapangan

Dalam metode ini pencarian data dilakukan dengan melihat langsung
keadaan yang terjadi di lapangan, yaitu dengan mengumpulkan data-data

fistk jumlah stok dan produk yang ada di PT.Aseli Dagadu Djokdja.

Metode Pembuatan Software

Setelah data-data yang dibutuhkan terkumpul, maka dilanjutkan dengan

analisis, perancangan serta implementasi dengan tahap-tahap seperti berikut

~

[ %

Analisis kebutuhan sistem

Analisis terhadap sistem yang akan dibangun yaitu : pengumpulan data,
Metode analisis, langkah - langkah dan hasil analisisnya.

Perancangan sistem

Proses perancangan sistem yang meliputi Data Flow Diagram (DFD),
Entity Relarionship Diagram (ERD), desain basis data, relasi antar tabel
dan antarmuka yang akan dikembangkan.

Implementasi

Hasil perancangan perangkat lunak dibuat pada tahap ini. Dalam tahap ini
terjadi perubahan rancangan yang cukup banyak untuk menghasilkan
perangkat lunak sesuai dengan kebutuhan. Dalam tahap ini juga memuat

batasan impiementasi perangkat lunak yang meliputi asumsi-asumsi vang




dipakai, lingkungan pengembangan, bahasa dan kompilator yang
dipergunakan beserta alasan pemilihannya dan batasan lainnya vang dibuat
dan ditemui selama pengembangan perangkat lunak.

d. Analisis kinerja sistem
Bagian int adalah dokumentasi hasil pengujian terhadap perangkat lunak
yang dibandingkan kebenaran dan kesesuaiannya dengan kebutuhan
perangkat lunak yang dituliskan pada bagian sebelumnya yang kemudian

dianalisis.

1.7  SISTEMATIKA PENULISAN

BABI PENDAHULUAN
Pada bab ini diuraikan penjelasan tentang Latar Belakang Masalah,
Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat
Penelitian, Metodologi Penelitian, serta Sistematika Penulisan.

BAB Il LANDASAN TEOR!
Pada bab ini berisi tentang landasan teori yaitu Pengantar Short Message
Service (SMS), Basis Data (MySQL), Visual Studio C#. NET, Borland
Delphi 6.0, Dreamweaver MX, ASP.

BAB T ANALISIS KEBUTUHAN SISTEM
Pada bab ini dijelaskan tentang Metode Analisis, Hasil Analisis,
Kebutuhan Perangkat Keras (hardware) dan Kebutuhan Perangkat Lunak

(software).




BAB IV PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK

BABYV

Perancangan perangkat lunak terdiri atas Metode perancangan yang
berisi uraian tentang metode perancangan semua Sistem.

Pada bab ini memuat hasil perancangan perangkat lunak yang meliputi
struktur data, arsitektur perangkat lunak, rancangan antar muka yvang
digunakan.

IMPLEMENTASI

Pada bab ini dijelaskan tentang dokumentasi hasil pengujian terhadap
perangkat lunak. Prosedur kerja Perancangan Dan Pembuatan Perangkat
Lunak Monitoring Stok Dan Info Produk Di PT. Aseli Dagadu Djokdja

Berbasis Short Message Service (SMS) dibahas di bab ini.

BAB VI ANALISIS KINERJA PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini dijelaskan tentang pengujian pada sistem Perancangan Dan
Pembuatan Perangkat Lunak Monitoring Stok Dan Info Produk Di PT.
Aseli Dagadu Djokdja Berbasis Short Message Service (SMS), terdiri

dart pengujian sistem normal dan sistem tidak normal.

BAB VII PENUTUP

Pada bab ni dijelaskan tentang kesimpulan vang dapat diambil darn
seluruh langkah pada semua sistem atau proses mulai dari pembuatan,
pengujian dan aplikasinya serta saran yang bisa digunakan untuk

penehitian.




BAB I

LANDASAN TEORI

2.1  PENGANTAR SMS ( Short Message Service )

Short message service (SMS) adalah lavanan nirkabel vang
memungkinkan terjadinya pengiriman pesan antara mobile subscriber dan system
cksternal, seperti e-mail, pagging, sistem voice mail, melalui sitem komunikasj
seluler. Pengiriman ini menggunakan pensinyalan SS7.

Pada awal tahun 1980, sistem telepon analog berkembang pesat didaratan
eropa. Setiap Negara mulai mengembangkan sistemnya sendiri. Sistem ini tidak
kompetibel dengan perlengkapan — perlengkapan serta operasional antara satu
dengan vang lain, hal ini bukanlah situasi yang baik. Salah satunya, perlengkapan
mobile terbatas hanya dibatasan nasionalnya sehingga pemasaranya terbatas untuk
setiap tipe perlengkapan.

Eropa menyadari ini lebth awal dan membentuk grup yang mengusulkan
sebuah sistem baru vang mendunia, Sistem ini yang kemudian dinamakan GSM
walaupun layanan secara komersial baru terjadi pada awal tahun 1990 dan
Jaringan GSM telah menyebar keseluruh dunia.

Global System for Mobile (GSM) adalah sistem digital, vang memberikan
fasilitas SMS. Kebanyakan negara menggunakan standar GSM, Amerika serikat
adalah satu dani beberapa negara yang lebih dulu menggunakan standar Code
Division Mudtiple Accsess (CDMA) dan Time Division Multiple Accesss (TDMA)

untuk GSM. CDMA dan TDMA mempunyai banyak keterbatasan dalam
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kemampuan SMS. Akan tetapi GSM bukanlah merupakan standar komunikasi
SMS.

Faint to point SMS menyediakan mekanisme pengiriman pesan pendek ke
dan dan perangkat handset nirkabel. Layanan ini memanfaatkan adanva Shors
Message Service Center (SMSC) yang berlaku sebagai layanan sementara dan
penerus pesan yang dikirim. SMSC inilah yang menjadi IN (Jntelligent Network)

vang merupakan solusi kebutuhan dimasa yang akan datang.

2.1.1 Elemen Jaringan SMS

Teknologi SMS merupakan satu kesatuan terpadu dari beberapa elemen
vang saling berhubungan satu sama lain. Elemen-elemen tersebut diantaranya :
2.1.1.1 Short Message Service Center ( SMSC )

Short - Message  Service Center (SMSC) bertanggung jawab dalam
menghubungkan dan menyimpan serta meneruskan pesan SMS antara Short
Message Entity (SME) dan mobile station.
2.1.1.2 Short Message Entity ( SME )

SME merupakan entiti yang memiliki fungsi untuk menerima maupun
mengirim pesan pendek. SME bisa berada di Jaringan tetap, perangkat bergerak
ataupun pusat servis lainnya. Beberapa sumber vang merupakan SME adalah -

* Web Messagging, vaitu layanan pengiriman SMS melalui situs Web vang

ada di internet.
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* Voice Mail System (VALS), yaitu sistem yang berfungsi jika subrcriber
sedang tidak aktif atau sibuk. VMS juga dapat mengirimkan notifikasinva
kepada subscriber tersebut melalui SMSC.

* E-mail, yaitu layanan SMS mampu untuk mengirimkan notifikasinya jika
ada e-mail yang masuk, termasuk juga pengiriman e-mail melalui SMS.

¢ SME lain, digunakan untuk mengirimkan SMS melalui hubungan dengan
SMSC, dapat berupa software messaging vang berbasis computer.

2.1.1.3 Home Location Register ( HLR )

HLR adalab database vang dipakai untuk menyimpan data pelanggan dan
jenis lavanan. Melalui SMSC, HLR menvyediakan informasi pada pernagkat vang
terdaftar di SMSC .
2.1.1.4 Mobile Switching Center ( MSC )

MSC adalah gabungan sebuah perangkat keras dan perangkat lunak vang
bertugas melakukan fungsi sistem, sebagai sistem data dan dapat mengendalikan
panggilan ke atau dari telepon lain .
2.1.1.5 Visitor Location Register ( VLR )

VLR adalah durabase yang berisi informasi sementara tentang perangkat
mobile dari satu HLR vang berada di area HLR lainnya .
2.1.1.6 Mobile Device

Mobile Device adalah perangkat wirefess yang mempunyat kemampuan
untuk menenima dan mengirimkan pesan SMS. Perangkat tersebut dapat berupa
handphone, handled computer, (GSM Modem, ataupun personal digital assistan

(PA}.




2.1.1.7 Base Station System

Semua fungsi vang berhubungan dengan transmisi sinval radio
elektromagnetik antar MSC dan perangkat mobile dilakukan dalam Base Station
(BS). BS terdini dan Base Station Controllers (BSCs) dan Base Transceiver
Stations (BTS) yang dikenal sebagai cell. BSC memiliki kemampuan mengontrol
beberapa BTS dan mempunvai tugas mengatur lalu-lintas sinval ketika suatu
perangkat mobile bergerak dari satu BTS ke BTS lainnya tanpa menghiraukan
apakah sektor selamjutnya berada dalam jangkauan BTS yang sama atau tidak .
2.1.1.8 Signal Transfer Point

Signai Transfer Point merupakan elemen jaringan dalam penyebaran AV
yang berfungsi untuk membangun koneksi antara jalur Signalling System 7({S87)
dengan bermacam-macam elemen jaringan lainnya.
2.1.1.9 Signalling Elements

Teknologi SMS menggunakan fungsi dari Mobile Aplication Part {MAP)
vang didefinisikan sebagai metode dan mekanisme infrastruktur yang dibutuhkan
untuk mendukung SMS. Protokol ini bekerja dengan menggunakan layanan
TCAP (Transaction Capabilities” Application Part) pada Signalling System 7
(S87). Secara umum TCAP berfungsi untuk menyediakan sistem general vang
digunakan untuk mengirim informasi antara dua ftitik sehingga mampu
mendukung berbagai macam aplikasi.
Operasi MAP vang diperlukan untuk menyediakan end-to-end SMS adalah

a. Permintaan informasi ruting (Routing Information Request)




Sebelum mencoba pengiriman pesan SMS, SMSC harus mendapatkan
informasi ruting untuk menentukan MSC yang melayani untuk mobile
station yang sedang mencoba melakukan pengiriman

Pengiriman pesan pendek point-to-point (Point to Point Short Message
Delivery)

Mekanisme imi menvediakan jalan bagi SMSC untuk mengirimkan pesan
pendek ke MSC vang melavani perangkat mobile yang dituju dan mencoba
untuk mengirimkan pesan kesebuah perangkat mobile lain dimanapun
mobile station tujuan terdafiar, walaupun perangkat mobile sedang ada
panggilan suara atau data. Operasi pengiriman pesan pendek menyediakan
layanan konfirmasi pengiriman. Operasi pengiriman pesan ini bekerja
sama dengan BSS saat pesan sedang diteruskan dari MSC ke perangkat
mobile schingga hasil dari pengiriman baik sukses maupun gagal dapat
discbabkan oleh mekanisme SMSC maupun mekanisme vang dilakukan
oleh BSS.

Indikasi SMS yang gagal atau terkirim

Mekanisme ini dilakukan saat pengiriman pesan vang dilakukan oleh
SMSC gagal karena kegagalan sementara, maka SMSC akan meminta
HIR untuk menambahkan alamat SMSC ke daftar SMSC vang akan
dihubungi pada saat perangkat mobile yang dituju dapat diakses. Operasi
i dilakukan dengan menggunakan metode “SAS Notifikation Indikator”

o=

dan mekanisme “Ser Message Waiting Data”,
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Peringatan pusat layanan { Service Center Alert)
Operast i1 menyediakan jalan bagi HLR untuk menginformasikan pada
SMSC yang meminta pemberitahuan bahwa perangkat mobile yang telah

dikenahi telah siap.

2.1.1.10 Service Elements

SMS terdiri atas beberapa elemen layanan yang berhubungan dengan

penerimaan dan pengiriman pesan sebagai berikut :

[/ 8

Message Exoiration

SMSC akan menyimpan dan melakukan pengiriman kembali SMS untuk
pengiriman sebelumnya yang gagal sampai pengiriman sukses atau sampai
batas waktu pengiriman habis.

Pricrity

Elemen inl merupakan informasi dari SME yang mengindikasikan pesan
penting dan dibedakan dari pesan dengan prioritas normal tergantung pada
waktu kedatangannya ke SMSC.

Message Fxcelation

SMSC akan menyimpan pesan selama tidak melebihi batas waktu dan
setelah peningkatan batas waktu. Kemudian pesan akan dikirimkan ke

sistem pengganti seperti email server untuk diteruskan ke pengguna .



2.1.2

Sistem Kerja SMS

Sistem kerja SMS adalah sebuah metode atau cara yang dilakukan oleh

peralatan bergerak tanpa kabel /wireless) untuk menerima dan mengirim SMS.

Sistem kerja SMS dalam peralatan wirefess terdiri atas beberapa komponen vang

umumnya berupa perangkat lunak sebagai berikut :

.

A5 Command

Setiap perangkat lunak yang memiliki fasilitas short message
service menggunakan A7 Command 2x yang bertugas mengirim atau
menerima data dari atau ke SMS Center (SMSC). AT Command pada
setiap peralatan wire/ess bias saja berbeda-beda tergantung jemisnya tetapi
pada dasarnya sama.

AT Command dapat digunakan sebagai sarana untuk membangun
komunikasi antara computer dan peralata wireless melalui port yang telah
tersedia. Penintah-perintah dimasukkan melalui pors dimulai dengan kata
AT kemudian ditkiuti oleh perintah-perintah lainnya. Contoh : ATEI =
digunakan untuk menanyakan status port apakah sedang digunakan oleh
peralatan lain atau tidak.

PDU (Protocol Data Unit)

PDU adalah suatu unit-unit data dalam bentuk bilangan-bilangan

heksadesimal vang menghubungkan perangkat wireless ke atau dari SMSC

dalam betuk SMS.
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2.1.3 Arsitektur Jaringan SMS
Berikut in1 adalah skema arsitektur dasar konstruksi SMS dengan elemen-

elemen yang telah dijelaskan di atas :

Gambar 2.1 Arcsitektur konstruks: SMS

2.1.4 Layanan Berbasis Pelangean
SMS terdin dan dua lavanan dasar poins-to-poinr
a. Mobile Originated Short Message (MO-SM)
MO-5M merupakan operasi pengiriman SMS dari suatu perangkat mobile
ke perangkat mobile lainnva, seperti dijelaskan pada gambar 2.2 di bawah

wt
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Gambar 2.2 Mobile Originated Short Message (AMO-5SAh4)
Mobile Terminated Short Message (MT-SM)
MT-SM merupakan operasi penerimaan SMS yang dikirimkan perangkat

mobile lain, seperti dijelaskan pada gambar 2.3.
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Gambar 2.3 Mobile Termmared Short Message (MT-SMj
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2.1.5 Keunggulan SMS

SMS menyvediakan kemampuan mengirim dan menerima pesan singkat
maksimal 160 karakter dan perangkat wireless seperti Hundphone (HP) dan
Personal Digital Assistant (PDA) selama dalam jangkauan operator. Kemampuan
ini jauh lebih berkembang dibandingkan layanan alphanumeric pager sebelumnya
vang hanyva dapat menerima pesan saja. Bedanya lagi SMS mempunyai realibilitas
yang menjamin pengiriman pesan, tidak seperti hainva dengan pager. Salah satu
keungulan lain dalam mengirim dan menerima pesan adalah tidak tergantung pada
ada tidaknya saat itu Voice cail atau Daia call.

Selain keunggulan diatas ada beberapa keunggulan lainnya antara lain -

¢ SMS mempunvai pesan Notifikasi (Notification Message) serta
berkemampuan berkomunikasi dua arah.

* Bila tenadi kegagalan sementara akibat alat penerima tidak akuf atau
diluar jangkauan maka pesan akan disimpan didalam SMSC lalu akan
dikirimkan kembali dalam waktu tertentu.

s Karakteristik paket SMS vang Low bandwith dan Out of band.

* Munculnya layanan tambahan seperti Notifikasi e-mail, Mobile-banking,
layanan informasi dan lain-lain. Operator sendiri memenfaatkan layanan

i untuk pengecekan informasi pulsa bagi pelanggannya

2.2  BASIS DATA ( DATABASE )

Basis data dapat didefinisikan dalam beberapa sudut pandang, vaitu :
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1. Himpunan kelompok data (arsip) yang saling berhubungan vang
diorganisasikan sedemikian rupa agar kelak dapat dimanfaatkan kembali

dengan cepat dan mudah. [FAT99]

b

Kumpulan data yang saling berhubungan vang disimpan secara bersama
sedemikian rupa dan tanpa pengulangan (redundansi) vang tidak perluy,

untuk memenuhi berbagai kebutuhan [FAT99]

Lad

Kumpulan data dalam media magnetis, vang terstruktur sesuai dengan
kebutuhan akan informasi, serta merepresentasikan suatu kehidupan/

organisasvakfivitas real dan terdefinisikan.

2.2.1 Sistem Pengeloia Basis Data ( DBMS )

Pengelolaan basis data secara fisik tidak dilakukan oleh pemakai secara
langsung, tetapt ditangani oleh scbuah Perangkat Lunak (sistem) vyang
khusus/spesifik. Perangkat lunak inilah (disebut DBMS) yang akan menentukan
bagaimana data diorganisasi, disimpan, diubah dan diambil kembali serta
menerapkan mekanisme pengamanan data, pemakaian data secara bersama,
pemaksaankeakuratan/konsistensi data, dan sebagainya. Perangkat lunak vang
termasuk DBMS seperti dBase 111+, dBase 1V, Fox Base, RBase, MS-Access dan
Borland —Paradox (untuk kelas sederhana), MS-SQL Server, CA-Open Ingres,

Oracle Informix dan Sybase (untuk kelas kompleks atau berat) [FAT99].



2.2.2

Bahasa Basis Data (Database Language)

DBMS merupakan perantara bagi pemakai dengan basis data dalam disk

Cara berinteraksi/berkomunikasi antara pemakai dengan basis data tersebut diatur

dalam suatu bahasa khusus vang ditetapkan oleh perusahaan pembuat DBMS.

Bahasa itu dapat disebut sebagai Bahasa Basis Data yang terdint atas sejumlah

perintah (statemen) yang diformulasikan dan dapat diberikan user dan diproses

oleh DBMS untuk melakukan suatu pekerjaan tertentu. Contoh-contoh bahasa

basis data adlah SQL, dBase, QUEL dan sebagainya.

i

)

Sebuah Bahasa Basis Data dapat dipilih kedalam dua bentuk, vaitu:

Data Definition Language (DDL)

Merupakan struktur / skema basis data yang menggambarkan atau
mewakili desain basis data secara keseluruhan dispesifikasikan dengan
bahasa khusus. Dengan bahasa ini kita dapat membuat tabel baru,
membuat indeks, mengubah tabel dan sebagainya. Hasil dari kompilasi
DDL adalah kumpulan tabel yang disimpan dalam file khusus yang
disebut Kamus Data (Dava Dictionary) vang nantinya akan selalu diakses
dalam suatu operasi basis data sebelum suatu file data yang sesungguhnya
diakses.

Data Mamipulation Laguage (DM])

Merupakan bentuk bahasa basis data yang berguna untuk melakukan
manipulasi dan pengambilan data pada suatu basis data. Manipulasi data
dapat berupa :

¢ Penyisipan/ penambahan data baru ke suatu basis data




¢ Penghapusan data dari suatu basis data

* Pengubahan data di suatu basis data

Data Manipulation Laguage (DML) merupakan bahasa yang bertujuan
memudahkan  pemakai  untuk  mengakses  data sebagaimana

direpresentasikan oleh model data.

2.2.3 Perancangan Basis Data
Perancangan basis data diperfukan agar dapat memiliki basis data vang

kompak dan efisien dalam penggunaan ruang penvimpanan, cepat dalam
pengaksesan dan mudah dalam pemanipulasian (tambah, ubah, hapus) data.
Dalam merancang basis data dapat dilakukan dengan cara :

* Menerapkan normalisasi terhadap struktur tabel vang telah diketahui

» Langsung membuat model Entity-Relutionship
Perancangan basis data sering kali diasosiasikan dengan pembuatan model £, nrity-
Relationship (model E-R), dimana kelompok-kelompok data dan relasi antar

kelompok data tersebut diwujudkan dalam bentuk diagram {FAT99].

2.2.4 DFD (Data Flow Diagram)

DFD adalah suatu model logika data atau proses yang dibuat untuk
menggambarkan darimana asal data dan kemana tujuan data vang keluar dari
sistem, dimana data disimpan, proses apa vang menghasilkan data tersebut dan
interaks! antara data vang tersimpan dan proses yang dikenakan pada data

tersebut.  DFD menggambarkan penvimpanan  data  dan proses  vang
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mentransiormasikan data. DFD menunjukkan hubungan antara data pada sistem
dan proses pada sistem [KRI 03].

Setiap sistem pasti mempunyai batas sistem ( boundary) yang memisahkan
suatu sistem dengan hingkungan luarnya. Sistem akan menerima imput dan
menghasilkan output pada lingkungan luar sistem yang dapat berupa orang,
organisasi, sumber asli daru suatu transaksi, penerima akhir dari suatu laporan
atau sistem vang lainnva vang berada di lingkungan luarnya vang akan
memberikan input atau menerima output dari sistem. Notasi dari kesatuan luar

dapat ditunjukkan pada gambar 2 4 di bawah ini :

a pengguna b

Gambar 24 Notasi kesatuan luar di DFD

Suatu proses adalah kegiatan atau kerja yang dilakukan oleh orang, mesin
atau komputer dari hasil suatu arus data yang masuk ke dalam proses untuk
dihasilkan arus data vang keluar dari proses. Suatu proses dapat ditunjukkan
dengan simbeo! lingkaran atau simbol empat persegi pamang tegak dengan sudut-

sudutnya tumpul, ditunjukkan pada gambar 2.5 di bawah ini -

{ ! atau
_/

Gambar 2.5 Notasi proses DFD




Stmpanan data di DFD disimbolkan dengan sepasang garis horizontal
pararel yang tertutup di salah satu ujungnya seperti gambar 2.6. Simpanan data
dapat berupa -

a. Suatu file atau database pada sistem komputer

b. Suatu arsip atau catatan manual

¢. Suatu kotak tempat data dimeja seseorang, dll

Gambar 2.6 Simbol simpanan data di DFD

2.2.5 MySQL ( My Structure Query Language )

MySQL merupakan software sistem manajemen database {Database
Management System-DBMS) vang sangat populer di kalangan pemrograman
web, terutama di lingkungan Linux dengan mengggunakan script PHP dan Perl.
Software database ini kini telah tersedia juga pada platform sistem operasi
Windows.

Kepopulerannva disebabkan MySQIL menggunakan SQL sebagai bahasa
dasar untuk mengakses databasesnva. Software database MySQL kini merupakan
software vang open source. dimana sebelumnya merupakan software database
yang shareware. Shareware adalah suatu software yang dapat didistribusikan
secara bebas untuk keperluan penggunaan secara pribadi, tetapi jika digunakan
secara komersial maka pemakai harus mempunyai lisensi dari pembuatnya.
Sofiware open source menjadikan software dapat didistribusikan secara bebas dan

dapat dipergunakan untuk keperluan pribadi atau pun komersial, termasuk




didalamnya source code dari software tersebut. Database MySQL tersedia secara
bebas dan boleh digunakan oleh setiap orang, dengan lisensi open sowrce GNU
General Public License (GPL) [SDI03]. Untuk Perangkat lunak MySQIL. sendiri

bisa di-download dari http://www mysql.ore atau http://www.mvsal.com.

23 VISUAL STUDIO C# .NET

Microsoft meluncurkan kembali paket bahasa pemrograman terbaru, vaitu
Visual Studio.Net 2003 vang sangat mendukung pengembangan aplikasi
perangkat lunak. Salah satu bahasa yang ada di dalam paket tersebut adalah Visual
C# Net. Visual C# Net ialah bahasa pemrograman terbaru vang memadukan
keilebihan Java, C dan C++.

Kelebihan Visual C#NET yaitu memiliki kemampuan mewarisi sifat-sifat
yang unggul dar Java, C++ dan kecepatan cksekusi vang lebih tinggi
dibandingkan Visual Basic. NET.

Visual Studio NET diciptakan untuk menjadi alat pengembangan multi
bahasa vang komprehensif. Dengan kehadiran Visual Studio.NET, pengembangan
aphkasi yang dulunya membutuhkan waktu lama serta derajat kerumitan yang
tinggi, sudah tidak berfaku lagi saat ini.Visual Studio NET menyediakan
perangkat dan teknologi canggih yang dibutuhkan untuk membangun aplikasi

yang mampu memperkuat aktifitas bisnis vang ada.




2.3.1

Keunggulan Visual CENET

Microsoft Visual C# NET merupakan bahasa pemrograman vang dibangun

secara spesifik untuk developer pemula atau yang berpengalaman yang mgin

mempelajari kehebatan piranti lunak untuk pengembangan aplikasi. Keunggulan

Visual C#.NET selain lebih kuat, produktif dan stabil sebagai berikut:

a.

o

Visual C#NET mengatasi semua masalah vang sulit di sekitar
pengembangan aplikasi  berbasiskan windows dan menghilangkan
penggunaan dll serta versi komponen apalagi mewarisi sifat C++ dan
berbau Java

Visual C# NET mempunyai fasilitas penanganan bug vang hebat dan real
time  background compiler, membuat developer visual C# dapat
mengetahui kesalahan kode vang terjadi secara up to date

Windows form designer memungkinkan developer memperolch aplikasi
deskiop dalam waktu vang singkat

Visual C# NET menyediakan bagi developer model pemrograman data
akses ActiveX Data Object (ADO) vang sudah dikenal dan diminati,
ditambah dengan XML baru yang berbasiskan Microsoft ADONET.
Dengan ADONET, developer akan memperoleh akses ke komponen vang

lebih powerful, seperti control DataSet [WID03].
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2.3.2 Visual CANET IDE

Visual C# NET mempunyai IDE (Interface Development Environtment)
vang lebih lengkap dan mudah untuk mencari komponen atau objek yang
diinginkan.

Fungsi-fungsi pada kelas NET Framework harus ditmport untuk
menggunakan fungsi-fungsi vang sudah ada pada program vang dibuat. Pada
VC# NET. keyword using membuat pemrograman VC#NET menjadi lebih
mudah. Sebuah modul dapat berisi berbagai pernvataan wusing. Minimal
dibutuhkan beberapa komponen berikut untuk dapat membentuk aplikasi

Windows yang sempurna -

- o~ S -
2S5ing System:
wsing System, Drawing;

using System.Windows.Forms;
using Svstem.latas

Dibutuhkan fungsi main untuk menjalankan form pertamakali data program
dieksekusi dan fungsi Form1_Load untuk melakukan aksi ketika form diload
seperti bertkut

//Fungsi main dipanggil pertama kali program dijalankan

gtatic wvoild main { 3
S
Application. Run { new Forml | Vb ;2 /7 menjalankan Forml

private wvoid Forml_ Load (object sender,

System.EventArgs e }

I3
+
4




2.4 BORLAND DELPHI1 6.0

Delphi merupakan bahasa pemrograman yang mempunyat cakupan
kemampuan yang sangat luas dan sangat canggih. Berbagai jenis aplikasi dapat
dibuat dengan Delphi, termasuk aplikasi untuk mengolah teks, grafik. angka,
database dan aplhikasi web.

Secara umum kemampuan Delphi adalah menyediakan komponen-
komponen dan bahasa pemrograman vang andal, sehingga memungkinkan untuk
membuat program aplikasi sesuai dengan keinginan, dengan tamptian dan
kemampuan yang canggih.

Untuk  mempermudah  dalam membuat program aplikasi, Delphi
menyediakan fasilitas pemrograman vang sangat lengkap. Fasilitas tersebut dibagi
dalam dua kelompok vaitu :

1. Object

Secara ringkas, object adalah suatu komponen vang mempunyai bentuk

fisik dan biasanya dapat dilihat (visual). Object biasanya dipakai untuk

melakukan tugas tertentu dan mempunyai batasan-batasan tertentu.

1o

Bahasa Pemrograman

Secara singkat dapat disebut sebagai sekumpulan teks vang mempunvai
arti tertentu dan disusun dengan aturan tertentu serta untuk menjalankan
tugas tertentu [ALAOT]

Delphi sendiri dibuat oleh sebuah komunitas vang menamakan Borland.

Borland membuat soffware imi adalah sebagai kakas pengembangan dari bahasa
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ANALISIS KEBUTUHAN SISTEM

3.1 METODE ANALISIS

Pada tahap analisis digunakan untuk mengetahui dan menerjemahkan
semua permasalahan serta kebutuhan perangkat lunak dan kebutuhan sistem vang
akan dibangun. Oleh karena itu tahap analisis digunakan untuk mendapatkan data-
data yang diperlukan untuk kepentingan membangun sistem. Hasil akhir dari
analisis diharapkan akan didapatkan suvatu sistem yang strukturnya dapat
didefinisikan dengan baik dan jelas. Tahap analisis merupakan tahap yang paling
penting karena kesalahan di dalam tahapan ini akan menyebabkan kesalahan pada
tahap selanjutnva

Metode yang digunakan untuk analisis kebutuhan adalah metode yang
berorientasi aliran data (Data Flow Oriented Methodologies). Metode ini secara
umum didasarkan pada pemecaban dari sistem kedalam modul-modul berdasarkan
tipe elemen data dan tingkah laku logika modul tersebut di dalam sistem. Dengan

metodologi ini, sistem secara logika dapat digambarkan dari arus data.

3.2 HASIL ANALISIS
Dan hasil analisis dapat ditarik kesimpuan :
3.2.1 Fungsi vang dibutuhkan
Beberapa fungsi yang dibutuhkan dalam pengembangan perangkat lunak

im adalah :

[P ]
o
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Perlunya tabel penyimpanan data untuk mengontrol semua masukan data
sehingga pemborosan memon dapat dihindarkan. Dengan menggunakan
tabel-tabel terpisah untuk tiap topik (data barang, jumlah stok barang , dil),
maka penyimpanan data hanva sekali untuk setiap data. dimana
mengakibatkan database lebih efisien dan mengurangi kesalaban
pemasukan data.

Dibutuhkan query vang berfungst untuk mengupload dan update data antar
form, bahkan antar database vang handal untuk mengurangi kerumitan
dalam meng-upioad dan meng-update data, sehingga data dapat langsung
diproses begitu dimasukkan.

Dibutuhkan fungsi pengisian data, ekspor data, impor data dan
pengaksesan data vang mudah dipergunakan oleh semua tingkat pemakai.
Hal lain vang menjadi pemikiran adalah faktor keringkasan, schingga satu

proses hanya dikerjakan oleh satn fungsi saja.

Analisis Kebutuhan Data Masukan

Untuk kebutuhan masukan data ke dalam sistem monitoring stok barang

vang akan dibangun ini berupa input data produk. Data vang diinputkan pada

sistem admin adalah :
a.  Data produk berdasarkan group, departemen, dan jenis
b.  Data harga berdasarkan jenisnya masing-masing
¢.  Data stok barang vang masuk ataupun vang keluar
d  Data gambar berdasarkan groupnya masing-masing
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Antarmuka pada sistem ini ada tiga macam, vaitu antarmuka untuk admin

vang berbasis deskrop, antarmuka untuk user berbasis web dan antarmuka

berbasis SMS. Untuk program berbasis SMS vang akan dibangun ini

dimaksudkan untuk diakses menggunakan ponsel, maka bentuk antarmuka vang

digunakan sama persis dengan antarmuka yang ada di ponsel.

3.2.5

Analisis Kebutuhan Proses

Kebutuhan proses vang diperlukan oleh aplikasi monitoring stock berbasis

SMS 1ni adalah :
1. Masukan SMS dart pengguna vang berisi nomor simcard (nomor

3

A

t

[P

handphone), 1si SMS yang dibagi menjadi 2 kelompok :

b Untuk officer Dagadu ( manajer dan karyawan) : info produk. cek
stok produk dan ganti password.

¢. Untuk cusromer - registrasi, info produk, pemesanan, konfirmasi
pemesanan, ganti password.

Masukan yang berasal dari admin vaitu data barang (produk) yang

terdini dari nama dan kode barang, harga barang, gambar desain, data

stok barang dan data officer.

Masukan yang berasal dari sistem web oleh user yaitu sign in, sign up

dan pemesanan barang.

Analisis Fungsi Dan Kinerja yang Diharapkan

Dart keseluruhan proses vang terjadi, aplikasi yang dibuat diharapkan



dapat memenuhi fungsi dan kinerja sebagai berikut :

1. Sistem dapat menerima masukan dari dua lingkungan penggunaan
yang berbeda vaitu pada perangkat mobile dan aplikasi berbasis

desktop.

t

Sistem dapat membedakan SMS vang diterima apakah sesuai aturan

atau tidak dan dapat membalas secara otomatis SMS yang masuk.

Lad

Sistem ini dapat mengolah SMS yang masuk menjadi informasi sesuai
dengan yang dibutuhkan oleh user.
4. Sistem mampu mengirim informasi atau hasil keluaran sistem kepada

uyer melaiui SMS.

KEBUTUHAN PERANGKAT KERAS

Dalam pembuatan aplikasi ini perangkat keras atau hardware yvang

digunakan penulis memiliki konfigurasi sebagai berikut;

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

h)

Prosesor Intel Pentium 4 1,6 Ghz

Memor 256 Mbyte

Kartu VGA

Hardisk

Display Card 64 MB

Kevboard, Mouse Monitor

Terminal ponsel GSM untuk koneksitas dengan komputer

Kabel data untuk ponsel
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3.4  KEBUTUHAN PERANGKAT LUNAK

Sistem it memerlukan beberapa kriteria perangkat lunak vang akan

digunakan agar sistem berjalan dengan baik, yaitu:

a.

b.

Ststem operasi Windows

Database MySQL

US (nternet Information System) untuk sistem operast windows
2000/XP/NT/2003 Server, atau PWS (Personal Web Server) untuk
sistem operasi Windows 98.

ASP

Visual Studio .Net dengan bahasa pemrograman C#
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PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK

4.1 METODE PERANCANGAN

Metode perancangan yang dipakai adalah perancangan berarah aliran data.
Alasan diptlihnya metode ini adalah karena metode ini dapat menjelaskan proses
yang terjadi dalam sistem secara detail. Alat perancangan berupa Diagram Alir
Data (DFD=Data Flow Diagram) untuk menjelaskan proses, sedangkan Entity

Relation Diagram (ERD) digunakan untuk menjelaskan hubungan antar entitas.

4.2  DATA FLOW DIAGRAM (DFD)
Desain 1ni dimulai dari bentuk yang paling global vaitu diagram konteks
setiap sistem, kemudian diagram komteks ini diturunkan sampai bentuk vang

paling detail.

4.2.1 Diagram Konteks Sistem ( Context Diagram )

Diagram konteks im menggambarkan proses aliran data dalam sistem
secara umum (global). Aliran data pada sistem Perancanagan Perangkat Lunak
Monitoring Stok dan Info Produk ini dimulai dari data vang disimpan oleh officer,
akan disimpan kedalam database server yang nantinya akan digunakan oleh wser.

Benkut im adalah diagram konteks dari sistem yang akan dibangun
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Gambar 4.1 Diagram konteks sistem Monitoring Stok dan Info Produk

4.2.2 Data Flow Diagram (DFD) Levei-1

DFD level-1 merupakan pengembangan aliran informasi pada Diagram
konteks. Pada DFD level-1 ini terbagi menjadi 3 proses vaitu : vaitu proses olah
data, proses informasi stok dan produk, proses pemesanan produk. Diagram arus

data level | sistem dapat dilihat pada gambar 4.2.
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Gambar 4.2 DFD level 1 Sistem Monitoring Stok dan Info Produk

4.2.3 DFD Level-2 Proses-1, Olah Data
DFD level-2 Proses-1 merupakan pengembangan dari Proses Olah Data,
vang selanjutnya dibagi menjadi 3 proses vaitu Input Data, Edit Data dan Hapus

Data. Diagram DFD level-2 proses-1 dapat dilihat pada gambar 4.3 di bawah ini -




ey
{mmmwwmﬂé Sk - T S04 kel
i i

i ;

J

| ! .
sk —————— | M e Do g s

IR}

Mmm——ut Q:SbkEararg p.

i,

i I
r Tt g ﬁimmge N
!
r—"mms—mr{ thienis ?
i (& T

t

(

| i

s — Dotz deparianen ﬁpl mmmn i
) e Ry
| ;—Daagoun —wl| Gmup }4—-——~—‘§!‘J‘}

4__J

Gambar 4.3 DFD Level-2 Proses-1, Olah Data

4.2.4 DFD Level-2 Proses-2, Informasi Stok dan Produk via SMS

DFD level-2 Proses-2 merupakan pengembangan dari Proses Informasi
stok dan Produk via SMS selanjutnya dibagi menjadi 4 proses yaitu Minta data
via SMS, Info Stok, Info Produk dan kirim data balasan via SMS, Diagram DFD

level-2 proses-2 dapat dilihat pada gambar 4.4 di bawah ini -
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Gambar 4.4 DFD Level-2 Proses-2 info Stok dan Produk via SMS

4.2.5 DFD Level-2 Proses-3, Pemesanan Produk

DFD level-2 Proses-3 merupakan pengembangan dari Proses pemesanan
Produk, yang selanjutnya dibagi menjadi 4 proses vaitu pemesanan produk,
Pemesanan via Web, Pemesanan via SMS dan konfirmasi pemesanan. Diagram

DFD level-2 proses-3 dapat dilihat pada gambar 4.5 di bawah ini -
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Gambar 4.5 DFD Level-2 Proses-3, Pemesanan Produk
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4.3  PERANCANGAN STRUKTUR BASIS DATA

Perancangan basis data bukan hanya sekedar menyusun file vang
diperlukan untuk disimpan sebagai basis data, tetept juga termasuk didalamnya
bagaimana mengatur agar basis data tersebut dapat dimanfaatkan secara optimal
oleh pemakai untuk memenuhi kebutuhan datanya. Pengembangan basis data
meliputi pengembangan file basis data, perangkat lunak software), perangkat
keras ( hardware)y dan menyiapkan personal-personal vang akan terlibat dalam
penggunaan sistem basis data agar dapat dimanfaatkan dengan baik dan benar.

Basis Data merupakan salah satu komponen yang penting dalam sistem
informasi karena berfungsi sebagai penyedia informasi bagi para pemakainya.
Perancangan struktur database tidak terlepas dari perancangan masukan {inpuer)
dan keluaran (owuipur), karena elemen-elemen data pada suatu file database harus
dapat digunakan untuk pembuatan suatu outpul. Demikian juga dengan input yang
akan direkam di datahase, file database harus mempunyai elemen-elemen untuk
menampung mpuf yang akan dimasukkan. Dengan demikian perancangan input
dan output akan berpengaruh besar terhadap kelengkapan informasi yang

diharapkan oleh pemakai.

4.3.1 Desain Basis Data Pada Sistem Monitoring Stok Barang
1. Tabel User
Tabel {/ser berisi data user vaitu username, password, status. Elemen tabel

User dapat dilihat pada Tabel 4.1 dibawah ini -




| Field | Type .i\ewl)efauitﬁ
bsemame;;\farchar{ 20) ‘PRE ;‘;'

Js

,'n H il 7,\
|Pass [ Varchar (15) ¢ _gé:
I 7 i i
i Status E;Qfatchar (15) | !
i i i

Notelp | Varchar (20) | B i
Tabel 4.1 . Tabel tbuser

2. Tabel Group
Pada sistem fni data produk dikelompokkan menjadi tiga, berdasarkan
group departemen dan jenis. Tabel group berisi kode group dan nama group.

Elemen tabel group dapat difihat pada tabel 4.2 di bawah ini -

i

| Field |  Type |Key/Default
Kdgroup |varchar (2) /PRI )

i i ) i a7 |‘
«Nama « Varchar (35) i i i

Tabel 4.2. Tabel thgroup

2. Tabel Departemen

Tabel Departemen digunakan sebagai tabel penvimpanan data produk,
berisi tentang kode departemen, nama departemen, ukuran, kode group. Elemen

tabel departemen dapat dilihat pada tabel 4.3 di bawah ini -

| Field I Type Keyikfau!i
Kddept varchar(4) PRI :jfi |
Nama | Varchar (35) |

Size f“'Varciza: 20) 1 w;
kdgrap varchar(2) | |
Tabel 4.3. Tabel ih:ieps




pascal. Delphi hingga saat im memiliki delapan (8) versi. Versi Delphi 6.0 dinilis

pada tahun 2001 oleh Borland dengan nama Borland Delphi 6.0

25 DREAMWEAVER MX 2004

Dreamweaver MX adalah suatu bentuk program editor web yvang dibuat
oleh Makromedia. Dengan program ini seorang programmer web dapat dengan
mudah membuat dan mendesain webnya dan tidak perlu susah-susah mengetik
script-script format HTML, PHP, ASP maupun bentuk program lainnya.

Dreamweaver MX memiliki dua bentuk layer, vaitu bentuk halamn Design
dan halaman Code. Hal ini akan mempermudah dalam menambahkan script yang
berbasis PHP maupun Javascript. Dreamweaver MX selain mendukung
pembuatan web vang berbasis HTML, juga dapat mendukung program-program

web yang lain di antaranya PHP, ASP, Perl, Javascript dan lain-lain [AGUO02].

2.6 ASP (Active Server Page)

ASP adalah teknologi dari Microsoft yang digunakan untuk membuat situs
web yang interaktif dan dinamik, situs web yang dokumen-dokumen HTMLnya
dihasilkan dari program bukan dari program HTML yang statik.

Dokumen HTML vang statik adalah dokumen vang isinya tidak berubah
sampai dengan diubah secara manual dengan menggunakan editor HTML,
sedangkan dokumen HTML yang dinamik adalah dokumen HTML vang isinva
selalu berubah-ubah karena dihasilkan oleh program, isi vang dihasilkan

umumnya berdasarkan pada isi database.



ASP merupakan piranti untuk mengembangkan aplikasi menggunakan
bahasa script . dengan bahasa pemrograman VBScript atau JavaScript. ASP
merupakan modul vang tersedia dalam server web MS IS ( Microsofi Internet
Information Server), server web dalam lingkungan sistem operasi windows,
modul yang telah disediakan oleh sistem operasi, kita dapat menggunakan
langsung apabila telah mempunvai lisensi sistem operasi. ASP sebenarnva
tersedia juga dalam lingkungan *nix; tetapi merupakan produk komersial, dikenal

dengan nama ChiliASP dan Halysoft {SDIO3].
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3.23

Data user

Analisis Keluaran Sistem

Dart inpur yang dimasukkan akan divalidasi dan diperoleh informasi-

informasi berdasarkan batasan-batasan yang sudah ditentukan. Hasil keluaran

vang diberikan sistem ini adalah :

a.

3.2.4

Info Produk

Pada sistem admin dan SMS on-line akan menampilkan data produk.
Selain itu juga memberi informasi harga masing-masing produk dan
jumiah stok vang tersedia.

Gambar Produk

Pada sistem admin dan aplikasi web akan menampilkan gambar-gambar

produk yang ditawarkan berdasarkan groupnya.

Analisis Kebutuhan Antar Muka

Kebutuhan terhadap antar muka (inferface) vang akan dibuat bersifat user

Jriendly. dengan tujuan agar program yang telah dibangun dapat digunakan dan

diakses dengan mudah oleh penggunanya. Ada beberapa aturan dalam penentuan

antar muka sebuah program, vaitu

L.

1

f..a)

Dialog vang baik
Menangani kesalahan dengan cara sederhana
Menghindarkan terlalu banyak informasi dalam satu lavar

Mempermudah perbaikan apabila terjadi kesalahan




4. Tabel Jenis
Tabel Jems berisi berisi data barang berdasarkan kelompok jenis vaitu
kode jenis, nama jents, kode group, kode departemen, harga. Elemen tabel jenis

dapat dilthat pada tabel 4.4 di bawah ini :

| Field |  Type  |Key Default
/Kdjenis ivarchar(6) JPRI | !
Jenis | Varchar (35) N
Harga jinteger (10) L0 |
'kdgrup |varchar (2) e “
kddept | varchar(4) PO

Tabel 4. 4. Tabel thjens

5. Tabel Sementara
Tabel Sementara digunakan untuk menyimpan stok barang sementara.
Berisi tentang kode jenis, jumiah stok vang akan dimasukkan. Elemen tabel

sementara dapat dilihat pada tabel 4.5 di bawah ini ;

| Field | Type | Key Default

KdJenis |varchar (6) PRI |
il {

Jumlah  jinteger (10) | | !
Tabel 4.5 Tabel thsementara

e

6. Tabel Stok Barang
Tabel Stok Barang digunakan untuk menvimpan data stok vang ada di
gerai terdint dant kode jenis barang, nama jenis barang dan jumlah stok. Elemen

tabel stok barang dapat dilihat pada tabel 4.6 di bawah ini :



| Field | Type |Key Default

:i'i - i . 0 o i
1KdJemis | Varchar (6) PRI | |
Jenis  Varchar 35)] | i
i iR § ] 1] il
\Jumiah linteger (10) | 10 !

Tabel 4.6. Tabel tbstockbarang

7. Tabel Stok Masuk
Tabel Stok Masuk berisi data stok yang masuk ke gerai, vaitu kode jenis,
jumlah stok yang akan masuk, user vang memasukkan data, tanggal. dan jam.

Elemen tabel stok masuk dapat dilthat pada tabel 4.7 di bawah int :

T Field | Type | Key| Default |
KdJenis |Varchar(6) PRY | [
igjamiah ‘integer (10) " ’
User  |Varchar20) | |
Tangsal | Date | loooo-00-00 |
iJam Time i 100:00:00 |

Tabel 4 7. Tabel thstockmasuk

8. Tabel Stock Kelvar
Tabel Stok Keluar berisi data  stok vang keluar vaitu kede jenis, jumiah
stok vang keluar, user vang memasukkan data, tanggal. dan jam. Elemen tabel

stok keluar dapat dilthat pada tabel 4.8 di bawah wnt :

. Field | Type | Key) Default

Jumiah integer (10) || !

User  Varchar(20) | | | R
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. i Ter Ji
| Field | Type  Key| Default |
[Tanggal |Date | [0000-00-00 |
Jam  (Time ) 100:00:00 1

Tabel 4.8. Tabel thstockkeluar

9. Tabel Image

Tabel /mage benisi data gambar produk vaitu kode rmage, nama mage,

kode grup dan /image itu sendiri. Flemen tabel image dapat dilthat pada tabel 4.9

di bawah i -

| Field | Type | Key| Default |
ikdimage Varchar(§) PRl | |
Nama | Varchar (40} !

éfkdgmp ‘V archar (10) | !

lmage  [Text P
Tabel 4.9. Tabel thimage

10. Tabel Profile
Tabel Profile berist data profile dari user vaitu Username, nama, alamat,

sex, status. Elemen tabel profile dapat dilihat pada tabel 4.10 di bawah ini

Field | Type | Key Default

iUsername Varchar (15) /PRI |
B di i i \’
\i‘

Varchar (30)| | |

‘Nama

/Alamat  Varchar (35)) | !

\Se\ é‘k’archarili};i
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|_Field , Type Ni&ewi}efaait
|Siams Varchar (1 *‘; i ?gj. |

!)
Tabel 4.10. Tabel tbpmﬁie

11. Tabel Device

Tabel device berisi data ponsel vang akan digunakan sebagai server

nantinya.Elemen tabel device bisa dilihat pada gambar 4.11 di bawah ini :

 Field | Type [Key|Default

j numberuvanhar( 15) |PRL]| |

it

Istatus mteg,er (n

i i i

Tabei 4. | Tabel thdevice

12. Tabel Customer
Tabel customer berisi data konsumen vang menggunakan layanan SMS
online dan melakukan pemesanan barang. Elemen tabel customer dapat dilihat

pada tabel 4.12 di bawah ini :

I 1 TR =
| Field | Type |Key| Defauit
! i L

;{casié gﬁéiﬁiﬁ‘“ﬁr{i?} “;PRE
i"zaamapemesan‘v‘\’archar (50) I g!’
aiam&t Vareh&r( If}(}} ‘
{fne{eg} fra\e’archar (20) :
:ywdpﬂnesan Vaxchar{]bé ; I’

Tabel 4 12. Tabel tbcustamer
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13. Tabel Inbox
Tabel inbox berist tentang data SMS vang dikinim oleh user. Elemen tabel

inbox 1ni dapat dilihat pada tabel 4.13 di bawah in: :

7 . i . I
i Field i Type  Key Default
;.Ei i (Ij é; i;“

it i

lin_id linteger (11) /PRI | |

ir
it

\in_operator _ {Varchar (255) | )

iim;tei;) [Varchar (20) |

i i - i
inumber [Varchar (20) |
"' L ﬁ

\in_msg [Varchar (255) i

\in_senttime | Varchar (255)

i : Y i
\in_receivedtime|Varchar (255) |

:fin_s{atus char (N ] [

Tabel 4.13 Tabel thinbox

14. Tabel OQutbox
Tabel outbox bensi data SMS balasan vang akan dikinm kepada wuser.

Elemen tabel outbox 1ni dapat dilihat pada tabel 4.14 di bawah im :

‘ Field . Type ‘Key Default,

lout_id linteger (11) PRI

\out _operator

number

|Varchar (255) |

1

Varchar 20) | |

éﬂe‘iﬂg ;;%Varcha! 20y |

i
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Field “f; Type :i\ex Befauit»

iiscui _msg VarcharﬂSS) i {[ ﬁ%
lﬂm _senttime Varchar{"ﬁ}' J’ ;
;'gut recewedttme;\‘archar( 255 }! ;‘
| , i
]‘!mn _reference ‘Varchar {2555 I ‘, J‘
am' _status char{ 1§ ' i

Tabel 4 i4 Tabel tboutb&x

15. Tabel Pesan
Tabel ini digunakan untuk menyimpan data produk vang dipesan oleh

customer via SMS. Elemen 1abel pesan dapat dilihat pada tabel 4.15 di bawah ini

"Field | Type  Key| Default |
1 1l ] I U
peqamd _»arch&r{it} EE?‘;PRI ;i
;5€ﬁi5 :xarchar (6) !*

jumlah Integer (11)

‘fcusié E;‘varchar(l 1 “

.tanﬂaai |Date | 0000:00:00)
I | Jl Il |
gam f%ﬁme :Eéigg:@gzgg

*c&ni;rm ehar (1)

Tabei 415 Tabei tbpe%aﬂ
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16. Tabel User Web
Tabel User Web berisi tentang data user vang mengakses sistem web dan
mendaftarkan dict menjadi member. Elemen-elemen tabel userweb dapat dilihat

pada tabel 4.16 di bawah i :

| Field | Type |Key :)efaazaéj

E‘Nama ]T\’archar{%}*?RI i n
%Aiamat ?;Varchar (503 : ’H :
E?rf:-};esjjas.n%'\f’a.rcha.r'{ 7‘53 i : ‘
Telp | Varchar ( 2{}_} ij;i , '
Gsormame] Varchar (20) |
%?355 Varchar (15) |

Tabel 4.16 Tabel ibmeh

17. Tabel Pesan Web
Tabel Pesan berisi tentang data pemesanan oleh user melalui web . Elemen

Tabel pesanweb dapat dilihat pada tabel 4.17 dibawah int -

| Fidd | Twpe |Key Default |
xn{} :[integeri ) ]PRI :' ,
Inama E‘;Vare:hat { 3{}} *
ra%am&t i Varcha: { QG} :
4!(353 J\:a;cha;(?G} , Jl




| Field | Type |Key Default |
A it W
telp  VarcharQ0) ||
i i i i iy
o Jmegerd |
lengan | Varchar (255)]] ‘
{ I W
H:skuran j%r\f’archar(li} ' u :{
. i i i 4
:wama ﬁgVarchar(iSf) *l J "‘d
3 ; R i
jharga HVarchar (10)
3umlah Integer (5) | “ 1’
,ig‘ieiharga Varchar {5) 1 \: .*
gusername§Varcha¥ (203 ‘ '[
i i il i )
tglpesan | Date " [0000:00:00]
i | i i
jampesan (Time Eﬁ}i}i}ﬁf}

Table 4.17. Tabel é};:esamveb

4.3.2 Relasi Antar Tabel

Database merupakan tabel vang saling terkait. Pada model data relasional,
hubungan antar tabel direlasikan dengan kunci relast (relation kevy vang
merupakan kunci utama dari masing-masing tabel. Perencanaan database yang
tepat akan membuat paket program relasional akan bekeria secara optimal. Relast

antar tabel pada sistem 1m dapat dilthat pada gambar 4.7 di bawah ini -



Keterangan :

%

k2 3

Gambar 4.7 Relas: antar tabel

: primary key (kunci utama)
- Joreign key (kunci asing)
- hubungan one fo one

- hubungan one 10 many



44  PERANCANGAN ANTARMUKA ( Interface )

Perancangan imterface merupakan rancang bangun dari percakapan
pemakai  sistem (wser) dengan komputer. Percakapan ini dapat berupa proses
pemasukan data ke sistem, menampilkan ompus informasi kepada pemakai (user)
atau dapat keduanya. Antarmuka untuk sistem Monitoring Stok dan Info Produk

PT. Aseh Dagadu Djokdja sebagai berikut :

4.4.1 Rancangan Antarmuka Pada Sistem Dekstop
I. Menu Utama
Bagian ini berfungsi sebagai penghubung antara menu utama dengan menu
lainnya pada sistem desktop. Gambar antarmuka dari menu login dapat

dilihat pada gambar 4.8 di bawah ini.

i?ﬁem Utama

File Fielokal UhatDats Siok Bareng Gambar Produk  Da% Pemesanan Opsion Help

Gambar 4.8 Antarmuka Menu Utama




2. Menu Login
Bagian ini berfungsi sebagai pengaman (sekurifas) sistem dengan
memasukkan nama dari user dan password sebelum masuk ke menu

utama. Gambar antarmuka dari menu login dapat dilihat pada gambar 4.9

Menu Login
U —
Password | {
Ok Batal ek

Gambar 4.9 Antarmuka Menu Login

3. Menu Masukan Data Produk
Bagian ini berfungsi sebagai menu pengisian data produk. Ada tiga
pengelompokan untuk pengisian data produk, berdasarkan sroup,
departemen dan jenis. Antarmuka menu masukan data dapat dilihat pada

gambar 4.10 di bawah ini.

Menu isi Data Produk

Data Group Data Departemen Data Jenis

Kade Group | i

Nama Group | i
[ Smen ]| e ]

Gambar 4.10 Antarmuka Menu Masukan Data Produk




4. Menu Olah Data Harga
Bagian i berfungsi untuk memasukan dan mengedit data harga suatu
produk. Gambar antarmuka menu olah data harga dapat dilihat pada

gambar 4.11 di bawah ini

Menu Olah Data Harga

L Masykan Harga 1

[ EditHaga I

{ Batal |

{ Keluar i

Gambar 4.11  Antarmuka Menu Olah Data Harga

3. Menu Masukan Data Stok Produk
Bagian ini berfungsi untuk pengisian data stok produk baik itu stok masuk
ataupun stok keluar. Antarmuka untuk menu stok masuk hampir sama
dengan antarmuka untuk menu stok keluar Antarmuka untuk masukan

data stok dapat dilihat pada gambar 4.12.




Roemss inh Siok Masok

Cari Dtz Jerss Kopde Jenis ] , Deta Stok Gerai
e R O
Nems | jLCa | | sumian Masuk E

Gl o2

Data Masuk Sementara

Keuar

Gambar 4.12 Antarmuka Menu Masukan Data Stok

6. Menu Masukan Data Gambar
Bagian ini berfungsi sebagai menu untuk memasukan data gambar suatu
produk berdasarkan pengelompokan group. Antarmuka menu ini dapat

dilihat pada gambar 4.13.

i;!.!em isi Data Gambar

Data Gambar input Gambar
File
Kode Group [ V] el ]

Deskripsi ] i Kode Gambar

[smemn | [Baar ]| Kewer |

Gambar 413 Antarmuka Menu Masukan Data Gambar



7. Menu Lihat Data Pemesanan via SMS
Bagian ini berfungsi untuk menampilkan data wser yang melakukan
pemesanan melalui SMS. Antarmuka menu ini dapat dilthat pada gambar

4.14.

Menu Lihat Data Pemesanan Via SMS

T —
Aamat | ]
NoTep| [
Passward [
Toipesan [
smpesan ]

Produk yang dipesan

Koce Jenis [

Nama Jenis i i

Jumiah Pesan :

{ Hapus Data [ | Kelar |

Gambar 4. 14 Antarmuka Menu Lihat Data Pemesanan Via SMS

8. Menu Lihat Data Pemesana via Web
Bagian ini berfungsi untuk menampilkan data wser yang melakukan
pemesanan melalui Web. Antarmuka menu ini dapat dilthat pada gambar

4.15.



Menu Lihat Data Pemesanan Via Web

Data Pemesan

Nama [: Username E
Alamat [ ] Passwor [ ]
Jenis Kelamin : Tal Pesan S
e N — smeesan ]
LT e—

Nama : Desain yang Dipesam
Alamat i 4

Kot B A

LN —

Barang yang Dipesan l perbesar i

B .
T S—
Jumlah Pesan D

;He}pus Data % g Keluar l

Gambar 4.15 Antarmuka Menu Lihat Data Pemesanan Via Web

9. Menu Ganti Password
Bagian ini berfungsi untuk mengubah password dan user yang sedang aktif
menggunakan sistem pada saat itu. Antarmuka menu ganti password im

dapat dilihat pada gambar 4.16

Menu Ganti Password
Old Password |

New Password |

]
]
Confirm Pass | ]
i

| simpanBan | | Batal

Gambar 4.16 Antarmuka Menu Ganti Password



4.4.2 Rancangan Antarmuka Pada Ponsel
Pada bagian ini akan dijelaskan rancangan antarmuka vang
menghubungkan wuser dengan sistem melalui handphone. User disint
dibedakan menjadi dua kelompok, vaitu customer dan officer (karyawan
Dagadu).

1. Registrasi customer

R*nama*alamat

Gambar 4.17 Antarmuka SMS Registrasi customer

2. Meminta informasi produk (barang) oleh cusiomer

{*enisbamang* passwon

Gambar 4.18 Antarmuka SMS Minta informasi produk oleh customer

-

3. Pemesanan produk oleh customer

P*iensbarang*umdahpe
san“password

Gambar 4.19 Antarmuka SMS Pemesanan produk oleh customer

4. Konfirmasi pemesanan oleh cusromer

CHgjam*jenisbarang®
jumiahpesan“password |

Gambar 4.20 Antarmuka SMS Konfirmasi pemesanan produk oleh customer




5. Ganti Password customer

G*passwordlama*pass |
wordban

Gambar 4.21 Antarmuka SMS Ganti Password oleh customer

6. Meminta informasi stok vang ada di gerai oleh officer

iOfjenisbarang”™
password

Gambar 4.22 Antarmuka SMS Minta Informasi stok oleh officer

7. Meminta informasi stok keluar-masuk oleh officer

SCMtanggal*enisbarang |
“password ]

H

Gambar 4.23 Antarmuka SMS Minta Informasi stok keluar-masuk oleh officer

8. Ganu Password oleh officer

GOpasswordiama™
passwordbary

Gambar 4.24 Antarmuka SMS Ganti password oleh officer




4.4.3 Rancangan Antarmuka Pada Sistem Web

1. Rancangan antarmuka form home

Form Home

Address |

=

ookt Doagade:

i it

Gambar 4.25 Rancangan antarmuka form home

2. Rancangan antarmuka form Login

Form Login

Address {

g)

Femswom

Gambar 4.26 Rancangan antarmuka form Login




~

3. Rancangan antarmuka form sign up new user

Form Sign Up New User

S S —
B
e |
S S —
AN
S S
Cortm e [ ]

Gambar 4.27 Rancangan antarmuka form sign up new user

4. Rancangan antarmuka form edit profile

Form Edit Profile

}
Aema | i
H
]

noTep |

Gambar 4.28 Rancangan antarmuka form edit profile




5. Rancangan antarmuka form pesan kaos

rorm Pesan Kaos

st | 1P

Piih jenis %205 yany akan dpesan

OBLONG REGUAER

Gambar 4.29 Rancangan antarmuka form pesan kaos

6. Rancangan antarmuka form lihat desain kaos pesanan

Form Lihat desain kaos yang akan dipesan

Gambar 4.30 Rancangan antarmuka form lihat desain kaos pesanan
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IMPLEMENTASI PERANGKAT LUNAK

Pada tahap implementasi, sistem telah dirancang untuk dapat dioperasikan
pada keadaan vang sebenarnva, sehingga pada langkah ini dapat dipastikan
apakah sistem tersebut dapat mencapai tujuan yang diinginkan dengan lebih

efisien dan selanjutnya apakah sistem tersebut dapat diperbaiki atau tidak.

5.1 Batasan Implementasi

Perangkat lunak yang dibuat memiliki batasan-batasan dalam
implementasinya vang dapat lebih mengarahkan bentuk aplikasi sesuai dengan
rancangan program. Dalam pengembangan pembuatan perangkat lunak ini,
diasumsikan bahwa perangkat lunak yang dibuat merupakan suatu program
aplikasi (soffware) vang dapat digunakan untuk membantu user mempercepat
akses dalam memperoleh informasi vang akurat tentang produk Dagadu,
informasi stok dan pemesanan produk dengan batasan-batasan vang dijelaskan
pada batasan masalah. Program yang dibangun ini menggunakan ponsel sebagai
browser-nya vang diharapkan dapat mempermudah pengguna  dalam
mengaksesnya dimanapun dan kapanpun

Ruang lingkup implementasi aplikasi Monitoring Stok dan Info Produk
berbasis SMS mencakup proses pengolahan data oleh admin, request info produk
dan pemesanan melalui SMS dan proses pemesanan melalui Web.

Adapun perincian pada setiap proses sebagai berikut




a. Proses pengolahan data oleh admin terbagi atas proses inpur data, proses
edit data, proses pencarian data, dan proses penghapusan data.
b. Request info produk dan pemesanan melalui SMS terbagi atas proses
requesi info produk, request info stok, pemesanan produk.
¢. Pemesanan produk via web terdiri atas proses Sign l/p dan pemilihan
produk yang akan dipesan
Perangkat lunak vang digunakan dalam implementasi sistem Monitoring
Stok dan Info Produk berbasis SMS ini menggunakan Delphi 6. Penggunaan
perangkat lunak int dipilih karena memiliki fasilitas yang lengkap, kemudahan
dalam perancangan interface dan koneksi yang stabil antara aplikasi dengan
perangkat penerima/pengirim SMS.
Database yang digunakan dalam aplikasi ini adalah MySqi dengan
pertimbangan vang mengacu pada kecepatan, stabilitas, keamanan dan

kemudahan perawatan data.

5.2 Implementasi

Dalam pengembangan antarmuka aplikasi i diperhatikan beberapa
kniteria untuk menghasilkan antarmuka vang wser friendly antara lain dari segi
kemudahan pengaksesan data dan proses, bagaimana antarmuka yang dihasilkan
nanti tidak membingungkan pengguna dan salah satu kriteria penting agar
tampilan program aplikast ini ramah terhadap pengguna adalah tampilan harus

menarnik,
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5.2.1 IMPLEMENTASI SISTEM SMS
Aplikasi SMS yang dibangun ini dapat diakses oleh pthak infern Dagadu
yaitu karyawanatau officer Dagadu dan pihak exiern yaitu customer Dagadu.
Dalam aplikasi ini browser akan diwakilkan oleh sebuah emulator dari

M3Gate, yang tampilannya sama persis dengan ponsel.

5.2.1.1 Menu Registrasi

Proses registrasi digunakan khusus untuk customer vang ingin
menggunakan lavanan SMS ini. Customer diharuskan untuk registrast terlebih
dahulu dengan mengirimkan SMS sesuai format yang sudah ditentukan sebelum
bisa mengakses lavanan SMS lainnya. Sedangkan untuk karvawan tidak perlu
registrasi karena pendafiaran sudah langsung dilakukan oleh admin melalui sistem

admin. Format SMS  registrasi untuk Cusfomer dapat dilihat pada gambar 5.1 di

bawah inj :
Gambar 5.1 Menu Registrasi
Pracedure proses Registrasi :
if (myData(4].Substring(d,2} == %R* + cDelimitar i
mylata (4] .Substring (0,2 == "r7 -+ chelimiter)
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5.2.1.2 Menu Info Produk

Proses info produk bisa diakses oleh karyawan dan customer, tetapi format
pengitiman SMS berbeda juga informasi vang didapat. Untuk customer format
SMS vang dikirim adalah Pkodebarang*password. Sedangkan untuk afficer
format SMS yang dikirimkan adalah 10*kodebarang*password. Format SMS info

produk untuk officer dapat dilihat pada gambar 5.2 di bawah ini :

Gambar 5.2 Menu Info Produk

Procedure Proses Info produk customer -

e

il

3
il
I—i
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myQuery = Tinsert into tbhoutbox lout operator, out sender,
out receilver, oub msg, 22Ut status) vaiuses
(Y% + smshevice + "5, '" + numberReplier + %F,
** 4 sms3ender + Y, 'Y o+ msgReply + N,
TRor oHew v Ty

nyConm. ConmandTest = myduery;

5.2.1.3 Menu Info Stok

Proses info hanva bisa dilakukan oleh officer saja. Karena proses ini untuk
mengetahui informasi jumlah stok vang ada di Dagadu dan perputarannva. Format
SMS proses info produk dapat dilthat pada gambar 5.3 di bawah int :

(Gambar 5.3 Menu Info Stok

Procedure info stolkooffizer.:
2lise If ImyDatald) . Subsizingil, 3 == “20% + chelimiter ||
myDataid] . Substring D, 3) == "=z0% + chelimiter)
b
reguestitokofficerimylata;
\

5.2.1.4 Menu Pemesanan
Customer dapat melakukan pemesanan barang melalut lavanan SMS i

Tetapt pemesanan vang dilakukan bukan berdasar desain kaos, melatnkan
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berdasarkan ukuran dan warna saja. Format SMS pemesanan produk dapat dilihat

pada gambar 5.4 di bawah ini -

= I
a

H
BRI ]

S

8]
‘

20

5.2.1L.5 Menu Korfirmasi Pemesanan
Setelah customer melakukan pemesanan, customer harus menginimkan
SMS konfirmas: untuk memastikan bahwa mereka benar-benar melakukan

pemesanan. Format penginman SMS konfirmas: pemesanan int dapat dilihat pada

gambar 5.5 di bawah ini :
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WW&?&WM“M%T
CHghjam*iode |

Gambar 5.5 Menu Konfirmasi Pemesanan

Procedure konfirmasi pemesanan :

T oo A - — - A X P ——— Ll | T b = [
elge 11 (myDatald] .Sobhstring(d,2) == + chelimiter |
w5 F T 17 e P g —— P T e ~
myDaltald4] . .Subsiring{9,2) == "¢% + chelimiter
reqgquestlonfirmpesan {imylata) ;
¥
TR 1y == T g 4 =3 e = - = — ¥ N H "3
myQuery update topesan seb confizm='" + cConfirm +
; e w " .
wWhere pesanid=" + pepanid;
mylomn. CommandTex = myluery;

5.2.1.6 Menu Ganti Password
Setiap menggunakan layanan SMS iai, password sangatlah penting
Password yang dimiliki oleh officer dan cusiomer bisa diganti sesuai

dengan vang diinginkan untuk keamanan. Format SMS untuk ganti

password dapat dilihat pada gambar 5.6 di bawah ini :

ipsniiinin T

Gambar 5.6 Menu Ganti Password
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Password :

anii

Procedure G

.
Py &l

i d

FITig o

st

TASI SISTEM DEKSTOP

MPLEME!

522 1

fama

522 Menn U

Ithat pada halaman utama. Menu yang

geuna dapat di

bag pen

kasi

1

Apl

log-mn,

dart sub-sub menu

e, terdin

1l

F

antu menu

¥

terdapat dalam halaman utama

keluar

log-out, dan

7

hat pada gambar 5.

It

lan menu utama dapat di

1

Tamp

A SN RN

g
‘
)
X
o
-y
a
2
<
<
a
o
2
e
Y

¢

JI. Pakuningratan 15-17 Jogjakarta

Gambar 5.7 Form menu utama



Tampilan menu utama pada gambar 5.7 adalah sebelum memakai menu
Login. Tampilan menu utama dengan menggunakan menu Login terdiri dari sub-
sub menu vaitu:
a. File, terdiri dari LogOut dan keluar
b. File Lokal, terdiri dari input data barang, olah data barang dan data haga
barang. Olah data barang dibagi lagi menjadi sub-sub menu vaity Data
Group, Data Departemen dan Data Jenis.
€. Stok barang, terdiri dari input stok barang, lihat stok barang dan edit stok
barang. Untuk input stok barang terbagi lagi menjadi sub-sub menu vaitu
input stok masuk dan input stok keluar. Sedangkan untuk lihat stok terbagi
Juga menjadi sub-sub menu vaitu lihat stok gerai, [ihat stok masuk dan
lithat stok kelyar.
d. Gambar Produk, terdin dari input data gambar, olah data gambar dan lihat
data gambar.
¢. Data pemesanan, terdiri dani Via Web dan via SMS.
. Option, terdiri dari input user baru. edit profile user, hapus profile user,

lihat profile user dan ganti password

5.2.2.2 Menu Login
Menu Login ini berfungsi sebagai sekuritas schingga tidak sembarang
pemakai dapat memasuki sistem. Tampilan pada menu login dapat dilihat pada

gambar 5.8 di bawah in1.




)
tad

Gambar 5.8 Menu Login

5.2.2.3 Menu File Lokal
Menu file lokal terdin dari 3 sub meny, vaitu ¢

a. Menu Input Data Barang, dalam menu n1 dimasukkan data-data produk
berdasarkan kategon group, departemen dan jenis. Data yang dimasukan
berupa kode, nama dan ukuran,

b. Menu Olah Data Barang, menu ini digunakan untuk mengedit data produk
dan menghapus data-data yang sudah tidak digunakan lagi berdasarkan
kategort group, departemen daa fenis.

¢. Memu Data Harga Barang, menu i digunakan untuk memasukan dan
mengedit harga produk berdasarkan jenisnya

Tampilan salah sato submenu File Lokal dapat dilihat pada gambar 5.9 di bawah

ini
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Gambar 5.9 Menu Input Data Barang

puf data produk

iR,

Pseudocode pada menu

DEKLARAST

DESKERIPSI

begin

o
&
i
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5.2.2.4 Menu Stok Barang
Menu stok barang terbagi menjadi submenu :

a. Input stok barang masuk

b. lInput barang keluar

¢. Lihat data stok barang (stok gerai, stok masuk, barang keluar)

d. Edit stok barang
Menu stok barang digunakan untuk memasukan jumiah stok yang masuk ataupun
yang keluar berdasarkan jenisnya masing-masing. Selain itu pada submenu lihat
data stok barang bisa dilihat jumlah stok vyang terdapat di gerai, siapa vang
menginputkan barang masuk atavpun keluar dengan keteransan wakfunya.
Submenu edit stok digunakan untuk mengedit dan menghapus data stok. Tampilan

salah satu sub menu stok barang dapat dilihat pada gambar 5.10 di bawah ini -

Gambar 5.10 Menu Edit Stok Masuk




Pseudocode pada menu edit stok masuk :

5.2.2.5 Menu Gambar Produk

Pada menu data gambar, sub-sub menunva digunakan untuk proses input
data gambar, edit data gambar dan lihat data gambar. Gambar vang dimasukkan
pada menu ini adalah desain-desain kaos yang dijual serta gambar-gambar produk
lainnya. Salah satu tampilan pada submenu gambar produk dapat dilihat pada

gambar 5.12 di bawah ini -

LSS A L
i

R

1 Kode Cragianr kﬁﬂm
| Destipss - o DG B R

i

Gambar 5.12 Menu Data gambar




Pseudocode pada menu edi data gambar -

kode : integer {input kode group)
dekripsi : string (hasil cutpuat)
S5QLCaril @ string (string =sgl)
DESKRIPSI :
Read {kode)
SOLCari = ‘select * from Ifhimage where kode="’ +kodp+f !
1f thimage=''" then
egin
MessageDialog
Else
begin
Thimage [ ‘kaode’ ]l = kads
Thimage | “deskripsi’] = deskripsi
Trimage{ “image’] = image
andif

5.2.2.6 Menu Pemesanan

Menu int hanva digunakan untuk melihat data pemesanan vang duakukan
oleh zser melalui SMS dan Web. Data yang ditampilkan diantaranya nama, nomor
telepon, alamat dan barang vang dipesan. Tampilan salah satu sobmenu

pemesanan dapat dilihat pada gambar 5.13 di bawah ini

Data Pesanan Melah

5
i Mama
¢ Alarnat

i Ma Telepon

Gambar 5.12 Menu Lihat Data Pesan SMS
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5.2.2.7 Menu Ganti Password

Pada menu ini digunakan untuk mengubah password user vang sedang
aktif menggunakan sistem saat itu. Tampilan menu ganti password dapat dilihat
pada gambar 5.14 di bawah in;

0 ETASE LY DARAD DJDKDIA

Ganti Pas

X Borat

Gambar 5.14 Menu Ganti Password

Pseudocode pada menu ganti password

5.2.3 IMPLEMENTASI SISTEM WERB
5.2.3.1 Home
Aplikasi berbasis web ini digunakan oleh cusiomer hanva untuk

melakukan pemesanan barang. Dengan adanya aplikasi ini customer bisa memilih




desain kaos yang akan dipesan. Home web sistem ini dapat dilihat pada gambar
5.15 dibawah ini :

DAGADU
CUOxDIA

Gambar 5.15 Home Web
5.2.3.2 Proses Sign Up User
Sign up merupakan suatu proses pendaftaran diri pada suatu swus. Untuk
selanjutnya wser ini akan disebut sebapai member. Aplikasi bagi user untuk sign

up pada sistem web ini bisa dilihat pada gambar 5.16 :
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Gambar 5.16 Menu §

Pseudocode pada form sign up new user

3

b

DESKRIPSI
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i

Lhen
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pass+’
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5.2.3.3 Proses Edit Profile User
Seorang user yang telah menjadi member suatu situs tentunva juga akan
diberikan fasilitas untuk mengedit data dirinva. Aplikasi bagi user untuk mengedit

profilenya pada sistem web dapat dilihat pada gambar 5.17 di bawah ini -

B B e Snuatet T e

(o TAE " ®I L fam L RS

(3

R i ferlk et o o

Gambar 5.17 Menu Edit profile

5.2.3.4 Proses Pemesanan

User vang telah menjadi member bisa melakukan pemesanan melalui
sistem web ni. Selain harus memilih desain, ukuran, jenis kaos dan warna vang
diinginkan, wser juga harus mengisi form data pemesanan. Tampilan form data

pemesanan uniuk user bisa dilihat pada gambar 518 di bawah ini :




e ER e Faods Tadk  Man
Wi L, b w5 - LB

800, oot e e

gy

Vree Samexr

Gambar 5. 18 Form Data Pemesanan




BAB VI

ANALISIS KINERJA PERANGKAT LUNAK

6.1 ANALISIS KESALAHAN

Sebelum sistem diterapkan, terlebih dahulu sistem tersebut harus bebas
dari kesalahan. Untuk itu sistem harus diuji untuk menemukan kesalahan-
kesalahan yang mungkin dapat terjadi. Sistem diuji untuk tiap-tiap modul dan
dilanjutkan dengan pengujian untuk semua modul vang telah terangkai.

Kesalahan yang mungkin terjadi dapat diklasifikasikan dalam 3 macam,
diantaranya :

1. Kesalahan bahasa (language error) atau disebut juga dengan kesalahan
penulisan (syntax error) adalah kesalahan dalam penulisan source / kode
program yang tidak sesual dengan ketetapan.

2. Kesalahan sewaktu proses (rum-time crror) merupakan kesalahan yang
terjadi saat program dieksekusi.

Kesalahan logika (logical error) adalah kesalahan dari logika program

o

yang dibuat. kesalahan ini sulit ditemukan karena tidak ada pemberitahuan
mengenai kesalahan dan akan tetap didapatkan hasil dari proses namun
hasilnya salah..
Dengan demikian terdapat 2 tingkat pengujian, yaity :
. Pengujian modul
Pengujian untuk tiap-tiap modul (dapat berupa program utama, sub-

program) disebut dengan sub-testing.




2. Penguyjian unit
Setelah semua modul program selesai ditulis dan diuji secara independen
sampai bebas dan kesalahan dan telah dirangkai menjadi satu unit pogram,
maka unit program ini perlu diuji kembali. Pengujian ini disebut dengan

Program Testing.

6.2  PENGUJIAN SISTEM

Pengujian sistem dilakukan untuk memeriksa kekompakkan komponen
sistem yang telah diimplementasikan. Tujuan utama pengujian ini adalah untuk
memastikan bahwa elemen-elemen atau komponen-komponen dari sistem telah
berfungsi sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian perlu dilakukan untuk
mencari kesalahan-kesalahan atau kelemahan-kelemahan yang mungkin terjadi.
Penguwian sistem termasuk juga pengetesan program secara menyeluruh.
Kumpulan program yang telah diintegrasikan perlu diuji kembali untuk melihat
apakah suatu program dapat menerima input  data, memproses data dan

memberikan output kepada program lainnva dengan baik.

6.2.1 Sistem Normal
Pengujian normal dilakukan dengan memberikan masukan sesuai dengan
spesifikasi awal dan ketentuan yang diijinkan. Pengujian dilakukan pada proses-

proses berikut ini




6.2.1.1 Pengujian Pada Sistem SMS
a. Proses Registrasi
Untuk dapat mengakses layanan SMS ini, customer sebagai user harus
melakukan Registrast terlebth dahulu. Registrasi  dilakukan dengan
mengirimkan SMS sesuai format yang sudah ditentukan, seperti terlihat

pada gambar 6.1 di bawah ini :

Gambar 6.1 Tampilan Proses Registrasi Customer
Tampilan pesan apabila customer melakukan registrasi dengan benar

sepert terlihat pada gambar 6.2.

imersber dengas pase :E“.S}:f

Gambar 6.2 Tampilan SMS balasan Registrasi Customer
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b. Proses Info Produk oleh Customer
Custfomer yang sudah berhasil melakukan registrasi dan mendapatkan
password bisa meminta informasi tentang produk yang ada di dagadu
dengan cara menginmkan SMS sesuai format, seperti terfihat pada gambar
6.3. Apabila penulisan SMS yang dikinim benar maka balasan SMS yang

diteruma oleh cusromer dapat dilihat pada gambar 6 4.

{ m&:ﬁwﬂ&m«waw«ﬂ

oo Rt S

Gambar 6.4 Tampilan SMS balasan info produk
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c. Proses Infoe Stok oleh Officer
Apabila officer ingin mengetahui jumlah stok vang ada di gerai harus
mengirimkan SMS sesuai format seperti yang terlihat pada gambar 6.5.
Jika penulisan SMS benar, maka balasan SMS yang diterima oleh afficer

terlihat pada gambar 6.6 di bawah ini.

Gambar 6.6 Tampilan SMS balasan info produk oleh officer
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d. Proses Pesan Produk
Setelah mencari informasi tentang produk, customer bisa melakukan
pemesanan melalut SMS. Format pengiriman SMS dapat dilihat pada
gambar 6.7 Apabila pemesanan berhasil customer maka akan
mendapatkan SMS balasan untuk konfirmasi pemesanan. Tampilan
konfirmasi yang dikirim SMS server dapat dilihat pada gambar di 6.8 di

bawah in:.

PR

P00V I8

13:13-10010) 0
Cm}

Gambar 6.8 Tampilan SMS balasan pemesanan produk
e. Proses Konfinmasi Pemesanan
Setelah proses pemesanan sukses dan mendapatkan balasan dart SMS

server, customer haras mengirimkan konfirmasi pemesanan sebagai bukti




f
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bahwa benar-benar memesan. Format pengiriman SMS untuk konfirmasi
pemesanan dapat dilthat pada gambar 6.9. Apabila konfirmasi berhasil,
dari SMS server akan memberikan balasan seperti tampak pada gambar

6.10 dt bawah i

2:13:14* 100102 242706 |

Gambar 6.J0 Tampilan SMS balasan konfirmasi pemesanan

Proses Ganti Password

Password merupakan bagian yang paling penting dalam menggunakan
layanan SMS ini. Customer akan langsung memperoleh password setelah
melakukan proses registrasi. Untuk officer password akan diberikan oleh

admin. Demi keamanan customer dan officer bisa mengganti password
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vang dimilika melalui SMS. Format pengiriman SMS dapat dilihat pada
gambar 6.11. Apabila proses berhasil maka SMS server akan mengirimkan

SMS balasan sepertt gambar 6.12 di bawah ini.

Gambar 6.12 Tampilan SMS balasan ganti password customer

6.2.1.2 Pengujian Pada Sistem Dekstop
a. Input data
Ada beberapa menu input data pada sistem ini, seperti input data produk
berdasarkan group, departemen dan jenis, input harga, input data gambar,
dan mnput data user. Tampilan pesan apabila admin selesai menginput

salah satu data dapat dilihat pada gambar 6.13 di bawah ini




information

i‘) Data hings unituk kode 0010 tekeh iessimpant
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|
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|

Gambar 6.13 Tampilan apabila selesai menginput data

b. Edit Data

Tampulan pesan apabila admin selesai mengubah salah satu data sepertt

terlthat pada gambar 6.14.

Information E3

\i) Data stock masuk telah diedill
[
Gambar 6.14 Tampilan apabila selesai mengedit data

¢. Hapus Data

Tampilan pesan apabila admirn selesal menghapus salah satu data seperti

terlihat pada gambar 6.15.

Gambar 6.15 Tampilan apabila selesai menghapus data




6.2.1.3 Pengujian Pada Sistem Web

1. Login

Pesan yang akan ditampilkan apabila user berhasil melakukan login seperti

terlthat pada gambar 6.16

Gambar 6.16 Tampilan apabila selesai login

t

Sign Up
Pesan yang akan ditampilkan apabila user telah selesai melakukan sign up

seperti terlthat pada gambar 6.17
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Gambar 6.17 Tampilan apabila selesai sign up

. Ganti Password

tad

Pesan vang akan ditampilkan apabila rser telah selesai menggant

password seperti terlihat pada gambar 6.18

Gambar 6.18 Tampilan apabila selesai ganti password
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4. Edit Profile

Pesan yang akan ditampilkan apabila wser telah selesai mengganti data

pribadi seperti terlihat pada gambar 6.19

g 857

Berow e, ease

He B M Faoetsr Task e
y - S o LY - o i3

A ; = L, seo Kooty gk weds 7% O =y

- . o Rocsmaikazain homease N v

Gambar 6.19 Tampilan apabila selesai edit profile

5. Form pemesanan
Pesan yang akan ditampilkan apabila user telah selesat mengisi semua data

vang dibutuhkan untuk pemesan produk dapat dilihat pada gambar 6.20




kn

b B = F L s Tovwitne gl are I

Gambar 6.20 Tampilan apabila selesai mengisi data pemesanan

6.2.2 Sistem Tidak Normal

Pengugian tidak normal dilakukan dengan cara memberikan masukan tidak
sesual dengan spesifikasi awal atau ketentuan yang tidak diijinkan. Dengan kata
lain pengujian cara ini dilakukan dengan memberikan masukan data salah atau
data kosong (nufl), sehingga dapat diketahui apakah sistem dapat menangani
kesalahan yang ada dan memberitahukannya kepada pengguna atan tidak.

Pengujtan tidak normal dilakukan pada proses berikut ini

6.2.2.1 Pengujian Pada Sistem SMS
1. Format SMS salah
Apabila ada SMS vang tidak sesuai dengan format vang ditentukan, maka

pesan kesalahan yang dikirim seperti terlihat pada gambar 6.21.
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Gambar 6.21 Tampilan pesan kesalahan SMS
2. Proses Registrasi
Pesan kesalahan vang dikirim apabila user melakukan registrasi lebih dari
satu kali dengan nomor SIMCARD vang sama dapat dilihat pada gambar

6.22.

Gambar 6.22 Tampilan pesan kesalahan registrasi

3. Proses Info Produk dan info stok
Pesan kesalahan pada proses info produk dan info stok biasanya terjadi
apabila kode barang vang dikirim tidak sesuai atau tidak ada dalam
database. Tampilan pesan vang dikirim oleh SMS server dapat dilihat

pada gambar 6.23.
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Gambar 6.23 Tampilan pesan kesalahan info produk
4. Proses Konfirmasi Pemesanan
Pesan kesalahan pada saat konfirmasi pemesanan biasanya terjadi apabila
format SMS vang dikirim tidak benar. Tampilan pesan vang dikirim oleh

SMS server dapat dilihat pada gambar 6.24.

Gambar 6.24 Tampilan pesan kesalahan konfirmasi pemesanan
5. Proses Ganti Password
Kesalahan yang terjadi pada proses ganti password biasanya dikarenakan
penulisan password yang lama tidak sesvai dengan yang ada di dalam
database. Pesan kesalahan yang dikirim oleh SMS server dapat dilihat

pada gambar 6.25 di bawah mi:
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Gambar 6.25 Tampilan pesan kesalahan ganti password

6.2.2.2 Pengujian Pada Sistem Dekstop

Pesan kesalahan yang muncul pada sistem desktop bisa dikarenakan oleh
hal-hal berikut ini :

L. Kesalahan memasukkan username atau password pada saat login, seperti

terlihat pada gambar 6.26.

g'é Hama usey slau pessword ands salah R

Gambar 6.26 Tampilan apabila (sername atau password salah

2. Ada data yang dikosongkan pada saat pengisian data, sepertt terlthat pada

gambar 6 27

Gambar 6.27 Tampilan apabila ada data kosong
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~

3. Kesalahan dalam pengisian tipe data, seperti terlihat pada sambar 628

Gambar 6.28 Tampilan apabila tipe data salah
4. Kesalahan pada saat ganti password, apabila dalam memasukkan password
lama salah, atau password baru tidak sama dengan konfirmasi password,

seperti terlthat pada gambar 6.29.

Gamber 6.29 Tampilan apabila konfirmasi password salah

6.2.2.3 Pengujian Pada Sistem Web
Pesan kesalahan vang muncul pada sistem web bisa dikarenakan oleh hal-
hal berikut ini :
L. Kesalahan memasukkan wserrame atau password pada saat login, seperti

terlihat pada gambar 6.30.
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Gambar 6.30 Tampilan apabila username atan password tidak ada

Ada data yang dikosongkan pada saat pengisian data, sepertl terhhat pada

S

gambar 6 31.
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Lo ® Q. g Fancees s Tx IR i

& it pBeatiase bgachPomeeer Atm,

Gambar 6.31 Tampilan apabila ada data vang belum diist
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6.3.1
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Kesalahan pada saat ganti password, apabila dalam memasukkan password

lama salah, atau password baru tidak sama dengan konfirmasi password,

seperti terlthat pada gambar 6.32.

Diier it e e s et vy e Sppipes

He BfE sew Faonles ek e
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Gambar 6.32 Tampilan apabila konfirmasi ganti password salah

KELEBIHAN DAN KEKURANGAN SISTEM
Kelebihan Sistem
1. Officer ( terutama bagian marketing/ bisa langsung mendapatkan

informasi stok tanpa harus datang ke gerai atau menelepon.

2. Customer bisa mendapatkan informasi tentang produk tanpa harus
repot-repot datang ke gerai.
3. Bisa duakses dari semua ponsel yang mempunyai fasilitas SMS.

4. Customer bisa memesan produk melafm web dan SMS.
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6.3.2 Kekurangan Sistem

1

o

_L.aJ

Kecepatan transfer antara handphone dan komputer yang terbatas. Hal
ini menyebabkan adanya jeda waktu. Semakin banyak SMS yang
masuk, semakin lama jeda wakt yang diperlukan oleh handphone
mentransfer SMS ke komputer.

Jangkavan sinyal vang kurang dapat menyebabkan terjadinva
penumpukan SMS pada SMSC.

Metode dua arah sering menyebabkan lalu lintas SMS menjadi padat,

sehingga penyampaian informasi sering terlambat.




BAB VI
PENUTLUP
7.1 Kesimpulan
Dan perancangan dan implementasi sistem yang telah dilakukan ada
beberapa kesimpulan yang dapat dikemukakan sebagai hasil dari penelitian ini,
vattu:
I. Sistem Monitoring Stok dan Info Produk berbasis SMS ini dapat
dilaksanakan untuk memudahkan customer dan officer dalam

mendapatkan informasi tentang produk Dagadu.

)

Untuk pihak customer sistem ini dapat memberikan efisiensi wakiu
dalam mengetahui informasi produk sebelum melakukan pembelian

produk ataupun sebelum melakukan pemesanan produk.

b

Untuk pihak marketing officer sistem ini juga memberikan cfisiensi

waktu dalam mengetahui informasi stok vang ada di geral

7.2 Saran
Disadari bahwa sistem ini masih banyak kekurangan dan kelemahan, oleh
karena itu untuk pengembangan selanjutnya disarankan :
a. Keamanan data perlu ditambahkan dalam hal pengaksesan sistem oleh
user sehingga menjamin data yang berada di dalam darabase. Hal in
dapat dilakukan seperti pemberian password ganda administrator pada

kondisi-kondisi tertentu.
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b. Informasi yang disajikan pada sistem ini masih sangat sederhana, untuk
pengembangan selanjutnya dapat ditambahkan layanan-layanan lain
untuk memperoleh informasi tentang program-program penjualan di
Dagadu.

. Pada sistem ini informasi vang disajikan untuk bagian marketing officer
masih sebatas informasi jumlah stok, untuk pengembangan selanjutnya
dapat ditambahkan dengan informasi yang berhubungan dengan bagian
penjualan.

d. Sistem ini dibuat hanya untuk satu gerai saja yaitu Unit Gawat Dagadu,
untuk pengembangan selanjutnya dapat ditambahkan lagi untuk proses

monitoring stok dan penjualan gerai yang lainnya.
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