“ Peran Keterlibatan Merek Dan Pengalaman Merek Pelanggan Pada

Perbankan Online Di Yogyakarta”

SKRIPSI

Ditulis dan diajukan untuk memenuhi syarat ujian akhir guna memperoleh gelar sarjana

strata 1 Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Indonesia

7
Z
U
0
Z
m
L
>

CNENE)

Disusun Oleh :
Nama Peneliti : Roid Akbar Ardiansyah
Nomor Induk Mahasiswa : 15311349
Program Studi : Manajemen
Bidang Konsentrasi : Pemasaran

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI
YOGYAKARTA
2019



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

“Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan orang lain untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan
tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu
dalam naskah ini dan disebutkan dalam referensi. Apabila kemudian hari terbukti
bahwa pernyataan ini tidak benar, saya sanggup menerima hukuman/sanksi apapun

sesuai peraturan yang berlaku.”

Yogyakarta. 19 Juni 2019

Penulis.
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PERSEMBAHAN

Syukur Alhamdulillah atas kehadirat Allah Subhanahu wa ta’ala atas limpahan
Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga karya sederhana ini dapat terselesaikan.

Saya persembahkan karya ini kepada kedua Orang Tua, yaitu :
H. Wachid Zaenuri S.Ag., M.H
dan
Hj. Isnawati S.H

Atas segala doa, keringat, semangat, pengertian, perhatian, kesabaran,

pengorbanan, serta kasih sayang yang terus diberikan.



KATA PENGANTAR
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Assalamu’alaikum Warrahmatullah Wabarakatuh.
Alhamdulillah, puji syukur penulis haturkan kehadirat Allah Subhanahu
wa ta’ala yang telah melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya. Sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir guna memperoleh gelar Sarjana Strata-1
di Fakultas Ekonomi, Jurusan Manajemen di Universitas Islam Indonesia.
Dalam menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini, penulis tidak lepas dari
dukungan serta bantuan berbagai pihak secara moril maupun materiil mulai dari
proses awal hingga akhir penelitian. Penulis ingin menyampaikan rasa terima
kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada :
1. Bapak Fathul Wahid, S. T., M.Sc, Ph.D. selaku Rektor Universitas
Islam Indonesia dan Bapak Dr. Jaka Sriyana, S.E., M.Si, selaku Dekan
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia, serta segenap Dosen
dan Karyawan di lingkungan Fakultas Ekonomi UIll yang telah
memberikan ilmunya kepada penulis selama proses perkuliahan, baik
di dalam kelas maupun di luar kelas.

2. Bapak Drs. Albari, M.Si. sebagai Dosen Pembimbing Skripsi penulis
yang telah membimbing penulis dengan sabar dan selalu memberikan
motivasi kepada penulis untuk dapat selalu rajin mengerjakan skripsi

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi tepat pada waktunya.
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3. Bapak Wachid Zaenuri dan Ibu Isnawati selaku orang tua penulis yang
telah  memberikan doa, motivasi, dorongan, semangat dan rasa
tanggung jawab bagi penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi dengan semangat.

4. Shelly Qonita Tifani dan Abiyu Candra Nugroho selaku Adik dari
penulis dan seluruh keluarga besar penulis yang selalu memberikan
support, doa, dan memotivasi selama kuliah di Yogyakarta

5. Teman-teman seperjuangan Naffis, Rio, Ibnu, Farah, Anggra,
Chatarina, Sigit, Dayah, Faisal, Dian, Amanda, Billy, Rizky,
Mauritika, Ricky, Hananta, Atif, Mega yang selalu support penulis dari
sebelum bahkan dimasa perkuliahan.

6. Terima kasih pada para responden penelitian atas ketersediaannya
mengisi kuesioner dalam penelitian ini.

7. Terima kasih kepada seluruh pihak yang terlibat dalam penulisan tugas
akhir ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu.

Akhir kata, semoga tugas akhir ini dapat dijadikan khasanah pustaka yang
mampu membantu kemajuan ilmu pengetahuan serta memberikan manfaat bagi
semua pihak yang membutuhkan.

Wassalamu’alaikum Warrahmatullah Wabarakatuh

Yogyakarta, Juni 2019

Penulis,

(Roid Akbar Ardiansyah)





