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Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayahNya. Shalawat serta salam tak lupa
penulis haturkan kepada junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW, sehingga
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Penerbangan : Studi Pada Perusahaan Penerbangan Lion Air”, dapat terselesaikan
dengan baik dan lancar.

Penyusunan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa adanya bantuan dan
dukungan berbagai pihak, baik berupa bimbingan, pengarahan, dan bantuan yang
sangat bermanfaat bagi penulis. Oleh karena itu, pada kesempatan yang baik ini
penulis menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-bcsarnya kepada:

1. Bapak Drs. Sumadi, M. Si., selaku pembimbing skripsi yang telah memberi

perhatian, pengarahan serta kesabaran dalam membantu penyelesaian skripsi ini.
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Drs. H. Suwarsono Muhammad, MA, beserta seluruh jajaran pengelola Fakultas
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Ketua Jurusan Manajemen Universitas Islam Indonesia Yogyakarta.
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8. Terimakasih juga penulis ucapkan kepada pihak-pihak yang tidak dapat penulis
sebutkan satu-persatu.
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perbaikan-perbaikan untuk skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi
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