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Manggarai Barat, khususnya Labuan Bajo merupakan salah satu kawasan wisata 

yang menarik banyak perhatian wisatawan. Sebagai salah satu aktor yang berhadapan 

langsung dengan wisatawan membuat sosok pemandu menjadi penting dalam 

mendukung majunya pariwisata di kawasan manggarai Barat. Pemandu dalam 

kesehariannya menjalin hubungan antar sesame pemandu dan juga actor lainnya seperti 

perusahaan swasta, instansi Negara dan masyarakat local dalam mendukung kawasan 

pariwisata yang baik. Namun sering kali para pemandu tidak dianggap penting. Untuk itu 

penelitian ini ingin mengetahui bagaimanakah pola komunikasi dan peran actor pemandu 

dalam mendukung pariwisata. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif atas 

analisis pola komunikasi dalam pemandu pariwisata pada kawasan destinasi wisata 

Labuan bajo. Data diperoleh melalui wawancara, observasi dan studi pustaka. Adapun 

teknik analisis data yang dilakukan melalui beberapa tahap yaitu pengambilan data, 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini adalah pola struktur jaringan komunikasi pemandu yang 

ada di Labuan bajo ini adalah struktur Struktur Y.Artinya dalam pemandu wisata 

Labuan Bajo, walaupun terdapat pemimpin yang jelas terdapat pemandu lain yang 

berperan sebagai pemimpin kedua dan berpengaruh. Terdapat juga pola strukturj aringan 

komunikasi berdasarkan peranan kerjanya yaitu opinion leaderdan gate keepers. 
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ABSTRACT 

Candra kirana sardi .13321119. Analysis of communications pattern  in a tour guide in 

regional tourist destinations Labuan bajo. Bachelor thesis. Communications Studies 

Program, Faculty of Psychology and Sosio-Cultural Studies, Islamic University of 

Indonesia. 2018.  

Manggarai west , especially labuan bajo is one of tourist zone which attracting much 

attention tourists .As one of the actors who face directly with tourists make the figure of guide is 

important in supporting upward course tourism in the region manggarai west .Guide in his 

routine a relationship between people a docent and also other actors as private companies , 

agencies the state and local people in support of tourism area good .But most of the time docents 

not considered important. For that this research needs to know how the communication and the 

role of actors guide in support of tourism. 

This study adopted qualitative approaches that are descriptive over analysis guide the 

communication in tourism in regional tourist destinations labuan bajo .Data is collected through 

interviews , observation and the literature study .As for engineering data analysis done through 

many different phases of the receipt of the data that is , data reduction , presentation of data and 

the withdrawal of conclusion. 

The result of this research is the pattern structures of tissues communication a guide who 

is in labuan bajo this is the structures structure y.Lies in tour guide labuan bajo, although there 

are leader who clear there are other guide acting as leaders of the two and influential.There are 

also pattern structures of tissues communication based on the role of it works that is opinion 

leader and gate keepers. 
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